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1. INLEDNING

NSVA édr en regional VA-organisation som verkar pa uppdrag av atta delagarkommuner i nordvéstra Skane.
Affarsplanen for perioden 2026-2028 utgor ett strategiskt ramverk for hur NSVA ska utvecklas och mota
kommunernas behov och framtidens krav pa vatten- och avloppshantering, med fokus pa hallbarhet,
robusthet och samhallsnytta.

Under 2024 har styrmodellen for VA-verksamheten och NSVA setts 6ver och forenklats for att pa ett mer
effektivt sitt sdkerstdlla malen om kvalitet, effektivitet och hallbarhet i verksamheten. Arbetet har genom-
forts pa uppdrag av, och i nédra dialog med, bade styrelsen och vara dgarkommuner. Styrmodellen innebér
att verksamhetsstyrning och bolagsstyrning av NSVA separeras. Deldagarkommunerna styr och utovar in-
flytande over sin VA-verksamhet genom verksamhetsplaner medan NSVA styrs och utvecklas genom
bolagets affarsplan. Affarsplanen beskriver hur NSVA I6ser uppdraget fran delagarkommunerna samt hur
NSVA bygger sina langsiktiga forméagor som méter de krav som stélls pd NSVA som verksamhetsutovare.

Affarsplanen for 2026-2029 tar sin utgangspunkt i bade verksamhetens egna langsiktiga mal och de om-
varldstrender som Svenskt Vatten lyfter fram i sin senaste omvérldsanalys. Svenskt Vatten pekar pa att
VA-branschen star infor stora utmaningar de kommande aren, dir klimatforandringar, digitalisering, nya
lagkrav och ett 6kat behov av robusthet och beredskap dr centrala drivkrafter. Dessa trender aterspeglas
tydligt i vara mal och prioriteringar — och ligger helt i linje med NSVAs egen omvirldsanalys. Samtidigt
moter ocksa affarsplanen de behov som ar beskrivna i respektive kommuns verksamhetsplan.

2. NSVAs SYFTE OCH UPPDRAG

Vi dr en langsiktig samhallsbyggare som levererar och utvecklar hallbara vattentjanster till de som bor och
verkar i nordvastra Skane.

Tillsammans med vara dgarkommuner forvaltar och bygger vi formagor och den infrastruktur som kravs

for att effektivt och affarsmassigt sdkerstilla en motstandskraftig VA-forsorjning utifran varje kommuns
forutsattningar — idag och i framtiden.

3. NSVAs VISION

Vi lovar framtida generationer tillgang till rent vatten. I hemmet, i samhdillet och i naturen.
Varje dag och hela tiden.
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4. OMVARLDSANALYS

Svenskt Vattens omvarldsanalys finns har: https://www.svensktvatten.se/globalassets/dokument/nat-

verk--medlemsskap/omvarldsutblick-2035-svenskt-vatten_slutversion.pdf

4.1 Klimatforandringars konsekvenser alltmer synliga

Fordandrade klimatforhallande 6kar kraven pa VA-systemen. Den pagaende globala uppvarmningen ger fler
aterkommande problem. Direkta effekter blir extremvader med kraftfulla 6versvamningar, torka och stigan-
de havsnivaer. Dessa nya utmaningar blir en del av vardagen och maste kunna hanteras av systemen.
Kraven okar pa klimatanpassning av dricksvattenforsorjning och avloppshantering.

Arbetet med klimatsdkring av nya och befintliga anldaggningar och infrastruktur kraver tydlig malsattning,
prioritering och planering av atgirder. Klimatsakring ar en stor fraga som dgs av kommunerna dar sam-
ordning behovs med NSVA.

4.2 Okade hallbarhetskrav och globalisering

Okat fokus pa gron omstillning och hallbarhetsfragor stiller hoga krav pa siker vattentillgang och ger
striktare lagstiftning kring utslapp och miljopaverkan. Det i sin tur skapar ett storre fokus pa cirkuldra
I6sningar som atervinning av naringsdmnen och vatten.

EU-lagstiftning far allt storre inflytande pa fragor som tidigare hanterades nationellt. Avloppsdirektivet och
dricksvattendirektivet dr exempel pa EU-lagstiftning som har stor inverkan pa NSVAs verksamhet.

» EU:s dricksvattendirektiv stéller strangare kvalitetskrav, kraver riskbaserad kontroll fran kalla till
kran, skirper regler for material i kontakt med dricksvatten och infor krav pa battre konsument-
information om dricksvattenkvalitet och forbrukning. Dessutom ska medlemsldnder méta och minska
dricksvattenldckage for att spara resurser och skydda miljon.

» EU:s avloppsdirektiv fran 2024 stiller bland annat stridngare krav pa rening och innehaller flera
tidsgranser for genomforande, med betydande kostnader for reningsverk.

o NSVA arbetar med hallbarhetsfragor enligt CSRD-direktivet vilket innebér att verksamheten belyses
utifran ett hallbarhetsperspektiv och de aspekter som beror verksamheten mest. Detta gors dels for
att hallbarhetsredovisning ska kunna ske (om krav kommer liangre fram) men framst for att verksam-
heten ska bli mer hallbar.

4.3 Digitalisering och Al omvandlar VA-sektorn

Dagens VA-system kriver stora resurser for drift och underhall. Genom digitalisering kan vi arbeta
smartare, effektivisera vatten- och avloppshanteringen samt battre mota de utmaningar som branschen
star infor. Digitala 10sningar gor det mojligt att folja floden och forbrukning i realtid, upptéacka lackor tidigt
och forenkla for kunder genom att minska behovet av manuella insatser. Teknik som IoT, Al och avancerade
dataplattformar skapar smarta funktioner som stiarker var formaga att leverera vatten pa ett sédkert och
hallbart satt.

4.4 Beredskap och sdkerhet allt viktigare

Svenskt Vatten lyfter fram att hoten mot samhdllet har okat pa alla nivaer de senaste aren. Kommande
decennium lar praglas av en ny vilja, och forviantan pa, att verka for resiliens och robusthet. Inte minst
gdller det alla aktorer i samhallet som bedriver samhallsviktig verksamhet som vattenforsorjning. Hot sa
som cyberattacker, organiserad brottslighet, naturkatastrofer och andra kriser kan snabbt paverka VA-
systemens funktion. Darfor satsar vi pa robusta sdkerhetsatgirder, kontinuerlig 6vervakning och snabba
insatsrutiner vid incidenter. Vi stiarker bade det fysiska skyddet av vara anlaggningar och den digitala sidker-


https://www.svensktvatten.se/globalassets/dokument/natverk--medlemsskap/omvarldsutblick-2035-svenskt-vatten_slutversion.pdf
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heten genom tekniska losningar, tydliga policys och utbildning inom informations- och cybersidkerhet.
Lagstiftning och handbdcker skirper kraven och rekommendationerna pa hur vi ska skydda oss inom om-
radena personalsikerhet, fysisk sidkerhet och informationsséakerhet dar implementering av NIS2 i cyber-
sdkerhetslagen ar hogst aktuell.

4.5 Komplexiteten i beslutsfattande okar

VA-branschen och andra offentliga verksamheter paverkas av 6kad komplexitet i beslutsfattande. Vid
investeringsbeslut ska vagval och beslut exempelvis ta hdansyn till ekonomi, sdkerhet, klimat och reseliens.
Dessutom priglas dessa beslut ofta av nagon form av tillstandsprocess eller myndighetsbeslut dar det kan
uppsta langa handlaggningstider och oklara forutsattningar. Bland annat da flera myndigheter tillampar
samma EU-direktiv eller lag men dar bransch eller region blir avgorande for hur en myndighet anser att
denna ska tolkas och efterlevas.

Samtidigt finns det en otalighet fran omgivningen om att fa snabba besked trots att fragorna ofta behover
utredas grundligt. Det finns dven 6kad konkurrens om investeringsmedel — flera samhallssektorer har varit
underfinansierade 6ver en langre tid och konkurrerar i manga kommuner om finansiella medel i en gemen-
sam investeringsbudget.

NSVA upplever oftast god politisk samsyn inom kommunerna kring inriktningsbeslut for vattentjansterna
vilket bidrar till att skapa langsiktighet i besluten.

4.6 Ekonomiska utmaningar

Den ekonomiska situationen i dagens samhdlle har dndrats pa senare ar med okad grad av osdkerhet, i stor
utstrackning pa grund av inflation, globala handelsproblem, klimatférdandringar och teknologiska forand-
ringar. Detta paverkar bade individer och samhéllen pa olika satt och att hantera VA-sektorn blir alltmer
utmanande och har en lang period av underinvestering bakom sig. VA-branschen har nu enligt Svenskt
Vattens berdkningar ett arligt investeringsbehov pa runt 31 miljarder kronor fram till ar 2040 (baserat pa
2021 ars data) for att kunna sdkerstélla att infrastrukturen moter framtida behov. Till det kommer de
senaste arens generella kostnadsokningar med hogre rdntor och energipriser, vilket gor att kostnaderna
for att atgidrda underhallsskulden lar 6ka &n mer. Effekten av allt detta &r att VA-avgifterna for hushall och
foretag kommer att 6ka markant.

”VA-branschen har ett darligt investeringsbehov pa runt 31 miljarder SEK fram till 2040.”
-Svenskt Vatten

Sveriges kommuner och VA-bolag har en stor utmaning framfor sig i att hantera det stora investerings-
behovet, 16sa finansieringen av detta och hantera dess effekt pa de taxor konsumenterna far betala.

”Utmaningen (r de offentliga investeringarna. Inte minst for att behovet av att ta itu med
infrastrukturutmaningar har vuxit under en period av underinvestering.”

-Svenskt Vatten
NSVAs delagarkommuner dger och finansierar sjdlva sina VA-anldaggningar. I den situation som rader blir

det an mer viktigt med ett ndra samarbete och dialog mellan kommuner och NSVA for att tillsammans mota
de ekonomiska utmaningarna pa basta satt.
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4.7 Okade krav fran medborgare och foretag

Manniskors forvantningar pa VA-tjanster har 6kat, mycket pa grund av digitalisering. Vi vill ha snabbare
svar och mer personliga 16sningar. Langsamma eller ineffektiva processer skapar frustration. Detta géller
dven VA-branschen i form av vixande forvantningar fran allménheten och niringslivet. VA-tjansterna ska
vara mer tillgdngliga, effektiva och transparenta. Kraven pa snabb och effektiv hantering stéller krav pa
forbattrad kundservice och digitala tjanster. For att mota detta maste VA-organisationer investera i digitali-
sering och teknik.

4.8 Utmaningar med kompetensforsorjning

Enligt undersokning fran Svenskt Vatten kommer tillstrémningen av ny kompetens fran hogskola och
universitet under de kommande aren att vara ldgre dn branschens behov.

Det storsta behovet av kompetens framat inom VA-branschen ar inom teknik och digitalisering, kompeten-
ser som fler &n vi s6ker vilket 6kar konkurrensen om medarbetarna. Det innebér en fortsatt utmaning att fa
tillgang till och behalla den kompetens vi behover for att leverera pa vart uppdrag.

Kompetens dr att betrakta som en begransad resurs som kréver effektiv och strategisk anvindning. For
NSVA innebar det att ta vara pa kompetensen i bolaget genom att utveckla arbetssétt och interna struktu-
rer sa att verksamheten blir mer effektiv och kulturen mer samarbetsorienterad. Fér att méta framtida
behov ar det viktigt att fortsatt rekrytera kritisk kompetens bredare &@n fran den egna branschen.

Utmaningen kring kompetens omfattar dven att behalla medarbetare och vialkomna tillbaka dem som under
en tid valt att utvecklats utanfor organisationen. NSVAs attraktionskraft som arbetsgivare bygger pa den
stolthet och det engagemang som medarbetare kidnner for det gemensamma uppdraget, och att vi erbjuder
en arbetsplats dar manniskor vill bidra, utvecklas och vixa tillsammans.

Det branschgemensamma, strategiska arbetet for framtida kompetensforsorjning inom VA-sektorn behover
fortsdtta. Ett arbete som sker lokalt, regionalt och nationellt, och som involverar branschorganisation,
néringsliv, VA-bolag och utbildningsanordnare.
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5. NULAGE

5.1 NSVA
o

Verksamhetsomrdade

ORKELLJUNGA

NSVA igs till lika delar av foljande atta X N ‘
delagarkommuner: \
. BjuV | PERSTORP
 Bastad _

Helsingborg
 Landskrona
 Perstorp

e Svalov

o Astorp

o Orkelljunga

‘J LANDSKRONA

Sammantaget i hela NSVAs verksamhetsomrade forser vi cirka 50 000 kunder och 275 000 invanare med
vattentjdnster. Vi levererar arligen cirka 29 000 000 m? dricksvatten och renar cirka 37 000 000 m? spill-
vatten. I de atta delagarkommunerna forvaltar vi 5 511 km ledningar, 14 reningsverk och 2 minireningsverk.

Organisation

NSVAs leds ytterst av en styrelse som bestar av politiskt tillsatta ledaméter fran bolagets atta deldgar-
kommuner, arbetstagarrepresentanter samt VD.

Alla deldgare har lika mycket inflytande 6ver NSVA. Varje deldgare star for sina egna sdrkostnader, dger
kommunens VA-anldggningar och behandlas utifran sina specifika forutsattningar.

Kommunerna har valt att organisera sig olika dar NSVA rapporterar direkt till kommunstyrelsen
i kommunerna Bjuv, Bastad, Perstorp och Astorp. I kommunerna Helsingborg, Landskrona, Svalov samt
Orkelljunga rapporterar NSVA i forsta led till en namnd.

Kommunfullmaktige

Kommunstyrelse |

Bjuv Helsingborg

Bastad Landskrona
Perstorp Svalov

Astorp Orkelljunga

: & NSVYA :
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Inom bolaget dr NSVA organiserat enligt nedanstaende organisationsskiss.

VD
Dan Lilja

Ekonomi och Ink6p

IT, Digitalisering

och Sakerhet bl

Kund och
Kommunikation

Produktion Distribution Samhallsutveckling

Pagdende forflyttningsomrdaden inom NSVA

Den 1 januari 2025 genomforde NSVA en omorganisation dar flera stodfunktioner centraliserades:
arbetsmiljo (under HR), inkop och upphandling (under ekonomi), méatning (under distribution) samt IT,
digitalisering och sdkerhet som en samlad avdelning. Under aret har arbetet med att etablera gemensamma
strukturer och bemanning for ett mer tvarfunktionellt och enhetligt arbetssatt paborjats inom dessa om-
raden och kommer att fortsatta under affarsplanperioden. Malet med ett fordandrat sétt att organisera
verksamheten &r att skapa forutsiattningar for en mer samverkande och effektiv organisation med tydligare
roller och ansvar. Under aret har strukturer och bemanning for ett mer tvarfunktionellt likartat arbetssatt
initierats inom dessa omraden och fortsatter inom affdrsplaneperioden.

Arbetsmiljo
VA-verksamheten innefattar drift av komplexa processanldggningar i atta kommuner samt dartill en
omfattande entreprenadverksamhet som omsétter ca 600 mnkr om aret.

Verksamhetens omfattning och riskbild stéiller stora krav pa ett valfungerande systematiskt arbetsmiljo-
arbete och en god kultur som framjar forebyggande arbetsmiljoarbete for att risken for olyckor ska vara sa
lag som mojligt.

NSVA har sedan mars 2025 en arbetsmiljoingenjor i den egna organisationen som ska arbeta med att
implementera ett strukturerat arbetsmiljoarbete pa bolaget. Detta kommer bland annat innebéra att enhet-
liga arbetssitt, safetywalks och férandrat arbetssétt for skyddsronder infors pa bolaget samt att arbetsmiljo
lyfts pa agendan i bolagets alla delar.

IT-, digitalisering- och scikerhet

NSVA forflyttar sig till en IT/OT miljo som dr standardiserad, datadriven och hogautomatiserad dar beslut
och drift baseras pa kvalitetssikrade realtidsdata. Malet ar att sdkra information och kvalitet i hela vérde-
kedjan. Vi styr applikationsportfoljen med tydliga roller, ansvar och livscykelhantering. Genom konsekvent
standardisering minskar vi komplexitet och totalkostnad samt etablerar ett gemensamt arbetssitt for
matinsamling och integration. Detta gor att vi kan bygga 16sningar som é&r skalbara, ateranvdandbara och
enkla att forvalta i stéllet for flera fragmenterade 16sningar.

Driften blir alltmer automatiserad och ska anvéndas for tidig lackagedetektering, prediktivt underhall och
avvikelseanalys, vilket gor att vi kan arbeta proaktivt i bade planering och operativ insats, samtidigt som vi
minskar manuella moment.
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Vi skalar upp utrullningen av digitala vattenmaétare och vidareutvecklar var insamlingsplattform. Det ger
detaljerade forbrukningsdata som stodjer bade operativ styrning och langsiktig planering samt mojliggor
analys och optimering av verksamheten.

For att skapa en framtidssdker och robust 16sning har vi outsourcat var kommunikationsinfrastruktur for
matdata till en specialiserad leverantor. Detta ar en strategisk satsning som stérker robusthet, sikerhet och
kontinuitet i hela insamlingskedjan. Genom att anvdnda en aktor med hog kompetens och redundanta 10s-
ningar sdkerstéller vi att data fran digitala vattenmaétare 6verfors pa ett sikert, stabilt och skalbart sétt till
var insamlingsplattform.

Parallellt moderniserar vi vara mest kritiska styrsystem och ersétter foraldrad PLC och kommunikations-
infrastruktur samt infér en central kommunikationslosning med utokad redundans for hog tillganglighet
och stabilitet.

IT och Automation arbetar tillsammans i tvarfunktionella team med gemensam prioriteringsstyrning. Vi
héjer kompetensen inom data, automation och analys for att forankra de nya arbetssétten langsiktigt och
sdkra leveransformagan.

Inkop och upphandling

NSVA omfattas av lagen om offentlig upphandling for forsorjningssektorn (LUF). I vissa fall blir d&ven lagen
om offentlig upphandling (LOU) tillamplig. Aven om dessa lagverk skiljer sig lite at s dr det i grunden med
samma syfte — reglerna ska sidkerstilla en inkdpsprocess som framjar en sund, rattvis och transparent kon-
kurrens inom offentliga ink6p samt sidkerstélla att pengarna anvidnds pa basta mojliga satt.

Att NSVA dr duktiga pa inkop och upphandling &r oerhort viktigt. Inte bara for att sdkerstilla att vi efter-
lever lagstiftningen pa omradet, utan dven for att sdkerstalla en hog grad av kostnadseffektivitet och
affarsmassighet. Att vara bra pa upphandling, kravstillande och avtalsefterlevnad ger stor effekt
ekonomiskt. Med de hoga investeringsnivaer som vara dgarkommuner har framfor sig de kommande aren
dr det absolut nodvéndigt med strategiska forflyttningar inom inkép och upphandling. De kommande aren
fokuserar vi framfor allt pa att hoja kunskapsnivan pa omradet inom bolaget, arbeta fram effektivare ruti-
ner och processer som sakrar kvalitet och kostnadseffektivitet samt utveckla vart arbete med uppfoljning
och analys av NSVAs inkop och avtalsefterlevnad.

Miitning

Vi driver en omfattande satsning pa bland annat digitala vattenmaétare, nivaméatning i sjalvfallssystem och
nederbordsmétning for att skapa en mer effektiv och datadriven VA-verksamhet. Genom en insamlings-
plattform som ar under uppbyggnad ges mojlighet att i framtiden samla in och analysera detaljerade
volym- och férbrukningsdata, niva- och tryckregistreringar i realtid, samtidigt som tillgangen och dgande-
ratten av datan sdkerstills 6ver tid. Detta ger oss battre mojligheter att pa sikt kunna optimera drift och
upptdcka avvikelser.

Denna digitala infrastruktur dr en central del av var strategi for att oka effektiviteten, forbattra kundservice
och skapa en hallbar vattenférsorjning for vara kommuner.
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5.2 Kommunernas prioriteringar

Langsiktigheten i VA-planering dr avgorande for att sdkerstilla stabil och trygg leverans av hallbara vatten-
tjanster. Detta tillsammans med en utokad samverkan aterkommer som ett behov fran vara kommuner.
Samtidigt dr lagstiftningen pa vag att skdrpas for att 6ka kraven pa en kontinuerlig leverans av VA-tjanster,
vilket signaleras tydligt i VA-beredskapsutredningen. Omraden som sarskilt pekas ut och dar lagstiftaren
kommer att 6ka kravbilden succesivt &r:

» Beredskapsanpassning

« Klimatanpassningsatgérder
 Forsorjningsberedskap

o Atgirder for stirkt ekonomi

o Kommunal samverkan

Starkt arbete pa nationell niva

Den skérpta lagstiftningen tillsammans med de 6kade investeringsnivaerna och klimatanpassningsat-
gdrder resulterar i 6kade VA-kostnader. Forviantningarna dr att NSVA bar kommunikationen for delagar-
kommunerna och tar ett helhetsansvar for att skapa en forstaelse for VA-utmaningarna. Det krévs att
kommunikationen nar fram till allmanheten om vad som behovs for ett fungerande VA pa lang sikt och hur
VA-taxorna kommer att utvecklas.

Langsiktiga tekniska- och ekonomiska planer som stracker sig 6ver minst 10 ar behover skapas for alla del-
dgarkommuner, dir en utvecklad samordning mellan NSVA och respektive kommun ar etablerad. Planen
ska vara politiskt beslutad och stricka sig 6ver mandatperioder.

For att mojliggora en sadan plan krédvs ett narmare samarbete mellan kommun och NSVA men ocksa mellan
NSVA och kund. Sarskilt relationen till naringslivet behover starkas med en fordjupad kontakt till varje
deldgarkommuns storre naringslivsaktorer.

10
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I NSYA

6. SWOT-ANALYS

Styrelsen och ledning har arbetat fram en analys av NSVAs och deligarkommunernas mojligheter och hot
samt styrkor och svagheter.

EXTERNT
URSPRUNG
Omvarldens

attribut

MOJLIGHETER OCH HOT

Utifran en utblick i omvarlden och verksamhetens situation, samt med utgangspunkt i att de 6vergripande malomradena ska
uppfyllas, vilka majligheter och hot har deldgarkommunerna i sin VA-verksamhet, inklusive bidraget fran NSVA?

HJALPER
att nd malen

MOJLIGHETER

Digitalisering och Al: Investeringar i ny teknik
och digitalisering kan oka effektiviteten och
mojliggora battre styrning och prioritering av
resurser.

Okad samverkan mellan kommunerna: Ytter-
ligare samarbete mellan kommuner och expan-
sion till fler kommuner kan skapa diversifiering
och starka NSVA.

Kundinformation och medvetenhet: Att for-
battra kommunikationen med kunder och 6ka
medvetenheten om bolagets arbete kan skapa
nya mojligheter for att f& medborgarna med pa
viktiga beslut.

Innovation och ny teknik: Genom att omfamna
tekniska framsteg kan vi utveckla tjanster och
skapa nya l6sningar for framtida utmaningar.

FORSVARAR
att na malen

HOT

Inflation, rantor och ekonomiska utmaningar:
Det okade kostnadstrycket och osdkerheten

i finansieringen pa grund av inflation och rantor
kan forsvara mojligheterna att goéra nédvandiga
investeringar.

Klimatférandringar: Effekterna av klimatfor-
andringar skapar 6kade krav pa infrastrukturen,
vilket kan innebara stora utmaningar.

Bristande redundans och beredskap: Om
krisberedskapen och redundansen inte ar

tillrackligt stark kan den leda till allvarliga

konsekvenser under en kris.

Skiftande forutsattningar i kommunerna:
De olika forutsattningarna och topologiska
skillnaderna i de olika kommunerna kan skapa
ytterligare svarigheter for bolaget att arbeta
enhetligt.

STYRKOR OCH SVAGHETER

Utifran en utblick i omvarlden och verksamhetens situation, samt med utgangspunkt i att de 6vergripande malomradena ska

uppfyllas, vilka styrkor och svagheter har deldgarkommunerna i sin VA-verksamhet, inklusive bidraget fran NSVA?

INTERNT
URSPRUNG
Organisationens
attribut

HJALPER
att nd malen

STYRKOR

Specialkompetens inom VA: Besitter special-
istkunskap och har ett starkt samarbete bade
internt och med andra kommuner, vilket mojlig-
gor stabilitet och effektivitet.

Samverkan mellan kommunerna: Samarbetet
mellan olika kommuner skapar en solid grund
for gemensamma l6sningar och effektivitet,
sarskilt nar det galler att mota framtida ut-
maningar.

Stod fran dgarna och stabil organisation:
NSVA har ett gott rykte inom branschen och
hos kommunerna och ar finansiellt stabilt med
stod fran dgarna, vilket ger forutsattningar for
langsiktighet.

Flexibilitet i att hantera olika kommuners
behov: Bolaget kan anpassa sig till olika kom-
muners specifika behov och ambitioner, vilket
Okar effektiviteten i hur resurser anvands.

FORSVARAR
att na malen

SVAGHETER

Kompetensférsorjning och svarigheter att
ersdtta expertis: Det finns en sarbarhet i att
ha mycket djup kompetens som &r svar att
ersatta, vilket kan paverka verksamhetens
kontinuitet.

Olika forutsattningar mellan kommunerna:
De olika férutsattningarna och ambitionerna
i de olika kommunerna kan skapa en splittrad
organisation och gora det svart att skapa en
enhetlig strategi.

Brist pa engagemang fér VA-fragor: Lagt
samhallsengagemang och svart att na ut till
medborgarna for att skapa dialog om VA-
fragor.

Finansieringsproblem: Osdkerhet kring finan-
siering och hur nédvandiga investeringar ska
finansieras langsiktigt &r en utmaning.

Agardirektivet och SWOT-analysen har legat till grund for hiarledningen av NSVAs fem strategiska mal-
omraden utifrdn vilka ledningen utvecklat foretagets prioriteringar 2026-2028.
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7. MAL FOR NSVA

7.1 Strategiska malomraden

I NSYA

For att sdakra malen for kvalitet, effektivitet och hallbarhet i delagarkommunernas VA-verksamhet och sam-
tidigt utveckla NSVA arbetar vi mot fem langsiktiga malomraden. Dessa redovisas nedan med beskrivningar
av vad respektive omrade innebdr.

SAMVERKAN,
FORTROENDE

OCH KUNDVARDE

Vi dr det goda
exemplet och har
fortroendefulla
relationer med vara
dgarkommuner och
kunder.

Vi arbetar proaktivt
for att skapa langsik-
tiga Forutsattningar
samt 6ka forstaelsen
for vardet av rent
vatten.

STABIL OCH
TRYGG
LEVERANS

Vi sakerstaller en
stabil och trygag till-
gang till hallbara
vattentjanster, nu
och i framtiden,
som uppfyller alla
krav och villkor for
dricksvatten, dag-
vatten och spill-
vatten.

7.2 Langsiktiga mal

EFFEKTIV OCH
AFFARSMASSIG

VERKSAMHET

Vi ar affarsmdssiga
i alla vara beslut
och sakerstaller att
vi anvander vara
resurser effektivt.

HALLBAR
UTVECKLING

Vi arbetar strukture-
rat med vardeskap-
ande innovation och
utveckling.

Vi ska minska NSVAs
direkta nettoutslapp
och indirekta utsldpp
for inkopt energi
samt reduktion av
nettoutsldpp i var
vardekedja.

KOMPETENS,
ANSVAR OCH

ARBETSGLADJE

Vi ar stolta ambas-
sadorer For NSVA.

Vi har en trygg och
attraktiv arbetsplats
med starkt engage-
mang, gott medar-
betar- och ledarskap,
ratt kompetens och
ansvar.

Vi arbetar tillsam-

mans for att na vara
mal.

Inom respektive malomrade finns langsiktiga, prioriterade mal fér NSVA att uppna till ar 2040.

SAMVERKAN,
FORTROENDE
OCH KUNDVARDE

STABIL OCH
TRYGG
LEVERANS

EFFEKTIV OCH
AFFARSMASSIG
VERKSAMHET

HALLBAR
UTVECKLING

KOMPETENS,
ANSVAR OCH

ARBETSGLADJE

Vi har sakerstallt att vara dgarkommuner, kunder och invanare férstar och varnar om vardet av
rent vatten. Tillsammans med vara dgarkommuner och kunder har vi sakerstéllt en framforhallning
i var VA-planering som bidrar till regionens utveckling.

Vara kunder har stabil och trygg tillgang till hallbara vattentjanster.
Vi arbetar proaktivt och langsiktigt i verksamhetens alla delar.

Vi har effektivitet och affarsmassighet som 6vertraffar branschsnittet.

Vi driver en vardeskapande innovation och utveckling.

Vi bidrar aktivt till en hallbar framtid genom en klimatneutral verksamhet.

Vi ar det sjalvklara valet for vara framtida medarbetare.

Vi har en framtidssékrad organisation som mojliggor effektiv leverans av vart uppdrag.

De langsiktiga malen for NSVA stricker sig till 2040 och handlar om att skapa en verksamhet som ar hall-
bar, robust och framtidssikrad. Vi ska ga fran reaktiva till proaktiva kundrelationer, dir kunderna inte bara
dr mottagare utan ocksa aktiva resurser i systemet. Digitalisering och Al ska genomsyra alla delar av verk-
samheten, och vi ska arbeta med forebyggande underhall och insiktsbaserade investeringsplaner. Lang-
siktiga planer och processer ska vara likstdllda for alla kommuner, och vi ska kontinuerligt utvardera och

utveckla var verksamhet med hjalp av branschférankrade KPI:er.
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7.3 Mal 2026 - 2028

For 2028 har vi satt upp konkreta mal inom de fem strategiska malomradena: samverkan, fortroende och
kundvérde, stabil och trygg leverans, effektiv och affarsméssig verksamhet, hallbar utveckling samt kompe-
tens, ansvar och arbetsglddje. Vi ska bland annat ha etablerat strukturerade samarbeten med dgarkommu-
nernas ekonomiavdelningar, ha en beslutad och férankrad 10-arig investeringsplan, och ha minskat dricks-
vattenforlusterna till ett ILI-védrde pa 2.0 som ett medelvarde for vara kommuner. Effektiviteten och
affairsmassigheten ska métas och f6ljas upp med tydliga KPI:er och vi ska ha rutiner och verktyg pa plats for
ett systematiskt hallbarhetsarbete. Kompetensférsorjningen ska vara sikrad genom tvarfunktionellt sam-
arbete och en gemensam struktur for kompetensutveckling.

Malen for 2026 fokuserar pa att lagga grunden for den framtida utvecklingen.

e Vi ska tillsammans med deldgarkommunerna identifiera utmaningar och 16sningar, kvalitetssdkra
processer och skapa verktyg for att méta och visualisera forbrukning pa kundniva.

» Vi fortsdtter arbetet med att gora kundupplevelsen smidigare och tydligare. Genom att fortsatta
utveckla nsva.se blir det enklare for kunder att hitta information, hantera drenden och 6ka sin kunskap.

e Vi tydliggor fastighetsdgarens ansvar—-exempelvis hantera konsekvenserna av skyfall och tillhanda-
halla utrymme for placering av vattenmatare—samt forklarar vad VA-taxan finansierar. Detta sker via
hemsida, sociala medier, brev och broschyrer.

e Vi arbetar for att forandra beteenden och attityder samt 6ka kunskapen om dricksvatten och avlopp.
Det gor vi genom samarbeten med Svenskt Vatten inom initiativ som Vad far jag for pengarna, Skyfall
och Hallbar vattenanvindning samt genom lokala insatser kring avlopp och dagvatten.

De 6kande investeringsnivaerna vi ser i vara kommuner tillsammans vagvalsfragor (principer for VA-system
i en kommun, ansokan om miljotillstand etc.) gor att vi behover arbeta igenom investeringsprocessen pa
NSVA for att sdkerstadlla kostnadseffektivitet, transparens, riskniva och rétt beslutsgrindar. Formagan att
leverera pa en storre investeringsniva ar en central fraga for bolaget.

For att méta nya lagkrav och framtida hot forstarker vi var sakerhetsorganisation med nya roller, kompe-
tenser och rutiner. Detta kommer att resultera i en 6kad intern medvetenhet, lagstadgade utbildningar,
sdkerhetsprovning vid nyrekrytering och integrering av sdkerhetskrav i anstillningsprocessen samt fler och
aterkommande kris- och kontinuitetsovningar.

En viktig del av var beredskap och kontinuitet 4r nodvattenarbetet, dar vi tillsammans med vara deldgar-
kommuner sdkerstéller tillgang till dricksvatten vid storningar. Vi arbetar ocksa aktivt med civil beredskap
for att skapa robusta strukturer som klarar langvariga kriser och hojd beredskap.

Vara kunder ska ha stabil och trygg tillgang till hallbara vattentjanster. Grunden for detta &r ett valfunge-
rande underhallsarbete. Planerna for forebyggande underhall och investeringar ska utvecklas sa att dessa
foljer en tydlig struktur samt dr anpassade efter vara delagarkommuners behov.

Ett systemstod for fastighets- och underhallsplaner ska upphandlas och implementeras under 2026. Arbets-
satt och struktur for fortsatt arbete med existerande vattentjanstplaner ska etableras, inklusive samarbete
med deldgarkommunerna i fragan.

Pa reningsverken produceras slam som aterfors till bl a jordbruksmark och den biogas som produceras
anvands till uppvarmning eller séljs till Europa. Vid ett par anlaggningar anvinds dven ett tekniskt vatten
i de interna processerna men dven av kommunerna vid t ex bevattning.

Sammantaget ar affarsplanen starkt forankrad i de langsiktiga trender som Svenskt Vatten identifierar:
behovet av 6kad beredskap, fornyelse av aldrande infrastruktur, klimatanpassning, digitalisering och
kompetensforsérjning. Genom att arbeta systematiskt mot vara mal for 2026 och 2028, med sikte pa 2040
och i forlangningen var vision, skapar vi forutsittningar for en hallbar och framtidssdkrad VA-verksamhet
i hela regionen.
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8. EKONOMISK OVERSIKT

NSVA dr agarkommunernas VA-verksamhet samlad i ett gemensamt bolag. Bolaget ansvarar for och verk-
stiller den VA-drift och de VA-investeringar som de atta delagarkommunerna beslutar om i sina respektive
verksamhetsplaner med budgetar. NSVAs ersittning fran delagarkommunerna utgar fran sjalvkostnads-
modellen och baseras pa de faktiska kostnaderna for drift samt avskrivningar av bolagsgemensamma
investeringar. Kommunerna dger sina egna anlaggningar och debiteras 1opande for de investeringar som
NSVA utfor enligt beslutad investeringsbudget.

Med anledning av ovan beskrivna forutsattningar ar budget i affarsplan fraimst att beakta som den sum-
merade slutprodukten av delagarkommunernas beslutade budgetar. PA kommunniva presenteras budget
utifran vattentyp, dvs det som NSVA i slutdnden levererar till dem. I budgetbilagan till denna affarsplan
strukturerar vi istdllet budget utifran bolagets organisation for att uppna ett bolagsperspektiv.

Drift

Nedan ar en budgetoversikt for NSVAs samlade driftskostnader, enligt kommunernas beslutade drifts-
budgetar, fordelat pa bolagets avdelningar/funktioner. Komplett driftsbudget pa bolagsniva for ar 2026
samt plan for 2027 respektive 2028 finns i Bilaga 1. Budget for 2026 inkluderar upprakning med av
personalkostnader samt upprakning utifran KPIF-index pa sammantaget 2,6%. For plan 2027 samt 2028
inkluderas en uppréakning enligt inflationsmalet pa 2%.

BUDGETOVERSIKT - DRIFTSKOSTNADER PER AVDELNING

TKR UTFALL PROGNOS BUDGET PLAN PLAN

2024* 2025 2026 2027 2028
Produktion 334257 352991 364 685 384 668 396 643
Distribution 155838 122 621 122787 125034 149 363
Samhéllsutveckling 45592 46 798 46 951 49 653 51362
Kund & kommunikation 21881 23083 19990 20380 21300
Ekonomi & Inkop 16753 18918 21932 21401 21300
IT, digitalisering & sakerhet** 22883 25724 60020 66219 68277
HR 6771 7992 8 803 8979 9158
Styrelse & VD 4098 4344 4956 5055 5156
Ovrigt -289 2310 1200 1747 1782
Summa driftkostnader 567783 604 783 651324 683 135 724796
- varav personalkostnader 159 132 174 206 189 546 198 415 205518
Genomsnittlig kostnadsférandring 16,5% 6,5% 7.7% 4,9% 6,1%
Forvantad inflationsokning utifrdn KPIF samt 6kning av
6kning av personalrelaterade kostnader 2,6% 2,0% 2,0%

*Under 2024 genomfordes en omfattande omorganisation. Bland annat flyttades Mitarservice fran avdelningen
Kund & Kommunikation till Distribution och IT separerades fran Ekonomi & Inkop. For att mdjliggora en rdttvis jamforelse
med tidigare dar har utfallet for 2024 justerats i enlighet med den nya organsiationsstrukturen.

**Centralisering av funktionen IT, digitalisering & sdkerhet- fordndrat budgetansvar fran 2026, Fran 2026 samlas budgetansvaret for
verksamhetens systemkostnader och funktionsanknuten personal inom en gemensam avdelning. Kostnaderna fortsdtter att belasta de
tjdnster och produkter som personalen arbetar med samt de system som krdvs for att upprdtthalla och utveckla VA-verksamheten.
Men det 6vergripande ansvaret for planering,uppfolining och budgetering flyttas till en central funktion.
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Sett pa kommunniva fordelas driftskostnaderna enligt nedan per deldagarkommun, i enlighet med de av
kommunerna beslutade budgetarna.

SPECIFIKATION: DRIFTSKOSTNADER PER KOMMUN*

TKR UTFALL PROGNOS BUDG PLAN PLAN

2024 2025 2026 2027 2028
Bjuv 43187 44118 46 634 48 361 51009
Bastad 56 161 60 641 64 089 68415 72 355
Helsingborg 259739 283133 301428 318203 331232
Landskrona 91062 96 195 105998 111876 126 399
Perstorp 22 346 21264 24 358 24248 25941
Svalov 39541 42172 45798 47 364 50016
Astorp 32 326 34091 35957 36758 38985
Orkelljunga 23421 23169 27 062 27910 28 859
Summa driftkostnader 567 783 604 784 651324 683 135 724796
Genomsnittlig kostnadsférandring 16,5% 6,5% 7,7% 4,9% 6,1%

Forvantad inflationsokning utifran KPIF samt
okning av personalrelaterade kostnader 2,6% 2,0% 2,0%

*Enligt de budgetar kommunerna har beslutat for 2026-2028

Investeringar

I 6versikten nedan presenteras alla de investeringar som budgeterats for planperioden. I forsta sektionen
visas VA-investeringar som respektive kommun har beslutat om. Darefter summan av NSVAs egna investe-
ringar (exempelvis bilinredning och kontorsutrustning). Beslut om bolagets egna investeringar fattas av
NSVAs styrelse och dessa presenteras mer detaljerat i affirsplanens budgetbilaga.

BUDGETOVERSIKT: INVESTERINGAR

TKR UTFALL PROGNOS BUDG PLAN PLAN
2024 2025 2026 2027 2028

Kommun-investeringar

Nyinvesteringar 126 509 173520 121680 130130 163900
Reinvesteringar 332582 425 400 491124 472 932 618726
Nyanslutningar 26670 34700 22 000 22 000 22 000
Unika projekt 205542 274300 334150
Summa investeringar 485 761 633 620 840 346 899 362 1138776
Genomsnittlig foréndring av kommunernas arliga investeringsvolym - 30% 33% 7% 27%
NSVA-investeringar 10 045 6238 11975 10 540 3440
Investeringar - Totalt 495 806 639 858 852 321 909 902 1142 216
Beaktad inflation (reinvesteringar) 2% 2% 2%

Unika projekt dr en ny kategori (dérav inga varden tidigare ar) dar vi samlar projekt som dnnu befinner sig
i utredningsskede. Det finns darfor en storre osdkerhet kring bedomda belopp for dessa projekt. Syftet
med kategorin ar att tydliggora visentliga investeringsbehov som man vet kommer att tillkomma under
perioden men dir bedomda belopp for projekten kan komma att dndras nér utredningsarbetet framskrider.
Sett pa kommunniva fordelar sig VA-investeringarna enligt nedan per deldgarkommun, i enlighet med de
av kommunerna beslutade budgetarna.
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SPECIFIKATION: VA-INVESTERINGAR PER KOMMUN*

TKR UTFALL PROGNOS BUDG PLAN PLAN

2024 2025 2026 2027 2028
Bjuv 28 642 41730 67 500 78725 95600
Bastad 36853 53190 69 280 78 540 123131
Helsingborg 270311 283810 279 369 400 892 505 800
Landskrona 55558 108 800 152335 111785 97 960
Perstorp 20103 12710 29040 21935 38745
Svalov 25922 48 840 34060 60 805 44 091
Astorp 30752 57980 177 822 101 340 140 880
Orkelljunga 17 620 25060 30940 45 340 92 570
Summa investeringar 485 761 632120 840 346 899 362 1138777
Genomsnittlig férandring av arlig investeringsvolym - 30,1% 32,9% 7,0% 26,6%
Beaktad inflation (reinvesteringar) 2% 2% 2%

*Enligt de budgetar kommunerna har beslutat for 2026-2028

Taxor

For kinnedom presenteras nedan den genomsnittliga taxeutvecklingen i NSVAs delagarkommuner. Taxan
ar framfor allt en direkt effekt av de budgetar (drift och investering) som kommunerna beslutar. I de fall en
kommun har upparbetade ackumulerade resultat kan dven detta fa en markant effekt pa taxan da ackumu-
lerade resultat inom VA enligt lag maste regleras (mot taxan) till noll inom tre ar. Detta &r fallet for ett par
av NSVAs deldagarkommuner under planperioden.

OVERSIKT - GENOMSNITTLIG TAXEUTVECKLING

BUDG PLAN PLAN

2025 2026 2027 2028

Bjuv 6,1% 8,4% 10,0% 8,1%
Bastad 1,8% 3,0% 3,2% 4,9%
Helsingborg 7,9% 7.2% 7.3% 7.3%
Landskrona 3,6% 0,0% 1,0% 13,0%
Perstorp 2,0% 4,5% 4,5% 5,6%
Svalov 9,0% 5,0% 4,0% 6,2%
Astorp 4,0% 6,4% 7,3% 8,2%
Orkelljunga 0,0% 1,5% 1,5% 1,7%
Genomsnitt 4,3% 4,5% 4,8% 6,9%

16



