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“Varenda droppe rdknas.”

Rent dricksvatten, friska sjoar och levande
hav ar grunden for allt liv. Vattnet ar var
mest vardefulla och livsavgérande resurs
och vi maste anvanda den med omsorg.
Varje dag arbetar vi for att forse manniskor
med friskt dricksvatten och For att rena
avloppsvatten pa ett satt som skyddar
vara sjoar, vattendrag och hav. Genom att
minska fFororeningar, varna vara vatten-
kallor och hushalla med varje droppe kan
vi bevara kvaliteten och tillgangligheten
for kommande generationer. Det handlar
om att ta ansvar - tillsammans - for att
vattnets varde aldrig far tas for givet.



NSVA idr ett kommundgt bolag som levererar
dricksvatten, renar avloppsvatten och tar hand om
dagvatten i atta kommuner i nordvéstra Skane. Vi
bildades 2009 och &gs idag till lika stora delar av

BJUV, BASTAD, HELSINGBORG,
LANDSKRONA, PERSTORP, SVALOV,
ASTORP OCH ORKELLJUNGA.

Var affarsidé ar att pa affirsméssiga grunder
leverera och utveckla hallbara vattentjanster som
skapar samhillsnytta for deldgarna och kundnytta
for deras kunder. NSVA dr garanten for en hall-
bar och problemfri utveckling av vattenrelaterade
fragor i nordvastra Skane.

NSVA driver 16 avloppsreningsverk runtom i vara
kommuner. De gor sa att vattnet du spolar med pa
din toalett blir sa rent som mgjligt innan det slapps
ut i ett vattendrag. Varje dag renar avloppsrenings-
verken miljoner liter vatten fran 280 000 personer.

VEM AGER VATTNET EGENTLIGEN?

Ingen &dger vattnet men vi behover ta hand om det
tillsammans. Var verksamhet finansieras av avgifter
fran véara kunder. Alla som &dr med och betalar av-
giften for vatten och avlopp ér en del av en gemen-
skap. Avgiften tédcker inte bara vatten och avlopp
till just ditt hushall, utan dven exempelvis kost-
nader for vara gemensamma ledningar, vattenverk
och reningsverk. Vi tar bara ut de avgifter som é&r
nodvindiga for att bygga, underhdlla, driva och
utveckla anldggningarna och vatten- och avlopps-
nétet. Vi far inte ga med vinst.
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NSVA fyllde 15 ar den 4 september, ingen alder
inom VA, men mycket har hant. Vi har vuxit fran
fem till atta kommuner och med cirka 80 till ndstan
250 medarbetare for att kunna méta ett storre
uppdrag och den okande befolkningens behov av
VA-tjanster, fordndringar och storre krav fran om-
virlden.

2024 var ett ar som ur ett nationellt VA-perspektiv
priglades av sdkerhets- och VA-taxefragor. Hot-
bilden mot var verksamhet &r reell, vilket vi pa-
mints om ett antal ganger under aret nar VA-orga-
nisationer utsatts for intrdng. Aven kravbilden
okar genom NIS-direktiv, CER-direktiv och sdker-
hetslagen som stéller omfattande krav pa ett syste-
matiskt och omfattande sédkerhetsarbete for vart
bolag. Under aret har vi inom detta omrade starkt
formagorna specifikt mot informationssakerhet.

VA-taxornas hojningar har ur ett nationellt per-
spektiv varit stora. Anledningen dr i huvudsak en
foljd av de kraftigt hojda investeringsnivaerna,
men ocksa med nya och stdrkta férmagor som
krdvs i organisationerna for att moéta nya och
skérpta krav pa verksamheten, till exempel séker-
hetslagstiftningen. Investeringsnivaerna i NSVA:s
kommuner fortsatter likt Gvriga Sverige att oka, vi
kommer de ndstkommande tre aren att investera 2
miljarder kronor i vara kommuner, en hisnande
summa som stéller stora krav pa entreprenad-
verksamhet och bolaget som helhet.

Intresset for VA-fragorna okar bland medier och
vara kunder. Taxeutveckling, manga stora investe-
ringar som vi genomfor i stdder och byar, bad-
vattenkvalitet och PFAS dr exempel pa fragor som
dagligen hanteras i kundservice. Mycket av infor-

mationen kring detta sker via nsva.se och vara so-
ciala medier. Nér det géller PFAS och forekomsten
av dessa ”evighetskemikalier” har vi i vara samtliga
kommuner god marginal till bade befintliga och
kommande grénsvirden. PFAS-nivaer redovisas
for respektive kommuner pa nsva.se.

NSVA MODELLEN - SAMVERKAN
Modellen for hur vi styr bolaget, ur ett dgare- och
styrelseperspektiv, har varit foremal for ett storre
arbete 2024. Efter onskemal fran vara deldgare-
kommuner samt var styrelse fick vi uppdraget att
forenkla och tydliggora bolagets styrmodell. Styr-
modellen i detta arbete har utgatt fran aktie-
agaravtal, agardirektiv och bolagsordning.

Slutresultatet dr en utveckling av befintlig modell
dar begreppet affarsplan och verksamhetsplan far
andra perspektiv dn tidigare. Begreppet affarsplan
anvands for att styra arbetet i bolaget och begrep-
pet verksamhetsplan for VA-arbetet i kommunen.
En forankringsprocess med politiker och tjanste-
mén i respektive kommun har under aret foregatt
forandringarna. Den fordndrade styrmodellen
kommer att implementeras i affdarsplanen/verk-
samhetsplanen for 2026-2028. Denna affarsplan
kommer att beslutas under 2025.

Affarsplanen for 2025-2027 arbetades dock fram
enligt tidigare process. Under varen foredrogs
affarsplanen i alla de kommunala instanser som
krévs for att fa ett politiskt beslut, total tjugofyra
tillfallen.
braddning ar fortsatt prioriterade vilket moter de

Omradena dricksvattenldckage och

EU-direktiv och myndighetskrav som finns eller
som &r pa vag att inforas.

ORGANISATIONSFORANDRINGAR

Under aret har vi gjort en Gversyn av bolagets
organisation. Det har resulterat i vissa konsolide-
ringar, omarbetade ansvar samt bildandet av en IT-
och digitaliseringsavdelning. Denna avdelning har
bemannats succesivt under aret for att mota upp-
drag och behov som finns i verksamheten. Avdel-
ningen har ocksa accelererat arbetet for att méta
kraven i NIS2 samt inom omradet informations-
sdkerhet.

En annan forandring &r att stodfunktioner har cen-
traliserats med egna ansvar och mandat. De tidiga-
re avdelningarna Dricksvatten och Avloppsrening
slogs ihop till en avdelning; Produktion.

En annan del av organisationsfordndringen ar att
mitning samlas under ett och samma ansvar hos
avdelning Distribution. Debiteringsmitning ar ett
sérskilt omrade som det genomfors en storre Gver-
syn och omstrukturering inom, for att mota be-
hovet av en accelererad utrullningstakt av digitala
maétare.

UTDRAG FRAN VERKSAMHETEN

Den kollektiva styrkan visade sig i inledningen av
aret da det uppstatt ett storre dricksvattenldckage
i Orkelljunga och dir nivéerna i vattentorn var pa
kritiska nivaer vid flera tillfdllen. En storre insats
ledde fram till att 27 lackor identifierades och
lagades. For att hantera hindelsen deltog arbetslag
fran flera kommuner samt VA-ingenjorer pa
distans. Ett gott exempel pa nir en storre organi-
sation kan kraftsamla for att 16sa en storre och
komplex uppgift.

Det har de senaste aren varit utmaningar med
tidvis hoga fosforhalter frin reningen pa Oresunds-
verket i Helsingborg. Detta har forbéattrats efter
atgidrder som har slutforts under 2024. Samtliga
grinsvirden i tillstandet klarades.

Utsédttning av vattenmiétare pabdrjades i Bastad.
Kommunen har tidigare varit utan maitare hos
privata fastighetsdgare.

I Rostanga behovs en ny vattendom och ett nytt
vattenskyddsomrade. Under senhésten holls ett in-
formationsméte med boende i Rostanga om vad
det innebar med ny vattendom och vattenskydds-
omrade.

I Kvidinge ska ett nytt vattenverk byggas och NSVA
behover kédnna till vattenkvalitet samt undersoka
moijligheten att hitta mer vatten. I oktober besluta-
de Naringslivsdepartementet att NSVA under ett
ars tid far undersoka 6nskade omraden och arbetet
startade under november.

I Perstorp har det varit fortsatt missfargat vatten
med mangan och jarnutfillning, men under aret
har det installerats jarnavskiljningsfilter for att
forbdttra vattenkvalitén och manganet har renats
bort.

Sjélv tycker jag att mitt forsta ar pa NSVA gatt
otroligt snabbt. Oerhort handelserikt, med bra
samverkan och dialog med vara kommuner och ett
grymt lag med 250 kollegor som gor jobbet — varje
dag. Det dr med ett stort engagemang som jag fort-
sdtter att utveckla bolaget tillsammans med mina
medarbetare for vara kunders och dgares basta.

Dan Lilja, vd



Atta nyheter
fran vara kommuner

LANDSKRONA



Tuffa krav for
nytt miljotillstand

Det nya miljotillstandet for Svalovs avlopps-
reningsverk kommer inte att tas i ansprak
eftersom kraven ar sa tuffa att en nyinveste-
ring pa drygt 60 miljoner kronor kravs med
en valdigt liten effekt pa reningen. Befintligt
tillstand har tillrackligt utrymme for att mota
miljokraven fram till det nya avloppsdirekti-
vet trader i kraft och ett nytt miljotillstand
kommer att sokas inom 2,5 ar.

Vattenverken
behover uppgraderas

Vattenverken fran 1970-talet ar for sma
i forhallande till dagens och framtida behov.
Ravattnet, som innehaller jarn och mangan, ar
svart att rena till dricksvattenkvalitet. Flera
l6sningar utreds, bland annat att bygga ett
nytt vattenverk och hitta nya vattentékter eller
att kommunen ansluter sig till Sydvatten. En
tvarpolitisk styrgrupp bildades i februari med
politiker fran alla partier samt personal fran
NSVA for att valja basta alternativ.

Nytt vattenverk
i Kvidinge

Ett nytt vattenverk ska byggas i Kvidinge och
NSVA behéver kénna till vattenkvaliteten
samt hitta mer ravatten i omradet. Fastig-
hetsagare har motsatt sig undersokningen

och 6verklagade Lansstyrelsens beslut.

N&ringslivsdepartementet avslog fastighets-

dgarnas 6verklagan i oktober sa NSVA har ett
ar pa sig att undersoka 6nskade omraden,

vilket startade i november.

Framgangsrik lacksokning
minskade utlackage

| slutet av 2023 och i bérjan av 2024 utférdes
omfattande lacksdkningar i Orkelljunga,
Asljunga och Ské&nes Fagerhult eftersom
ldckaget ledde till betydande risker for
vattenleveransen. 27 vattenldckor lokalise-
rades och atgardades och resultatet blev
kraftigt minskat utldckage och lagre belast-
ning pa vattenverk. Styrkan inom NSVA
framtradde tydligt i detta arbete da samtliga
avdelningar var involverade och bidrog med
sina specialistkunskaper.

ORKELLJUNGA






Overgripande
ekonomisk kommentar

Efter ndgra ekonomiskt turbulenta ar med stigande
rantor, hog inflation och en orolig omvérld, sa har
2024 fort med sig en viss ljusning. Under aret har
inflationen i Sverige och Europa minskat och mot
slutet av aret 1ag inflationstakten néra det svenska
inflationsmélet p& 2 procent. Aven om priserna pa
manga produkter och ravaror fortsatt dr hoga sa
ger den mer normaliserade inflationen en storre
stabilitet och forutsdagbarhet.

Riksbanken har under aret siankt styrrintan i fyra
steg med sammanlagt 1,5 procentenheter. Riks-
bankens prognos dr att det sker ytterligare en
sankning under forsta halvan av 2025 och att
styrrdntan darefter stabiliseras pa 2,25 procent.
VA-verksamheten som NSVA bedriver dr mycket
kapitalintensiv och rédnteldget paverkar darfor
mycket. Rantenivaerna spas framover stabilisera
sig pa 2—4 procent. En stabilisering ar positiv men
nivan dr markant hogre dn vad vi var vana vid
sedan manga ar innan senaste tidens rédntesteg-
ringar. Detta kommer att paverka hela ekonomin
och for vara dgarkommuner kommer kostnader for
investeringar att vara hogre dn tidigare. Samtidigt
ar investeringsbehovet stort inom VA-sektorn och
samhallsinfrastruktur generellt. Vi har en lang
period av underinvestering bakom oss och en
underhallsskuld som vi maste hantera framéver for
att kunna mota invanarnas behov av vatten-
tjdnster. Svenskt Vatten konstaterar i sin omvarlds-
analys 2024 att finansiering av investeringsbe-
hovet &r en fraga som kommer att pragla branschen
under lang tid framover.

“Utmaningen dr de offentliga investering-
arna. Inte minst for att behovet av att ta
itu med infrastrukturutmaningar har vuxit
under en period av underinvestering.”

- Svenskt Vatten, Omvdirldsutblick mot 2035

DRIFTSKOSTNADER

For 2024 uppgar bolagets driftkostnader till 596,3
mnkr, vilket dr 8,6 mnkr over budget. Av de totala
driftskostnaderna utgor 567,8 mnkr kostnader for
VA-verksamheten. De samlade VA-kostnaderna for
dgarkommunerna understiger budget med 9,5
mnkr vilket bor anses vara en god budgetefterlev-
nad. Resterande driftskostnader (Ovrigt) bestar
framfor allt av kostnader och intdkter for verksam-
het som tdcks av kommunernas skattekollektiv i
stéllet for VA-kollektivet, exempelvis i samband
med exploatering. Storleken pa dessa Gvriga kost-

DRIFTSKOSTNADER TKR

nader &r av naturliga skal alltid svara att forutspa
och budgetera. Detta leder till budgetavvikelser
som helt enkelt beror av att uppdrag dyker upp
som inte var kdnda innan arets borjan. Under 2024
uppgick dessa ovriga kostnader till 28,5 mnkr
vilket dr 18,1 mnkr mer dn budgeterat. Den huvud-
sakliga orsaken till budgetavvikelsen for Ovriga
kostnader ir ett exploateringsprojekt i Astorp, 14,3
mnkr, som inte var med i plan for aret.

NSVA idr deldgare i forskningsbolaget Sweden
Water Research (SWR) och har kostnader for att
driva detta. Andelen av driften for SWR ingar i
driftskostnader for NSVA och uppgar 2024 till 5,6
mnkr vilket dr vél i linje med budget, en mindre
budgetavvikelse om endast 0,2 mnkr.

Kostnaden for foretagsledning och staber blev 0,3
mnkr ldgre dn budget. Aven de flesta av bolagets
avdelningar understiger sin budget. Ett undantag

ar Kundnira tjanster som Gversteg budget med
2 mnkr. Detta beror framst pa insatser som kravdes
i CRM-systemet som inte var beaktade i budget for
aret.

INVESTERINGAR

Investeringsverksamheten dr mycket omfattande
och en betydande del av var vardag och ekonomi.
De storre investeringsprojekten har ocksa stor in-
verkan pa var ekonomiska omsdttning. Investe-
ringarna kan paverkas mycket av externa faktorer
utanfor bolagets kontroll.

Den samlade investeringsbudgeten for 2024 upp-
gick till 599 mnkr och 81 procent av dessa budge-
terade medel har anvénts under aret. Investerings-
utfallet kommenteras narmre per kommun i detta
avsnitt.

INVESTERINGAR TKR

VATTENTJANST UTFALL BUDGET et FUNKTION UTFALL BUDGET et
Dricksvatten 288325 295963 97% Vattenproduktion 93398 139220 67%
spillvatten 209 045 211374 99% Avloppsrening 49 965 82490 61%
Dagvatten 70 411 69936 101% Ledningsnat 342 400 377220 91%
Summa VA-kostnader 567 781 577273 98%

Ovriga kostnader 28490 10 366 275%

Summa totalkostnad 596 271 587 639 101% Summa 485763 598930 81%




Ekonomiska kommentarer

per dgarkommun

En del av kostnadsmassan inom NSVA finansieras
delvis av annan part 4n VA-kollektivet, till exempel
genom utvecklingsbidrag. Budgetavvikelser nar
det giller sadana Ovriga intdkter ar darfor ocksa
intressanta da detta i slutdnden paverkar VA-kol-
lektivets finansiering. Generellt sett dr vara bud-
getavvikelser pa bade kostnads- och intdktssidan
marginella 2024. Storst avvikelse avseende de
ovriga intdkterna ser vi i Perstorp kommun dér vi
har haft mer omfattande hantering av externt slam
an beraknat och som foljd av detta 1,8 mnkr mer i
ovriga intdkter for slamomhéndertagandet. Sett
till kostnadssidan géller generellt att vi har lagre
kostnader dn budgeterat for inkop av vatten.
Budgeten bygger pa en volymprognos fran Syd-

vatten. 2024 var de faktiska vattenvolymerna klart
lagre an prognosen vilket gett ldgre kostnader dn
budgeterat inom NSVA:s verksamhetsomrade.

Utover de kostnader och intdkter som respektive
dgarkommun har inom NSVA, s& har kommunerna
dven poster i sin egen resultatrakning kopplade till
VA-verksamhet. En kommuns samlade kostnader
for att bedriva VA inom den egna kommunen ar
diarmed néagot hogre dn de som redovisas har for
bolaget NSVA.

Storre avvikelser kommenteras nedan per kom-
mun.

DRIFTSKOSTNADER PER AGARKOMMUN TKR

OVRIGA
DRIFTSKOSTNADER INTAKTER RESULTAT

BUDGET BUDGET NETTO %, NETTO
KOMMUN UTFALL BUDGET AVVIKELSE AVVIKELSE AVVIKELSE AVVIKELSE
Bjuv 43187 42 829 -358 173 -185 -0,4%
Bastad 56 160 57221 1060 131 1191 2,1%
Helsingborg 259739 263673 3934 630 4564 1,7%
Landskrona 91062 94 564 3502 -188 3314 3,5%
Perstorp 22 346 21495 -851 1935 1085 5,0%
Svalév 39 541 40907 1366 42 1408 3,4%
Astorp 32 326 33173 848 -56 792 2,4%
Orkelljunga 23421 23410 -1 442 430 1,8%
Summa 567783 577272 9489 3109 12 598 2,2%

INVESTERINGAR PER AGARKOMMUN TKR

UTFALL

UTFALL BUDGET 1% AV

BUDGET

Bjuv 28 643 41110 70%
Bastad 36 852 51520 2%
Helsingborg 270312 304 950 89%
Landskrona 55558 86710 64%
Perstorp 20103 21480 94%
Svalov 25922 34 655 75%
Astorp 30752 39205 78%
Orkelljunga 17 621 19 311 91%
SUMMA 485763 598 941 81%







VERKSAMHETEN 2024 EKONOMISKA KOMMENTARER PER AGARKOMMUN

I BJUV uppgick driftskostnaderna for NSVA:s
verksamhet till 43,2 mnkr under aret, 0,4 mnkr mer
dn budgeterat. En smirre budgetavvikelse, och i
allt visentligt 16pte verksamheten pa enligt plan.
Det mindre budgetoverdraget berodde fraimst pa
Okade kostnader for akuta arbeten pa reningsverk
och pumpstationer, bland annat i samband med re-
paration av lickande vattenlas samt vattenldcka i
varmvattensystem vid Ekebro Reningsverk. Storre
volymer slam &n prognostiserat ledde ocksa till
nagot 0kade kostnader for slamomhéndertagande.
Slutligen blev skatten for biogasanvdndning 0,1
mnkr hogre dn budget. De 6kade kostnaderna mot-
verkades till viss del av minskade kostnader for
vatten da vattenvolymerna blev ldgre &n den prog-
nos fran Sydvatten som ligger till grund for budget.

Arets investeringar i kommunen uppgick till 28,6
mnkr. Sammanlagt understegs arets investerings-
budget darmed med 12,5 mnkr (motsvarande 30
procnet av budget). Flera faktorer har bidraget till
denna ganska stora budgetavvikelse. Kommunen
tog beslut om att inte ga vidare med ett planerat
projekt i Ekevang/Ekebro till ett budgeterat belopp
om 2 mnkr. Reningsverket i Ekeby fick under aret
ett nytt miljotillstdnd men beslut togs att inte ta
detta nya tillstand i ansprak utan att ligga kvar pa
det gamla. Planerade investeringar till ett belopp
om cirka 4,8 mnkr kopplade till det nya miljo-
tillstandet genomfordes darfor inte. Slutligen blev
ett storre projekt i centrala Ekeby drygt 3 mnkr bil-
ligare &n berdknat och ett arbete ldngs Sodra Stor-
gatan/Billesholmsvigen i Bjuv som var planerat till

2024 genomfordes delvis redan 2023 varfor utfallet
2024 blev 2,1 mnkr ldgre dn budget.

Driftskostnaderna for verksamheten i BASTAD
uppgick ar 2024 till 56,2 mnkr vilket dr 1,1 mnkr
mindre &n budget for 2024. Avvikelsen beror av ett
par olika faktorer. Exempelvis var behovet av ut-
redningar mindre under aret dn prognostiserat och
vattenvolymerna understeg den prognos fran Syd-
vatten som budgeten bygger péa. En justering av
lagervirde efter en storre inventering dr en annan
faktor som bidrog till att utfallet understeg budget.
Kostnaderna for reningsverket i Angstorp samt
lagning av ldckor Gversteg budget, men totalt sett
vigde tidigare namnda faktorer Gver.

Kommunen hade en investeringsbudget for aret pa
51,5 mnkr. Utfallet for investeringarna blev 36,9
mnkr vilket dirmed innebér att budget understegs
med 14,7 mnkr. Avvikelsen beror pa att en investe-
ring for spillvattenforstarkning i Forslov inte hann
paborjas sa tidigt som planerat. Drygt 15 mnkr av
denna investering foll darfor inte ut under aret.

Under 2024 uppgick NSVAs driftskostnader for
HELSINGBORG till 259,7 mnkr. Detta ar 3,9
mnkr ldgre dn arets budget som var pa 263,7 mnkr.
Vi hade dven 6vriga intdkter for kommunen som
oversteg budget med 0,6 mnkr vilket ger att vi sam-
mantaget understeg det budgeterade driftsresulta-
tet med 4,5 mnkr. Detta beror i stor utstrackning pa
klart ldagre vattenvolymer dn vad som budgeterats
utifran de prognoser NSVA far av Sydvatten. En
justering av lagervirde efter en storre inventering

dr en annan faktor som star bakom cirka 1 mnkr av
den samlade avvikelsen mot budget. Vi har ocksa
haft markant lagre kostnader for fastighetsunder-
hall under aret till foljd av personalbrist hos
kontrakterad underleverantor.

Sett till arets investeringar genomfordes i Helsing-
borg investeringar for 270,3 mnkr under 2024. Att
jamfora med en investeringsbudget pa 305 mnkr.
Att inte hela investeringsbudgeten forbrukades
beror framst pa ett antal projekt som antingen for-
senats eller av olika skal har senarelagts. Framfor
allt har vi en omfattande investering i Orby vatten-
verk som har forskjutits, vilket innebar att 36 mnkr
som var med i investeringsbudgeten for 2024 istdl-
let kommer att falla ut 2025. Samtidigt genom-
fordes en oplanerad storre investering 2024 for att
hantera det slukhal som uppstatt pa Johan Banérs
gataiHelsingborg. Detta medforde en investerings-
kostnad pa 11,4 mnkr utover budget.

LANDSKRONA hade under 2024 driftskostnader
som uppgick till 91,1 mnkr. Detta understeg bud-
geten pa 94,6 mnkr med 3,5 mnkr. Budgetavvikel-
sen beror dels pa ldgre vattenvolymer och ldgre
elforbrukning dn prognostiserat. Behovet av nya
detaljplaner och utredningar var ocksa Kklart
mindre dn forvintat vilket sdnker kostnaderna i
forhallande till budget. Utéver detta blev personal-
kostnaderna lagre dn budget pa grund av omfordel-
ning/omorganisation samt vakanta tjanster som
inte blev tillsatta under aret. Ett utvecklingsprojekt
géllande ledningsndtsmodeller blev forskjutet i tid
ivéntan pa beslut om vilket system som ska anvén-



das och ddrmed foll inte alla kostnader ut som
tankt 2024 utan kommer i stdllet att landa pa 2025.

Arets investeringar uppgick till 55,6 mnkr, vilket dr
31,1 mnkr mindre dn budgeterat. Avvikelsen mot-
svarar 36 procent av budget. Skillnaden mellan ut-
fall och budget beror i huvudsak pé ett par olika
faktorer. Ett antal projekt har forsenats eller pau-
sats vilket innebar att ett sammanlagt budgeterat
belopp pa 25,2 mnkr som inte f6ll ut 2024. Vi har
ocksa en budgetavvikelse pa 4,8 mnkr som beror pa
omprioriteringsramar som inte har behovt nyttjas
under aret.

Verksamheten i PERSTORP hade under aret
driftskostnader pa sammanlagt 22,3 mnkr. Budge-
ten var pa 21,5 mnkr och vi 6versteg dirmed bud-
get med 0,9 mnkr pa kostnadssidan. Detta beror i
stor utstrackning pa att det slam som hanterats
under aret var av sémre kvalitet dn forvantat vilket

leder till markant hogre avgifter och hanterings-
kostnader. Dock ska man hér notera att Perstorp
hade ovriga intdkter som uppgick till 1,9 mnkr mer
dn budget. Kommunen hade ddrmed en nettoav-
vikelse pa 1 mnkr béttre dn budget. Avvikelsen
gillande de Ovriga intdkterna kommer fran den
externa slamhanteringen dar vi hade visentligt
storre volymer dn berédknat.

Under aret gjorde NSVA investeringar i Perstorp till
ett sammanlagt belopp om 20,1 mnkr. Investe-
ringsbudgeten for aret var pa 21,5 mnkr och vi
understeg dirmed budget med 1,4 mnkr. Ett inves-
teringsprojekt i Toarp for att hantera jarnavskilj-
ning i vattnet blev 1,6 mnkr billigare dn budgeterat
da markarbetena i projektet blev betydligt enklare
och darmed billigare dn berdknat.

Driftskostnaderna i SVALOV uppgick till sam-
manlagt 39,5 mnkr, vilket dr 1,4 mnkr lagre dn det

VERKSAMHETEN 2024 EKONOMISKA KOMMENTARER PER AGARKOMMUN

budgeterade arsbeloppet pa 40,9 mnkr. Det mesta i
verksamheten 16pte pa enligt plan under aret och
budgetavvikelsen bor anses vara ringa. Lagre
vattenvolymer dn prognos fran Sydvatten ar en
bidragande faktor till kostnadsutfall under budget.
Utover detta var behovet av utredningar samt
akuta atgérder (fraimst i samband med ldckor) klart
mindre under aret &n férvintat.

Investeringar genomfordes till ett belopp om sam-
manlagt 25,9 mnkr. Detta &dr 8,7 mnkr ldgre &n arets
investeringsbudget pa 34,7 mnkr. Avvikelsen beror
dels av ett par projekt som antingen skjutits fram
till 2025 alternativt genomfordes tidigare an be-
riknat sa att utfallet kom redan 2023, inte 2024
enligt budget. Ett storre projekt pa Felestadsvigen
i Svalov f6ll ut 6ver forviantan da misstdankt berg-
grund i omradet, vilket hade fordyrat projektet,
visade sig inte vara fallet. Totalt landade detta
projekt darfor 3,1 mnkr under budget.

Verksamheten i ASTORP hade under aret drifts-
kostnader som uppgick till totalt 32,3 mnkr, att
jamfora med driftsbudgeten pa 33,2 mnkr. Vi un-
dersteg darmed budget med 0,9 mnkr. En mindre
budgetavvikelse och verksamheten i stort 16pte pa
enligt plan. En bidragande orsak till att budget
understegs ar en justering av lagervarde efter en
storre inventering som star bakom 0,3 mnkr av den
samlade avvikelsen. Vi har ocksad haft markant
lagre kostnader for fastighetsunderhall pa VA-an-
ldggningarna i Astorp under &ret till f5ljd av perso-
nalbrist hos kontrakterad underleverantor.

Investeringarna i kommunen uppgick till ett
samlat belopp pa 30,8 mnkr och vi understeg
ddrmed arets investeringsbudget (39,2 mnkr) med
8,5 mnkr. De huvudsakliga orsakerna till budget-
avvikelsen ir dels att Astorps kommun beslutade
att inte ga vidare med ett planerat projekt till ett
budgeterat belopp om 2 mnkr. Dels tva storre in-
vesteringsprojekt — ett i Hyllinge och ett i Nyvang
- som landade in pa klart ldgre belopp &n budgete-
rat (sammantaget 3,7 mnkr under budget).

I borjan av 2024 drabbades ®RKELLJUNGA av
ett flertal lackor. En stor lacksokningsinsats ge-
nomfordes for att kunna atgédrda dessa, vilket ledde
till en budgetavvikelse pa 1 mnkr. Totalt sett Gver
aret landade dock driftkostnaderna mer eller min-
dre exakt pa budget - ett utfall pa 23,42 mnkr, att
jamfora med en budget pa 23,41 mnkr. Ett par va-
kanta tjanster som inte tillsattes under aret bidrog
till att vdga upp for den inledande budgetover-
trddelsen orsakad av ldckorna. Likasa mindre
detaljplanarbete dn forvantat samt ldagre kostnader
for provtagning till foljd av en omorganisation,
med syftet att effektivisera provtagningsproces-
sen, vilket foll vil ut.

Arets investeringar i kommunen var budgeterade
till 19,3 mnkr medan utfallet landade pa 17,6 mnkr.
Att det budgeterade beloppet inte naddes fullt ut
beror framfor allt pa ett antal mindre investerings-
projekt som pausades eller skots framat i plane-
ringen (oftast pa grund av behov av ytterligare
utredning) och darmed inte f6ll ut enligt budget for
aret.



Leverera
dricksvatten

Avdelning Produktion ansvar for vattenproduk-
tion, reservoarer, tryckstegrings- respektive tryck-
reduceringsanldaggningar. Egen produktion finns i
Perstorp, Astorp, Orkelljunga samt delar av Svalévs
och Bastads kommuner, 6vriga kommuner far
dricksvatten fran Sydvatten.

Utredning pagar av framtida dricksvattenforsorj-
ning i Perstorp, Astorp, norra Bastad, Orkelljunga
samt Stenestad i Svalévs kommun. Bakgrunden &r

framst kapacitetsbehov och kvalitet pa ravatten.
Gemensamt for anldggningarna dr att de dr i stort
behov av upprustning eller att ersittas av nya an-
laggningar.

Under éaret har prospektering av nya lagen for
brunnar gjorts i Perstorp, Bastad och Stenestad.

VARJE DROPPE RAKNAS

Forluster av dricksvatten pa ledningsndtet ar
prioriterat arbete. Atgirder gérs ocksd pa Orby-
faltet i Helsingborg for att minska forlusterna av
infiltrerat vatten genom att dels fornya pumpan-

laggningen sodra Raa nedanfor Landborgen, dels
genom att utveckla ett verktyg ddr Machine lear-
ning anvinds for att optimera uttaget av grund-
vatten fran Orbyfiltet med malet att bland annat
minska utldckage.







Rena
spillvatten

I processen rena spillvatten har avdelningen
Produktion tillsynen, skotsel och underhall pa
reningsverken och pumpstationer. Tillsammans
ansvarar vi for 14 reningsverk och tva minirenings-
verk, pumpstationer, ledningsnédt samt plan- och
utredningsarbete i alla vara atta kommuner.

Arbetet pa reningsverken ar helt styrt av villkoren
i vara miljotillstand och 6vrig lagstiftning. Huvud-
malsdttningen &r att vi alltid ska efterleva de krav
och villkor som &r alagda oss.

Vid reningsverken ska vi under dygnets alla tim-
mar och arets alla dagar rena det vatten som slapps
fran samhaéllet. Oavsett kvalité ska vattnet alltid
renas till villkorade (lagsatta) nivaer. Gors inte
detta riskerar NSVA atal for miljobrott. Under 2024
klarades alla gransvarden.

I tabellen nedan redovisas villkorsefterlevnaden
under ar 2024.

VILLKORSOVERTRADELSER 2024

TUFFARE KRAV

Vattenforekomsten far inte paverkas negativt da
nya verksamheter startas eller befintliga &ndras.
Dessa krav dr mer eller mindre omdjliga att nd med
en Okande befolkning da detta innebdr mer av-
loppsvatten till reningsverken. P4 grund av
lagstiftningen och ytterst Weserdomen (EU-dom)
stdlls allt tuffare reningskrav néar nya miljotillstand
meddelas, krav som kommer att krdva mang-
miljoninvesteringar pa vara reningsverk.

Avloppsdirektivet har beslutats och ska inom tva ar
inforlivas i svensk lagstiftning. Sveriges miljo-
minister har informerat att det kommer ldttnader i
lagstiftningen kring Weserdomen vilket har lett till
att de nya miljotillstanden for Ekeby reningsverk
och Svalovs reningsverk ej kommer att tas i an-
sprak. Meddelade tillstand stéller extremt tuffa
krav som hade kravt investeringar i dessa anldgg-
ningar for méangmiljonbelopp. En kostnad som

ANLAGGNING PARAMETER VILLKORSTYP PERIOD ANTAL
Ekebro P-tot Riktvarde Manad 3
Ekeby BOD7 Riktvarde Vecka 1
Ekeby P-tot Riktvarde Vecka 9
Oderljunga BOD7 Riktvarde Vid varje mattillfalle 1
Oderljunga P-tot Riktvarde Vid varje mattillfalle 3
Oresundsverket P-tot Riktvérde Ar 1

© Torekov

© skanes Fagerhult

O Orkelljunga

O Oderljunga
O Perstorp
O kvidinge
Nyvangsverket O
O Ekebro
O Oresundsveket
O ekeby () Kagersd O Réstanga
O svalév
O Lundsk ) | alla &garkommuner har reningsverken
Lunddkraverket

NSVA anser vara for stor utifran den effekt det ger.
Arbetet med nya miljotillstand aterupptas nar lag-
stiftningen och lattnader ar beslutade.

Miljotillstandet for Torekovs reningsverk med-
delades men overklagades av NSVA da kraven
ansags for hart stdllda. Domstolen gick pa var linje
och miljotillstandet kommer att tas i ansprak den
1 januari 2025.

Ansokan om nytt tillstdind for Oresundsverket
lamnades in under senhdsten.

uppfyllt villkoren fér miljotillstanden.

TILLSKOTTSVATTEN

NSVA testar stidndigt nya vagar for att hitta till-
skottsvatten, det vill sdga vatten som dridnerings-
vatten och regnvatten, som felaktigt kommer till
spillvattenledningar. I slutet pa 2022 installerades
fiberoptisk kabel i spillvattensystemet i Kattarp
och Tagarp med syfte att lokalisera inldckage av
tillskottsvatten. Genom temperaturskiftning ska
fiberoptiken kunna lokalisera savdl omfattning
som var tillskottsvattnet kommer in i spillvatten-
ledningen.



I Kattarp identifierades tre stidllen med storre in-
lackage. I ett av dem ldckte kallare vatten in vid
samtliga regnhéndelser och i sa pass stor mangd
att vattnet kyldes hela vdgen till pumpstationen
som var slutpunkt i mitningen. Fastigheter som
var felkopplade hittades av den specialutrustade
TSV-bilen (tillskottsvatten) som har jobbat vidare
med undersokningar.

I Tagarp kunde ledningen lings med Raan frisk-
forklaras med avseende pa inldckage av tillskotts-
vatten. Tillsammans med avdelning RoOrnits
supportgrupp var vi pa plats i samband med hog
grundvattenniva i omradet for att lokalisera even-
tuellt inldckage utanfor omradet med fiberkabel.
Nagot anmarkningsvirt flode/inldckage kunde inte
ses, detta trots att vi gick genom hela spillvatten-
systemet i samhallet.

I projektet lokaliserades tillskottsvatten till en
handfull spillvattenserviser. Anslutningskontroll
av dessa ar planerade till januari 2025, da vi har en
ny budget for Svalévs kommun. I likhet med
Kattarp, tar vi med oss att vi i framtiden behovs en
mer omsorgsfull installation av fiberkabeln nar
den passerar genom brunnar for att minska antalet
stopp pa grund av trasor/vatservetter.

For att mota utmaningar med till exempel kapaci-
tetsbrist i spillvattenledningsndtet undersoker vi
kontinuerligt nya losningar for anslutning av nya
kunder och omraden. Losningar likt den i Ocean-
hamnen i Helsingborg med Tre ror ut kan vara
16sningen i omraden med kapacitetsbrist.




Omhanderta
dagvatten

NSVA ansvarar for system som avleder regnvatten
fran kunder inom verksamhetsomradet. Skyfall ar
inget allmint ansvar utan en samhéllsplanerings-
fraga med delat ansvar mellan fastighetsidgare och
stadsplanerare. NSVA arbetar kontinuerligt for att
skapa de basta forutsattningarna for att hantera
dagvattnet inom regionen.

ARETS REGN OCH OVERSVAMNINGAR
2024 var ett nederbordsrikt ar vilket resulterade i
briddning av avloppsvatten och mark- och kéllar-
oversvimningar. Aret inleddes med kyla for att
snabbt Gverga till milt och ostadigt vader med
nederbord. Den 30:e maj drabbades stora delar av
nordvéstra Skane av ovdder med kraftigt skyfall.
Delar av Helsingborg och Béastads kommun, i syn-
nerhet tdtorten, drabbades varst.

Ostadigt vdder med langvariga, men lagintensiva
regn dominerade sommaren och hosten och resul-
terade framst i baktryck fran spillvattenférande
system.

Under 2024 har vi fatt in cirka 250 anmédlningar om
kéllar6versvimning fran kunder.

DAGVATTENKVALITE

Sedan 2019 har dagvattenkvalitén diskuterats,
speciellt med tanke pa aterkommande fiskdod i
Raan. Under 2024 har ingen fiskdod skett. Troligen
beroende det pa att det var en nederbordsrik och
nagot svalare sommar fran och med juli samt att
foretagen ocksa arbetat med att forbattra dag-
vattenkvaliteten.

Naturvardsverket har gett tillsynsmyndigheterna i
uppdrag att gora tillsyn av VA-bolags dagvatten-
anldggningar i alla svenska kommuner. Som vintat
har tillsyn skett av dagvattenanldggningar och
dagvattenledningar under aret. Detta kan vi for-
vinta oss mer av i framtiden.

DAGVATTENMODELLER

Ett strategiskt mal for NSVA &r att ledningsnétet
ska vara dimensionerat enligt gallande krav. For att
fa en bild av dimensioneringsstatusen for dag-

vattenledningsnéatet skapas datamodeller for si-
mulering av hur vél ledningsndtet fungerar vid
olika regn. Under 2024 har flodesmatning genom-
forts pa ett stort antal storre ledningar i Helsing-
borgs dagvattensystem for att kunna kalibrera
modellen under kommande ar.

Dagvattenmodellen 6ver Ekeby och Odékra sam-
hille har uppdaterats och dr nu i mycket béttre
status for att kunna anvindas till planering och
utredningar.

Dagvattenmodellerna hjidlper oss dven i arbetet
med att prioritera atgirder for dagvattensystemen.

DAGVATTENPLANER

En dagvattenplan fordjupar dagvattenpolicyn och
beskriver respektive systems utmaningar och for-
tydligar savidl recipienters status som atgdrder
inom respektive kommun géillande béade kvalitet
och kvantitet for dagvattnet. Uppdatering av dag-
vattenplanen for Astorps kommun har fardigstillts
under aret tillsammans med kommunens tjanste-



personer. Dagvattenplanen kommer lyftas for
politiskt beslut under 2025.

VATTENTJANSTPLANER

En dndring i lagen om allmédnna vattentjdnster
(LAV) innebdr att samtliga kommuner senast den 1
januari 2024 ska ta fram en vattentjanstplan. I en
vattentjanstplan ska bland annat samtliga vatten-
tjdnster beskrivas, samt en bedomning goras av hur
den allmdnna VA-anldggningen fungerar vid ett

skyfall. Vattentjdnstplanerna visar ocksa den lang-

siktiga planeringen for hur behovet av allmidnna
vattentjanster ska tillgodoses. I samtliga dgarkom-
muner forutom i Bjuvs kommun, fattades beslut
om att anta vattentjanstplaner under 2024. I Bjuvs
kommun kommer framtagandet av vattentjanst-
plan ledas av kommunen. Vattentjanstplanerna
kommer fortlépande aktualiseras och tas upp for
nya politiska beslut under varje mandatperiod.

ANTAL ANMALDA
OVERSVAMNINGAR 2024

KOMMUN ANTAL OVERSVAMNINGAR

Bjuv

Bastad
Helsingborg
Landskrona
Perstorp
Svaldv
Astorp
Orkelljunga

Totalt

Miljo- och
kvalitetsarbete

NSVA har varit ISO-certifierade sedan 2011. Certi-
fieringen &r ett bevis pa att miljo- och kvalitets-
arbetet i bolaget haller mattet. Det ar ocksa ett satt
att kontrollera att verksamheten arbetar med
stindig forbattring.

Verksamhetssystemet nas via samma plattform
som intranétet.

REVISIONER
Tva internrevisioner, tva ledningens genomgang
och en externrevision har genomforts under 2024.

Vara engagerade internrevisorer har under aret,
genom avvikelser och forbattringsforslag, gatt ige-
nom och skapat forutsattningar for var verksamhet.

Under senhdsten genomfordes en externrevision
som gav ett par mindre avvikelser och forbattrings-
forslag. Forutom detta resulterade revisionen i en
stor avvikelse kring bolagets malsittning, det vill
sdga den roda traden. Anledningen till att den be-
domdes som stor &dr att samma avvikelse har fore-
kommit vid tidigare revisioner. Vd, foretagsledning
och styrelsen har sedan tidigare paborjat arbetet
med att fortydliga styrning och mal.

FLER CERTIFIERINGAR

NSVA ér forutom ISO-certifierade dven certifierade
enligt ISCC som innebar att gasproduktionen vid
Oresundsverket i Helsingborg ér certifierad och kan
sdljas som gron gas till Europa. Dessutom ar slam-
met vid Oresundsverket ReVAQ-certifierat, ett fri-
villigt atagande som kontrolleras av RISE. Certifie-
ringen innebar att NSVA atar sig att arbeta med
stindiga forbattringar, utfora ett systematiskt upp-
stromsarbete, uppfylla ' specificerade krav kring
slamkvalitet, samt kunna redogora for hl;lr;/_aq_:je.léh—.‘ g
skilt slamparti hanteras och var det sprids'pa‘aker=":
maik. Detta innebir bland anfat att kvaliteten pa-
det inkommande avloppsvattnet till verket succes-
sivt forbattras samt att det finns en tydlig doku-

mentation och sparbarhet av det slam som sprids.

F -

Svensk
Certifiering

Certzﬁ at

UTFARDAT TILL
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Nordvastra Skanes Vatten
och Avlopp AB

Nordvéastra Skanes Vatten
och Avlopp AB
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Forskning
och utveckling

Sweden Water Research dgs i lika delar av NSVA,
Sydvattens och VA SYD. Det dr vart gemensamma
forsknings-, utvecklings- och innovationsbolag
och dr en nyckelspelare for att 16sa framtidens ut-
maningar. Att samla resurserna i ett bolag ger oss
mojlighet att mota de utmaningar vi star infor
genom att gemensamt angripa storre och mer
komplexa problem dn vad vi dgare kan gora var for
sig. Sweden Water Research fortsédtter bedriva
nationellt ledande tillimpad forskning, utveckling
och innovation.
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Har dr en sammanfattning av de nya projekt som
Sweden Water Research startade under 2024:

1. Water Wise Societies: Ett strategiskt
innovationsprogram som syftar till hallbar
hantering av vattenresurser och infrastruk-
tur, med stod fran Vinnova, Energimyndig-
heten och Formas.

2. Att sdtta pris pa vatten: Projektet under-
soker nya affirsmodeller och beteende-
forandringar for att mojliggora cirkular

vattenanvdndning i storre skala.

Beslutsstod for regn- och dagvattenater-
vinning: Utvérderar hallbarheten for olika
recirkuleringssystem och hur olika aktorer
vérderar dessa.

Det vattensmarta samhaéllets system for
atervunnet vatten: Beskriver framtids-
scenarier for cirkuldr vattenhantering och
identifierar nodvandiga systemforand-
ringar.

5. DISCO: Ett europeiskt samarbete for att
samla data om dricksvattenforbrukning och
utvirdera tekniska 16sningar med maskin-
inldrning.

6. Fran analogt till digitalt i mikrobernas
varld: Identifierar forsknings- och innova
tionsfronter inom molekylar kvalitets-
kontroll av vatten.

7. Nyttan av tekniskt vatten: Undersoker nar
och varfor renat och atervunnet avlopps-
vatten ska anvdndas som en resurs.

8. Opti-SENSE: Optimerar placeringen av
sensorer i dag- och spillvattennatverk
for att forbattra 6vervakningen av vatten
floden.

9. Opti-SITE: Utvecklar metodik for att
identifiera lampliga omraden for natur-
baserade dagvattenldsningar med hjélp
av Al och radardata.

10. Synergier mellan kvartér rening och rening
av N, P och BOD: Undersoker synergi-
effekter mellan olika reningstekniker for
att mota nya utslappskrav.

Dessa projekt visar pa ett starkt fokus pa vatten-
kvalitet, digital transformation och cirkuldr eko-
nomi och tillsammans bidrar dessa projekt till att
skapa en mer hallbar och effektiv hantering av
vattenresurser, vilket dr avgorande for att mota
framtidens utmaningar inom vattensektorn.






IT, digitalisering
och sakerhet

Under 2024 har vi genomfort flera viktiga forand-
ringar for att forbattra var digitala infrastruktur
och sidkerhet for att sdkerstélla att NSVA dr vil
rustat for att mota framtidens utmaningar och
krav. Avdelningen har utokats fran tva till tolv
medarbetare och har genomfort en omfattande
omstrukturering for att skapa en centraliserad en-
het for IT, OT, digitalisering och sékerhet.

Vi har aktivt arbetat med att flytta och avveckla
system i vart dldre datacenter for att uppna en
sdkrare och stabilare drift samt 6ka kostnadseffek-
tiviteten.

For att skydda oss mot cyberhot har vi infort nya
sdkerhetsatgirder, utbildat personalen och infort
tydligare riktlinjer for att hantera sdkerhets-
incidenter. Vi har dven anstallt resurser for att pa-
skynda arbetet mot NIS2, CER, och informations-
sdakerhet.

Under 2024 har vi gjort betydande framsteg i var
debiteringsmétning genom att implementera nya
matinsamlingssystem och utokat mitningen i vara
system. Detta mojliggor mer exakt och effektiv de-
bitering och inkluderar installation av nivimétare
pa ledningsnitet, samt utveckling av en central
datainsamlingsplattform. Allt detta for att sdker-
stélla att vi uppfyller foretagets krav for generell
datainsamling, samt de lagkrav som nu revideras
for rapportering av briaddning.
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Ekonomi
och inkop

Inom ekonomi och inkdp har 2024 préglats av flera
forandringar i personalstyrkan. I borjan av aret
lamnade NSVAs ekonomichef for nytt uppdrag. En
interim ekonomichef holl stallningarna medan re-
krytering av ersdttare genomfordes, och den nya
ekonomichefen kom pa plats i december. Forstark-
ning har ocksa gjorts med en tillkommande medar-
betare pa ekonomisidan. Bolagets inkdpsresurser
flyttas over till ekonomiavdelningen for att samla
och centralisera det viktiga inkdpsarbetet. I sam-
band med detta forstarktes dven inkOpsorganisa-
tionen med en tillkommande tjanst i form av en
strategisk inkdpare.

Under aret har vi utvecklat och forbattrat ett antal
viktiga rutiner. Som exempel kan ndmnas bolagets
lagerhantering som vi har flyttat in i vart 6ver-
gripande affarssystem samt satt nya rutiner for den
lopande hanteringen. Vi har dven tagit omtag nar
det giller administrationen av bolagets alla for-
don, med tydliga riktlinjer for detta.

Vart
_hallbarhetsarbete

NSVAs uppdrag ar att tillhandahalla rent dricksvatten
till invanare och foretag i Agarkommunerna och sedan
ta hand om avloppsvattnet och rena det innan det
aterfors till naturen. Vattnets kretslopp &r en del av
fundamenten for ett hallbart samhalle. NSVA ska:

« Sdkra VA-kompetens i regionen.

» Skapa en optimal utveckling av det regionala
VA-systemet.

» Vara ett foredome for samverkan i nordvastra
Skane.

Bolagets anstillda arbetar varje dag med arbetsupp-
gifter som direkt ar kopplade till flera av de omraden
som definierats i FNs globala hallbarhetsmal. Det
innebar bland annat:

« Att vara reningsverk klarar villkor ochutsldapps-
krav, vilket redovisas i bolagets miljoredovisning

« Att det dricksvatten vi levererar uppfyller
Livsmedelsverkets villkor.

« Att vara ledningsnit uppfyller de
dimensioneringskrav som géller.

« Att vi planerar och ar redo for framtida
utmaningar sasom kraftigare regn, stigande
havsnivaer, simre ravatten, 6kande vatten-
forbrukning och krav pa rening av fler amnen
i vara reningsverk.

» Att VA-systemen och var verksamhet ar lang-
siktigt hallbara och det mater vi genom att vara
gula eller grona i alla parametrar i Svenskt
Vattens Hallbarhetsindex.



Kundnara
tjanster

Under 2024 togs 27 317 externa drenden emot,
vilket &r en liten minskning fran 2023 med 28 855
drenden. 51 procent drenden kom in via mejl och
29 procent via telefon. Det f6ljer foregaende ars
trend med att fler mejlar och férre ringer in.

Kunder som kontaktar NSVA i kundédrenden via

sociala medier hanvisas till att Kundservice i stél-
let. Anledningen &r dels att NSVA inte behandlar

ANTAL SKICKADE FAKTUROR

personuppgifter i sociala medier pd grund av
GDPR, dels att det en fraga om resurser i form av
bemanning.

Den externa webbplatsen utvecklas 16pande sa att
kunderna sjdlva kan hitta svar pa sina fragor och en
uppdaterad webb lanserades i oktober. Under 2024
kom 17 procent av drendena in via nsva.se, vilket ar
en liten 6kning sedan 2023 (15 procent).

2024 2023 2022 2021 2020
Totalt skickade fakturor 274 895 272 009 271553 284 160* 230 303*
Varav andel digitala, % 54,1 52,1 50,5 47,8 49,7
* Uppagifter saknas fér Perstorp, Astorp samt Orkelljunga.
ANTAL ARENDEN

2024 2023 2022 2021 2020
Totalt antal samtal 33934 37 475 32536 31937 31690
Totalt antal
externa drenden, varav 27 317 28855 25381 17 256 13983
E-post 13964 13839 12 844 9836 6922
Telefon 7810 9 390* 7796* 3969 4195
nsva.se 4742 4368 4504 3451 2 866
Brev 801 1258 237

* Haringdr dven samtal till var telefon-snabb.
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NOJDA KUNDER

Nér ett drende &r avslutat far de kunder som upp-
gett en mejladress en link och mojlighet att ge
aterkoppling pa hanteringen av sitt drende. Under
2024 ansag 92 procent av de kunder som besvarade
enkdten att de ar nojda eller mycket n6jda med
hanteringen av deras drende. Ett urval av svar fran
undersokningen:

” Kan inte vara nagot annat {n helndéjd, Tack”
” Positivt och snabbt bemétande.”

” Tack! Fortsdtt med ert trevliga kundbemdotande
sd dr alla glada”

” Service pa den higsta nivin”

MATARSERVICE

Under aret har Matarservice behandlat 5 179 ma-
tarbyten varav 598 som hade stannat. 587 dvriga
matardrenden och 3 595 inkomna kundérende har
bearbetats av mataradministratérerna. Vi anvin-
der oss idag av externa kontrollorgan for tester av
vara vattenmaétare.

Manga av vara kunders métplatser har brister och
underhallet &r eftersatt vilket forsvarar eller omoj-
liggor vart arbete med att byta vattenmitare. De
digitala matarna stdller hogre krav pa matplatsen
an de mekaniska. Vi har bytt till en ny modell av
digital vattenmétare som &r kraftigare konstrue-
rad, men vi jobbar med att fa kunderna att installe-
ra matarkonsol och l6pande underhélla den egna
VA-installationen.

NSVA har under aret arbetat mycket med att fa till
en digital plattform som samlar in médtvérden fran
de digitala matarna, detta arbete ar i stort sett klart
och vi har gjort tester med mycket gott resultat och
kommer inom kort att kunna fakturera kunderna
for sin faktiska forbrukning. 2024 har vi cirka 9 000
digitala méatare uppsatta.

Matarservice ingar sedan oktober i avdelning
Distribution och sammanslagningen forvintas ge
synergieffekter.



BETEENDEFORANDRANDE
KOMMUNIKATION

Varje sommar har vi ett paket av kommunikations-
atgarder for att uppmirksamma att anvénda
vattnet pa ett hallbart sitt. Vatten finns, men vid
varmt vider dr det manga som vill ha vatten och da
hinner inte vattenverken med att producera for
efterfragan. Ovriga tider pa aret rdcker dricksvatt-
net till alldeles utmarkt.

Var framsta kanal att na kunder &r nsva.se, kund-
bladet som gar ut med fakturan fyra ganger om aret
samt sociala medier, speciellt Facebook.

VI PRATAR PENGAR ARET RUNT

Manga kunder funderar 6ver sina avgifter nér de
far fakturan. Kanske ser de jamférelser av avgifter
mellan kommuner och undrar varfor grannkom-
munen har lagre avgifter. Det kan vara svart for
kunden att forsta vad de betalar for, darfor ar det
viktigt att vi kommunicerar vad vi gor och vad
kunden far for pengarna. Vi har borjat prata mer
och oftare om vad som paverkar vara kostnader,
hur vi anvdnder kundernas pengar, hur vi investe-
rar for framtiden, viardet av vatten i kranen och
rena vattendrag. Hir deltar NSVA i branschorga-
nisationen Svenskt Vattens kommunikationskon-
cept. Vi har ocksa dndrat vart arbetssétt och publi-
cerar forslagen tidigare pa aret for kommande érs
taxa pa nsva.se s att vara kunder i sin tur kan pla-
nera sina budgetar.

25



HR

NSVA har under 2024 haft 242 arsarbetare (jamfort
med 2023 med 223 arsarbetare) vilket ar en 6kning
av bemanningen sedan foregaende ar. Férdelning-
en mellan kvinnor och mén dr 30 procent kvinnor
och 70 procent mén (2023 var férdelningen 30 pro-
cent kvinnor och 70 procent mén).

ANTAL ANSTALLDA
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SJUKFRANVARO OCH LONEOVERSYN
Den totala sjukfranvaron for 2024 uppgick till 1,9
procent, vilket innebdr en Okning jamfort med
foregaende ar. Analysen visar att sjukfranvaron till
stor del paverkades av den fortsatta pandemin
under borjan av aret, ddr vissa medarbetare hade
mojlighet att arbeta hemifran. Sarskilt under som-
maren sag vi en kraftig minskning av sjukfranvaron,
men en 6kning skedde aterigen under hosten.

Loneoversynen genomfordes enligt plan och leve-
rerades i enlighet med de uppsatta tidsramarna.
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SJUKFRANVARO PROCENT
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Det totala genomsnittet for Ionejusteringarna blev
4,10 procent.

Vi ser att trenden fran féregaende ar fortsatter, dar
driftpersonalens sjukfranvaro dr stabil och pa en
fortsatt lag niva, medan tjansteménnen, som i
storre utstrackning haft mojlighet att arbeta pa
distans, uppvisar en nagot lagre sjukfranvaro.
Detta pekar pa att flexibiliteten i arbetsformer, sa-
som mojligheten att arbeta hemifran, har en posi-
tiv inverkan pa medarbetarnas hilsa och vélbefin-
nande.

Prognoser som vi tar hojd for de ndrmaste aren
som kommer som vi ser spelar in ndr det géller
sjukfranvaro dr demografiska foriandringar, tekno-
logiska framsteg, psykisk ohalsa och langtidssjuk-
skrivningar.

HALSA, UTBILDNING OCH
ARBETSKLIMAT

Under 2024 fortsatte arbetet med att utveckla och
implementera det systematiska arbetsmiljoarbetet
genom foretagets gemensamma arbetsmiljoverk-
tyg. En viktig del av detta arbete har varit att utdka
verktygets funktioner, ddr nya moduler for att han-
tera arbetsmiljoavvikelser har implementerats.
Detta kommer att forenkla och effektivisera pro-
cessen for medarbetarna att rapportera tillbud och
arbetsskador. Dessutom har den arliga uppfolj-
ningen av arbetsmiljoarbetet fran de flesta avdel-
ningar flyttats dver till verktyget, vilket ytterligare
forbattrar systematiken i uppfoljningen.

HR ansvarar och arbetar efter att identifiera kom-
petensbehov och erbjuda utvecklingsmdjligheter
for medarbetarna. Detta innefattar att planera och
genomfora utbildningar, internutbildningar och
utvecklingsprogram for att stodja bade individuell
och organisatorisk tillvixt.

Arbetsmiljoarbetet fortskrider enligt plan och
fungerar mycket vil. Under aret genomférdes 28
arbetsmiljoronder, bade planerade och spontana,
pa arbetsplatser i de olika dgarkommunerna. Ar-
betsmiljokommittén har hallit fyra méten, dar man
kontinuerligt foljer upp och utvecklar arbetsmiljo-
arbetet.

Inom omradet hilsa erbjuds regelbundna hélsoun-
dersokningar till samtliga medarbetare enligt fast-
stdlld rutin. Under 2024 deltog 69 av 86 erbjudna
medarbetare i hdlsoundersokningarna. For att 6ka

deltagandet har cheferna aktivt arbetat med att
informera och motivera medarbetarna genom oli-
ka forum och fokusgrupper, dar vikten av att ta del
av erbjudandet har lyfts. Resultaten fran hilsoun-
dersokningarna har aterkopplats till lednings-
gruppen samt ovriga chefer for vidare diskussion
och atgarder.

RESULTAT FRAN MEDARBETAR-
UNDERSOKNINGEN VAGEN 2024
Resultatet fran arets medarbetarundersokning,
Vagen, visar en stabilitet jamfort med foregaende
ar, utan nagra storre forandringar. Under aret har
vi fortsatt att fokusera pa att stiarka och utveckla
var arbetskultur. Ett viktigt mal har varit att saker-
stalla att de insatser vi gor inom detta omrade ger
konkreta och métbara resultat.

Vi har vidareutvecklat vart arbete kring aktiviteter
och uppfoljning, dér vi nu erbjuder ett systemstod
som gor det mojligt for ledare att vilja och utveck-
la specifika aktiviteter tillsammans med sina grup-
per for aret. Detta system hjdlper dven ledare att
identifiera och vidta atgirder for att framja bade
ledarskap och medarbetarskap genom olika tips
och verktyg.

For att Oka frekvensen och precisionen i var
uppféljning har vi under aret infort kortare
PULS-mitningar som genomfors den 1l:e varje
manad. Resultaten fran dessa matningar diskute-
ras och foljs upp pa varje APT (arbetsplatstraff),
vilket majliggor en snabbare identifiering och han-
tering av eventuella fragestillningar eller utma-



ningar inom grupperna. Manadsresultaten publi-
ceras pa intrandtet for att halla alla medarbetare
informerade om aktuella trender och insikter.

KULTUR- OCH

VARDERINGSARBETE 2024

Under aret har vi fortsatt vart arbete med att stdrka
och férankra var kultur och vara varderingar i hela
organisationen. Var viardegrund, som vilar pa tre
centrala viardeord - ansvar, arbetsglddje och kom-
petens — utgor en grundpelare i vart dagliga arbete
och i hur vi samverkar bade internt och med exter-
na parter.

Vi har arbetar aktivt med att integrera dessa varde-

ord i bade medarbetarskap och ledarskap. Genom
kontinuerliga dialoger, utbildningar och praktiska
ovningar stravar vi efter att dessa varderingar ska
vara levande och naturliga i alla aspekter av var
verksamhet. Vardeorden ska inte bara vara nagot vi
talar om, utan nagot vi praktiserar i vart dagliga
agerande och i vara beslut.

Vart mal har varit att skapa en arbetsmiljo dar an-
svarstagande, arbetsglddje och engagemang inte
bara ar efterstrdvansvirda ideal, utan en sjalvklar
del av var kultur. Vi vill att varje medarbetare, oav-
sett roll, ska kdnna att dessa varderingar genomsy-
rar deras arbetsvardag och att ledarskapet tydligt
reflekterar dessa varderingar genom handling.

ANTAL REKRYTERINGAR
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Vi ser det som ett langsiktigt arbete dér vi standigt
utvdrderar och utvecklar vara insatser for att sa-
kerstilla att var kultur fortsatter att vara en styrka
for oss som organisation.

REKRYTERINGAR

Under aret har vi tillsatt totalt 59 tjanster varav 6
ar internrekryteringar. Det hoga antalet rekryte-
ringar kan framst forklaras av behovet att ersitta
vikariat, nyrekrytering for nyinrdttade tjdnster
samt naturliga avgangar.

Vi har ocksa observerat en fordndring i rekryte-
ringstrender. En allt storre andel av personalen so-
ker sig till arbetsgivare narmare sin hemort, framst

for att minska pendlingstiden. Vidare har vi markt
att tillgdngen pa hybridarbetsplatser blivit en av-
gorande faktor for manga ndr de sdker nya jobb.
Detta understryker vikten av att erbjuda flexibla
arbetsformer for att attrahera talanger.

I takt med att arbetslosheten okar har vi ocksa sett
en fordndring i arbetsmarknaden, och vi fortsatter
aktivt att folja dessa trender for att sdkerstélla var
position som en attraktiv arbetsgivare.
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Kund-
information

Den 1 januari 2024 hojdes VA-taxan i Bjuvs kommun for bade privatpersoner och
foretag. VA-taxan hojdes for att genomfora atgarder pa VA-systemet enligt beslutad
affarsplan. VA-verksamheten i Bjuvs kommun har fortsatt kostnadsékningar pa grund
av hog inflation, stigande energipriser, hoga rantor och 6kade kostnader f6r material
och ravaror som paverkar oss alla. Utover allt hogre kostnader for den dagliga driften,
star vi dven infor ett stort investeringsbehov nar det géller ledningar och anlaggningar.
Vi behdver ocksa anpassa oss for att kunna mota nya tuffare miljokrav samt klimat-
forandringar som langre torka och haftigare skyfall.

Ars-

sammanstallning

ANTAL FAKTURERADE KUNDER

4163

FAKTURASERVICE
Antal skickade fakturor 25416

Andel fakturor som
skickats elektroniskt 55%

KUNDSERVICE

Antal VA-drenden fran kunder 2 085 *

* Ungefar 60 procent av arendena berar faktura- och
matarfragor, darefter kommer 6vriga fragor.

Antal kundklagomal 21 **

** Till exempel daligt vattentryck och avvikande
smak pa vattnet.

Andel kunder som ldmnat
arlig avlasning av vattenmatare 87%

Varav 88% elektroniskt.

MATARSERVICE
Matarbyten 417
Forgavesbesok 17
Nyanslutningar 10
Ovriga métardrenden 27
Underkand VA-installation 19
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Arets
viktigaste handelser

Det nya milj6tillstandet for Ekeby reningsverk
kommer inte att tas i ansprak utan reningsverket
kommer fortsatt att bedrivas med det befintliga
miljotillstandet. Orsaken &r de krav som stélldes i
det nya tillstandet diar mycket stora investeringar
kravdes for att klara kravstdllningen. Vi avvaktar
inforandet av det nya avloppsdirektivet och de
lattnader som har diskuterats. Nar dessa &r pa plats
kommer fragan om ett nytt miljotillstand att ater

lyftas.
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Under méanga ar har NSVA arbetat for ett gemen-
samt reningsverk, Ekevang, for kommunerna
Astorp och Bjuv. Under hosten ar 2022 meddelades
ett miljotillstand som kréver politiska beslut innan
arbetet med framtida rening av Astorps spillvatten
kan fortga.

Forandringar
av VA-omraden

NSVA har lagt mycket tid pa investeringsprojekt
Sodra Storgatan etapp 10 och 11, men i samrad
med kommunen har projektet flyttats fram och
NSVA har i stéllet lagt fokus pa separeringsprojekt
som innebdr att spill- och dagvatten separeras pa
flera platser i kommunen. Detta &r ett viktigt fokus
som hjdlper till att minimera kallarGversvam-
ningar.

Omradesplan for Ekeby &r paborjad med VA-forut-
sdttningar for dimensioneringar. Denna ska hjélpa
till med de problem som orten har med tillskotts-
vatten. Vi kartlagger vilka utmaningar som finns
for de tre vattentjansterna savil nu som utifran
framtida utbyggnader och tar fram atgardsforslag

och handlingsplaner for att anpassa ledningar och
anldaggningar for dessa forutsidttningar. Samtidigt
har vi gjort inmétningar i kartorna som paverkar
att de hydrauliska modellerna som vi anvander blir
mer precisa for att planera vad som hander i led-
ningarna.

Etapp 1 av 5 av de planerade exploateringarna pa
Sélleberga ar klar.

I samverkan med kommunen har NSVA nystartat
plangruppsmoten dér vi diskuterar status pa pa-
gaende och planerade detaljplaner och for att
arbeta tillsammans pé ett battre sitt.



Leverera
dricksvatten

Bjuvs kommun har ingen egen vattenproduktion
utan kommuninvanarna forses med kommunalt
vatten via Sydvatten och NSVA forvaltar distribu-
tionen.

Totalt fran anslutningspunkt till Sydvatten till
tappkran hos anvindare har det tagits 73 prover
och dar visade 2 prover pa overskridande grins-
virde, intestinala enterokocker och koliforma
bakterier var orsaken till 6verskridandet. Vid den
uppféljande provtagningen patriffades inte dessa
parametrar.

I normalfallet for varje prov gors bade bakteriolo-
gisk och kemisk analys. Vid till exempel klagomal,
beroende pa hur klagomalet ar beskrivet, kan det
vara s att man valjer att utfora bakteriologisk eller
kemisk analys och inte bada.

Under aret har dven parametrar borjat analyseras i
egenkontrollen, som till exempel PFAS, vars grans-
virde borjar gilla den 1 januari 2026. Resultat
provtagning av PFAS21 och PFAS4 fran februari
2024 finns pa nsva.se. Alla resultat visar langt
under grinsvirde och &r i vissa fall sa laga att de
inte ens kan métas.
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VERKSAMHETEN 2024 VATTENARET | BJUVS KOMMUN

SAMMANSTALLNING PROVTAGNING DRICKSVATTEN BJUVS KOMMUN 2024

Totalt antal vattenprover tagna under aret hos anvédndare. Med hos anvandare menas provtagning utférd
pa anslutningspunkt till Sydvatten, reservoarer, ledningsnat samt klagomal fran kunder.

BAKTERIOLOGISKA KEMISKA
ANALYSER ANALYSER

ANTAL PROV ANTAL PROV

73 68

. Antal prov: 73 st . Antal prov: 68 st

. Antal prov éver gransvarde 2024: 2 st . Antal prov 6ver gransvarde 2024: 0 st

2023 dndrade Livsmedelsverket uttrycken tjanligt vatten till gransvardet uppfyllt.
Otjénligt har &ndrats till Gransvérdet icke uppfyllt.

PRODUCERAD UTGAENDE MANGD DRICKSVATTEN | BJUV 2020-2024, m?

T

0

2020 2021 2022 2023 2024

Rena
spillvatten

Atgirderna vid Ekebro reningsverk har fortsatt be-
grinsats till ett minimum med tanke pa eventuell
nedldggning av reningsverket, dock har nodvan-
diga reinvesteringar genomforts for att kunna
sidkerstilla reningsprocessen for ytterligare nagra
ars drift. Anldggningens nedgangna skick har
under aret orsakat ett flertal akuta héndelser, till
exempel rotningsprocessen och rétkammarens
varmesystem som har genererat en 6kad kostnad
for reningsverket.

Pa Ekeby reningsverk har arets reningsprocess
fortsatt vara stabil med fa akuta hidndelser. En
mindre solcellsanldggning haller pa att installeras
och tas i drift i borjan av 2025 som forvantas
producera 8 600 kWh per ar. Vi har ocksa gjort en
reinvestering i sandfanget dar skrapspel och
luftarsystem har bytts ut, samt installerat en auto-
matisk sandtomningsfunktion. Har har ocksa ett
mindre piggningsprojekt genomforts pa ledningar-
na inom reningsverket.

TOTAL
DRICKSVATTENPRODUKTION
TILL BJUVS KOMMUN 2024

1257 232

MINSKNING MED

-8%

31



ORKELLJUNGA

PERSTORP

ASTORP

SVALOV




Kund-
information

Fran och med den 1 januari 2024 hojdes VA-taxan i Bastads kommun for bade privat-
personer och féretag. VA-taxan hojdes for att genomféra atgarder pa VA-systemet
enligt beslutad affarsplan. VA-verksamheten i Bastads kommun har fortsatt kostnads-
okningar pa grund av hég inflation, stigande energipriser, hdga réantor och 6kade
kostnader for material och ravaror som paverkar oss alla. Utéver allt hogre kostnader
for den dagliga driften, star vi dven infor ett stort investeringsbehov nar det galler
ledningar och anldggningar. Vi behdver ocksa anpassa oss for att kunna moéta nya
tuffare miljokrav samt klimatférandringar som langre torka och haftigare skyfall.

Ars-

sammanstallning

ANTAL FAKTURERADE KUNDER

3400

FAKTURASERVICE
Antal skickade fakturor 38 727

Andel fakturor som
skickats elektroniskt 50%

KUNDSERVICE

Antal VA-drenden fran kunder 3480 *

* Ungefar 31 procent av drendena beror faktura- och
matarfragor, darefter kommer Gvriga fragor.

Antal kundklagomal Boka

** Till exempel daligt vattentryck och avvikande
smak pa vattnet.

Andel kunder som ldmnat
arlig avlasning av vattenmaétare 87%

Varav 88% elektroniskt.

MATARSERVICE
Matarbyten 633
Forgavesbesok 35
Nyanslutningar 2
Ovriga métardrenden 14
Underkand VA-installation 17
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Arets
viktigaste handelser

Skyfallet den 30 maj orsakade svara 6versvimning-
ar i kommunen. SMHI skrev att det aldrig hade re-
dovisats ett sa intensivt regn nagonsin tidigare.
Vid idrottsplatsen i centrala Bastad registrerades
97,2 mm regn pa cirka 4,5 timmar som motsvarar
ett 157-ars regn. Driftpersonal var ute for att halla
undan igensdttning av brunnar och gjorde vad som
var mojligt nér regnet kom sé intensivt. De flesta
Oversvamningarna i centralorten var vid Tulpan-
vdgen, foretagsbyn vid Angelholmsvigen och
Malen. Flertalet var baktrycksskador, men en del
var Oversvamningar som orsakades av ytvatten och
dessa oOverldamnades till kommunen. Kommunen
startade omgaende upp en grupp dar NSVA ingar
som arbetar med atgérder for att kunna klara av
framtida skyfall battre.

VATTENMATARE

BORJADE INSTALLERAS

Bastads kommun har beslutat att alla kunder ska
ha en vattenmitare, inte bara foretagskunder som
det varit tidigare. Med start 2024 borjade NSVA att
installera vattenmatare hos privatkunder. Att mata
vattenforbrukningen hos alla kunder har flera for-
delar, bland annat att varje kund betalar for den
mingd de sjidlv forbrukar vilket ger en réttvis
debitering, enklare att se hur mycket vatten som
forbrukas och avgora om det dr rimligt samt att
upptdcka en vattenldcka. Nar vi méter forbruk-
ningen i hela kommunen kan vi se i vilka omraden
det finns ldckor och atgédrda dem.
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Forandringar
av VA-omraden

Ett femarigt projekt gick i mal i borjan av aret och
4 500 fastigheter pa sodra sidan av kommunen far
nu dricksvatten fran sjon Bolmen via Sydvatten. De
anslutna fastighetsdgarna far en bittre dricks-
vattenkvalitet och ett mjukare vatten &n tidigare.

NSVA och Sydvatten har arbetat fran olika hall for
att sdkra vattentillgangen och totalt 25 kilometer
vattenledning har gravts ner och nya anldggningar
har byggts, som en ny drickvattenreservoar med
tillhorande tryckstegring i Grevie. Anldggningen
fungerar bra, dock har viss intrimning skett under
aret.

NYA BRUNNAR | NORRA

DELEN AV KOMMUNEN

Inkopplingen av ny brunn vid idrottsplatsen i
Bastad har paborjats, dock har genomférandet
senarelagts som beror pa forseningar i bygglovs-
processen. En ny brunn har borrats vid vatten-
verket i Sinarpsdalen, provpumpning och analys-
resultat kommer att utvdrderas och ddrefter tas
beslut om brunnen ska kopplas in.

UTMANINGAR MED

TILLSKOTTSVATTEN

Det har varit ett utmanande ar med mycket neder-
bord och det mérks bland annat pa den stora
méangden tillskottsvatten. Tillskottsvatten &r
vatten som tringer in i ledningarna och i Ostra
Karup trycker dessutom grundvattnet pa och in i

ledningarna.

NSVA har paborjat stora utredningar med reinves-
teringsplaner som ska genomforas. Det ihallande
regnet har dven inneburit omfattande braddningar
pa norra sidan av Hallandsasen.

Personalen har ocksa arbetat mycket med inmat-
ningar och forbattrat kartorna rejalt.

Haélebédcken i Forslov har stora utmaningar med
spillvattenavledningen och for att mojliggora for
utbyggningar behovs ny ledningsdragning for att
bade avlasta befintlig och ny bebyggelse.

Leverera
dricksvatten

Under aret har det i enlighet med egenkontrollpro-
grammet tagits 51 prover pa utgaende vatten fran
vattenverket och vid anslutningspunkten till Syd-
vattensystemet. Av dessa hade 9 prover en halt



som Overskred géllande gransvirde. Den vanligaste
anmirkningen pa vattnet var for hoga halter av
jarn och turbiditet. Detta 6verskridande kan vi har-
leda till en av borrorna i Eskilstorp och da vi har
kdnnedom kring detta sa styrs verket sa att Gver-
skidande virde inte ska uppsta pa ledningsnitet.

Hos anvindare har det tagits 75 prover. 4 prover
hade en halt som Overskred géllande gransvirde
for mikrobiologiska parametrar, aktinomyceter och
presumtiva clostridium perfringens, vi har dock
inte patrédffat parametrarna i den efterfoljande
provtagningen.

I normalfallet for varje prov gors bade bakteriolo-
gisk och kemisk analys. Vid till exempel klagomal,
beroende pa hur klagomalet dr beskrivet, kan det
vara sa att man véljer att utfora bakteriologisk eller
kemisk analys och inte bada.

Provtagning av vattnet i den nya reservoaren i
Grevie gors 2 ganger per ar av PEAB for att sdker-
stdlla att valda material vid byggnation inte pa-
verkar vattenkvaliteten. Reservoaren ingar numera
dven i egenkontrollprogrammet.

Bekdampningsmedel finns i ravattnet i lokala brunn-
nar i halter over géllande gransvirde och vatten-
verken saknar processteg for att reducera dessa.
Det tidigare utfirdade forelaggandet fran miljo-
avdelningen vid Bastads kommun efterlevs genom
uppfdljande provtagning kvartalsvis samtidigt som
olika alternativ for den framtida vattenproduktio-
nen undersoks.

VERKSAMHETEN

SAMMANSTALLNING PROVTAGNING DRICKSVATTEN BASTAD KOMMUN 2024

Totalt antal vattenprover tagna under aret pa utgdende vatten fran vattenverk och hos anvandare. Med hos anvandare
menas provtagning utférd pd anslutningspunkt till Sydvatten, reservoarer, ledningsnat samt klagomal fran kunder.

KEMISKA
ANALYSER

BAKTERIOLOGISKA
ANALYSER

ANTAL PROV

126

ANTAL PROV

121

. Antal prov: 126 st

. Antal prov: 121 st

. Antal prov 6ver gransvarde 2024: 6 st . Antal prov 6ver gransvarde 2024: 9 st

2023 dndrade Livsmedelsverket uttrycken tjanligt vatten till gransvardet uppfyllt.
Otjénligt har &ndrats till Gransvérdet icke uppfyllt.

PRODUCERAD UTGAENDE MANGD DRICKSVATTEN | BASTAD 2020-2024, m?
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2024 VATTENARET | BASTADS KOMMUN

Rena
spillvatten

Kyligt viader och mycket nederbord paverkade drif-
ten av Torekov reningsverk under arets inledande
manader men utsldppsvirdena kunde trots detta
hallas. Vidare har villkorade halter klarats under
hela aret och reningsprocessen fungerar bra.

TOTAL
DRICKSVATTENPRODUKTION
TILL BASTADS KOMMUN 2024

2313102y’

MINSKNING MED

-5,5%
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Kund-
information

Fran och med den 1 januari 2024 hojdes VA-taxan i kommunen for bade privatpersoner
och foretag. VA-taxan hojdes for att genomfdra dtgarder pa VA-systemet enligt beslutad
affarsplan. VA-verksamheten i Helsingborgs stad har fortsatt kostnadsékningar pa grund
av hog inflation, stigande energipriser, hoga rantor och 6kade kostnader f6r material och
ravaror som paverkar oss alla. Utover allt hogre kostnader Fér den dagliga driften, star

vi dven infor ett stort investeringsbehov nar det géller ledningar och anldggningar. Vi
behdver ocksa anpassa oss for att kunna mota nya tuffare miljokrav samt klimatforand-
ringar som langre torka och haftigare skyfall.

Ars-

sammanstallning

ANTAL FAKTURERADE KUNDER

18 576

FAKTURASERVICE
Antal skickade fakturor 120333

Andel fakturor som
skickats elektroniskt 60%

KUNDSERVICE

Antal VA-drenden fran kunder 11026 *

* Ungefar 49 procent av drendena berér faktura- och
matarfragor, darefter kommer Gvriga fragor.

Antal kundklagomal 86 **

** Till exempel daligt vattentryck och avvikande
smak pa vattnet.

Andel kunder som ldmnat
arlig avlasning av vattenmatare 90%

Varav 89% elektroniskt.

MATARSERVICE

Matarbyten 2024
Forgdvesbesok 57
Nyanslutningar 102
Ovriga méatararenden 263
Underkand VA-installation 71
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VERKSAMHETEN 2024 VATTENARET | HELSINGBORG STAD

Arets
viktigaste handelser

For att kunna mota malen i stadens Gversiktsplan
som antogs 2021 for utveckling av mark och vat-
ten, paborjade NSVA en investering pa totalt 120
miljoner kronor pa Orby vattenverk fér modernise-
ring och byte av hogtryckspumpar samt byggna-
tion av ny lagtrycksanldggning. Arbetet har fort-
satt under aret dar byggnaden star klar och arbetet
har gatt battre dn planerat, bade i tid och pengar.
Arbete med inviandiga installationer (process, el,
VS och ventilation) paborjades under hosten och
berédknas paga fram till varen 2025.

VA-arbetet har haft vissa utmaningar vid inkopp-
lingar till befintlig anldggning och viss forsening
har forekommit, vilket dock hittills har gatt att pa-
rera med andra arbete i tid. Utredning av kvar-
varande inkopplingar pagar och fardigstills under
varen 2025.

Med dessa hdndelser har vissa forskjutningar av

budget 2024 skett till 2025, men totalen i projektet
ar den samma, eller for vissa delar lagre. Driftsatt-
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ning planeras till var-sommar 2025 och projektet
berédknas vara klart hosten 2025.

NY VATTENDOM OCH

NYTT VATTENSKYDDSOMRADE
Provborrning i bergrundstdkten dr klar och en
provpumpning pa drygt tvda manader &r slutford.
Provpumpningens syfte var att se eventuell pa-
verkan pa narliggande miljo och resultatet kom-
mer att vara ett viktigt underlag i ansékan om ny
vatttendom och nytt vattenskyddsomrade for
Helsingborgs reservvattentdkt som nu tas fram. Vi
utreder ocksd om bergrundstidkten ska vara en
reservtakt.

STORT REGN LEDDE TILL

MANGA OVERSVAMNINGAR

I samband med kraftiga regn sista helgen i juni
uppstod skador pa flera gator. Virst drabbade var
Nedre Langvinkelsbacken och Ehrensvirdsgatan
dér vatten trycktes upp genom dagvattenbrunnar
och pressade sig mellan asfalt och barlager. Proble-
met uppstar nar ledningarna i princip gar fulla. Da
far vattnet 6kad hastighet pa grund av landborgen
for att val nere hastigt bromsas upp. Forloppet kan
liknas vid akattraktionen “Flumeride” pa Liseberg
dér det 4r samma fenomen som sker i ledningarna.
NSVA undersoker hur flodet kan bromsas ovanfor
landborgen med regulatorer pa ledningsnitet i
kombination med breddning och avluftning ned-
anfor landborgen. Detta &r stora investeringar men
nodvindiga ndr staden véxer. Entreprendr hade
anlagt en brdddning fran befintlig brunn, bytt
dexel och tdtat brunnen. Arbetet var klart i slutet
av aret.

Forandringar
av VA-omraden

Staden gor ménga investeringar inom VA, bland
annat i landsbygdsprojekt dar Hasslunda ar fardig-
utbyggt med kommunalt vatten och avlopp. Nu
finns ett VA-system med lagtrycksavlopp och sjalv-
fallsledningar for spillvatten, en dricksvattenled-
ning, samt en tryckstegringsstation och en
pumpstation pa plats. Ndstan hela kommunen é&r
nu utbyggd till VA-nitet.

Ett annat projekt, Tradgardsgatan, borjade plane-
ras redan 2016 och startades upp under hosten
2024. Det ar ett mycket komplicerat projekt som
behover ta hiansyn till exempelvis gas, fjarrvarme
och busstrafik, samtidigt som manga personer vis-
tas i omradet. Sjdlva arbetet har 16pt pa utan
missdden, men tva man forvirrade sig in pa arbets-
omradet i november och skadade sig, varav den ena
mycket allvarligt. Efter olyckorna sattes trippla
kravallstaket pa vissa stéllen. I slutet av aret hade
arbetet kommit sa langt att en passage Gppnats

upp vid Bruksgatans forlaingning som gor det enk-
lare for fotgéngare att passera arbetsomradet.

MER VATTEN FRAN ORBYFALTET

Vi har provborrat i Orbyfiltet och resultaten dr po-
sitiva. Under 2024 har vi upphandlat en borr-entre-
prendr for att anldgga nya borror. Vi har paborjat
projektering av en pumpstation i omradet som be-
hover moderniseras.

TATNING AV LANDBORGSKANTEN
Projektet vars syfte dr att minska lackaget fran
Orbyfiltet startade under aret. Lickage sker till
storsta delen 6ver Landborgskanten i den vatten-
mittade delen av Orbygruset. En titskdrm plane-
ras att anldggas pa cirka 700 meter. Grundliga
markundersokningar och en simulering av effek-
ten i befintlig grundvattenmodell har utforts.
Projektet kommer att fortga i flera ar.



VERKSAMHETEN 2024 VATTENARET | HELSINGBORG STAD

Strategisk planering
For vattentjanster

En uppdaterad dimensionsplan for dricksvatten-
nitet i Helsingborg dr klar ddr hidnsyn tagits till
planerad lagzon.

Oversiktsplan foér Sodra staden dr dndrad och i
samband med det arbetar vi med en atgirdsplane-
ring som kallas ”Stomplan avlopp sodra Helsing-
borg”. Bakgrunden dr att manga gamla ledningar
ligger kvar parallellt i gatorna, problem med bradd-
ningar, samt att det pagar ett arbete med dndring
av oversiktsplan for Sédra staden. Oversiktsplanen
técker storre delen av omradena ddr atgéarder be-
hover goras. Atgirder planeras efter hur Sédra
staden utvecklas. Dessutom ligger stora huvud-
ledningar lagt med tanke pa klimatférandringar
och stigande havsnivaer.

Omrédesplan for Odakra har 16pt pa. Losnings-
forslag for omldaggning och utbyggnad av samtliga

ledningsslag har arbetats fram och samordnats for
att battre kunna prioritera framtida atgéarder.

RAA | FAROZONEN

VID HAVSNIVAHOJNING

Fler betydande investeringar som genomforts
finns i Raa med reinvestering i separering av dag-
och spillvatten samt nya vattenledningar.

Raa behover ett klimatanpassningsskydd och
NSVA ir delaktiga i arbetet med forprojekteringen
som staden driver. Atgirderna har identifierats i ett
tidigare arbete och nu har skyddsatgérderna rang-
ordnats i prioritet. De atgidrder som avses med pri-
oritet 1 ar skyddsatgarder som kravs fram till 2050,
prioritet 2 &dr skyddsatgidrder som krdvs fram till
2100.
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VERKSAMHETEN 2024 VATTENARET | HELSINGBORG STAD

Leverera
dricksvatten

Under aret har det i enlighet med egenkontroll-
programmet tagits 26 prover pa utgaende vatten
fran Orbyverket. Inga prover hade virden som
overskred géllande gransvirde.

Hos anvindare har det tagits 298 prover. Av dessa
hade 4 prover en halt som Overskred gillande
gransviarde. Den uppfoljande provtagningen har
inte pavisat nagot 6verskridande.

I normalfallet for varje prov gors bade bakteriolo-
gisk och kemisk analys. Vid till exempel klagomal,
beroende pa hur klagomalet &r beskrivet, kan det
vara sa att man valjer att utfora bakteriologisk eller
kemisk analys och inte bada.

Under éret har dven parametrar borjat analyseras i
egenkontrollen, som till exempel PFAS, vars gréins-
virde borjar gilla den 1 januari 2026. Resultat
provtagning av PFAS21 och PFAS4 fran februari
2024 finns pa nsva.se. Alla resultat visar langt
under grinsvérde och r i vissa fall sa laga att de
inte ens kan métas.

TOTAL
DRICKSVATTENPRODUKTION
TILL HELSINGBORG STAD 2024

18906 251 m’

OKNING MED

2%
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SAMMANSTALLNING PROVTAGNING DRICKSVATTEN HELSINGBORG STAD 2024

Totalt antal vattenprover tagna under aret pa utgdende vatten fran vattenverk och hos anvdndare. Med hos anvéndare
menas provtagning utférd pa anslutningspunkt till Sydvatten, reservoarer, ledningsnat samt klagomal fran kunder.

KEMISKA
ANALYSER

BAKTERIOLOGISKA
ANALYSER

ANTAL PROV

324

ANTAL PROV

319

. Antal prov: 324 st . Antal prov: 319 st

. Antal prov éver gransvarde 2024: 1 st . Antal prov 6ver gransvarde 2024: 3 st

2023 dndrade Livsmedelsverket uttrycken tjdnligt vatten till gransvardet uppfyllt.
Otjanligt har dndrats till Gransvardet icke uppfyllt.

PRODUCERAD UTGAENDE MANGD DRICKSVATTEN | HELSINGBORG 2020-2024, m?
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Det morkgréna i staplarna visar andelen transiterat vatten av den totala dricksvattenproduktionen. For 2024 var det 4 764 668 m?.

Rena
spillvatten

Samtliga grinsvirden i tillstidndet for Oresunds-
verket klarades 2024. Atgirder som genomforts de
senaste aren har gett avsedd effekt.

Oresundsverket tog emot relativt lite tillskotts-
vatten fran nederbord 2024 jamfort med tidigare
ar. 18,9 miljoner kubikmeter vatten togs emot
vilket dr 9 procent mindre dn aret innan. Detta har
varit positivt for reningsresultatet.

NY ANSOKAN FOR MILJOTILLSTAND
Den anso6kan om nytt miljotillstand som drogs
tillbaka under 2024 dr nu omarbetad och aterigen
inskickad. Nu inkluderar ansokan dven fortsatt
drift av Recolabs utvecklingsanldggning samt en
renovering av utloppsroret fran Oresundsverket.









Kund-
information

Fran och med den 1 januari 2024 hojdes VA-taxan i kommunen for bade privatpersoner
och foretag. VA-taxan hojdes for att genomféra atgarder pa VA-systemet enligt be-
slutad affarsplan. VA-verksamheten i Landskrona stad har fortsatt kostnadsékningar
pa grund av hog inflation, stigande energipriser, hoga rantor och 6kade kostnader for
material och ravaror som paverkar oss alla. Utover allt hogre kostnader fér den dagliga
driften, star vi dven infor ett stort investeringsbehov nar det géller ledningar och
anldggningar. Vi behdver ocksa anpassa oss for att kunna mota nya tuffare miljokrav
samt klimatférandringar som ladngre torka och héaftigare skyfall.

Arets
viktigaste handelser

Vattentornet i Landskrona ingar som en del i en
storre forstarkning av dricksvattenforsorjningen i
kommunen sa att bland annat fler industrier kan
etablera sig. Vattentornet byggdes mellan 1968 och
1970 och vissa delar av vattentornets fasad har
med tiden behovt forstdrkas. For att skydda om-
givningen har vi satt upp skyddsnat, men nu be-
hover vi laga dessa skador, som en atgéard av manga,
for att sdkerstélla tornets hallbarhet for framtiden.
Renoveringen omfattar bade insidan och utsidan
av vattentornet.

Under 2025 planerar vi att gora vidare undersok-
ningar av tornet och ta fram handlingar for renove-
rings- och moderniseringsarbetet och hosten 2027
berédknas arbetet vara klart.

Ars-

sammanstallning

ANTAL FAKTURERADE KUNDER

7467

FAKTURASERVICE

Antal skickade fakturor 48 569

Andel fakturor som

skickats elektroniskt 54%
KUNDSERVICE

Antal VA-drenden fran kunder 3624 *

* Ungefar 58 procent av arendena berar faktura- och
matarfragor, darefter kommer 6vriga fragor.

Antal kundklagomal 38 **

** Till exempel daligt vattentryck och avvikande
smak pa vattnet.

Andel kunder som ldmnat
arlig avlasning av vattenmatare 88%

Varav 86% elektroniskt.

MATARSERVICE
Matarbyten 635
Forgdvesbesok 24
Nyanslutningar 35
Ovriga métardrenden 181
Underkand VA-installation 28
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VERKSAMHETEN 2024 VATTENARET | LANDSKRONA STAD

Forandringar
av VA-omraden

Reinvesteringsprojektet Artillerigatan, som &r ett
samarbetsprojekt med staden, har en vattenled-
ning fran 1908 som behover fornyas. Nya ledningar
dras for vatten, spillvatten och dagvatten for att
framtidssakra leveransen. Etapp ett av fem ar av-
slutad och etapp tva dr paborjad under hosten. Om
allt gar som planerat, inklusive Gjorloffsgatan, ar
ombyggnaden Klar till varen 2026.

Ny- och ombyggnation av tryckstegningsanlagg-
ningen Haken pa Ven startade upp under hosten
efter att ha varit stoppad i omgangar. Projektet
berédknas bli klart under 2026.
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Strategisk planering
For vattentjanster

Orja, Borstahusen och Strandvigen ér nagra av de
omraden som dr mest utsatta for 6versvimningar
fran havet i Landskrona. Langvarigt och ihallande
regn under vintern och varen paverkade Orja villa-
stad, som dessutom ligger laglant, med omfattande
oversvimningar. Med allt oftare aterkommande
kraftiga regn innebdr klimatfordndringar att vi ser
ett okat behov av olika skydd, bland annat kust-
skydd.

Utredningen for kustskyddet i sodra delen av kom-
munen har diskuterats, som hur VA-systemet star i
relation till hojda havsnivaer ddr dven lednings-
ndtet for dagvatten paverkar, och var storre at-
garder krdvs. Till exempel gar utloppsledningen
fran avloppsreningsverket samman med andra
stora dagvattenledningar fran centrala delar av
Landskrona i Lundakrahamnen, vilka behover ett
bakstrommingsskydd for att skydda lagt liggande
omraden.

Den ekonomiska fragan kring hur atgiarderna ska
finansieras har inte varit en del av utredningen
men dr viktig i den fortsatta diskussionen.

PLANER FOR FRAMTIDEN

NSVA har varit delaktig i framtagandet av stadens
oversiktsplan for hur mark- och vattenomraden
och bebyggd miljo ska anvdndas, utvecklas och
bevaras i framtiden. Aven en omradesplan for
Asmundtorp, Billeberga och Teckomatorp har pa-
borjats med fokus pé att lyfta fram och prioritera
atgdrder som behover genomféras de ndstkom-
mande tio aren for att upprétthalla en god VA-funk-
tion. Samma giller for Lundakra reningsverk dar
en kapacitetsutredning ska visa vilka utbyggnader
som behdvs inom den ndrmsta framtiden med
planerade industripakopplingar och pakopplingar
av nybyggda omraden. Utredningen berdknas vara
klar under 2025.

Aven granskning av verksamhetsomriddena med
behovsbedomningar av spill- och dagvatten har
genomforts.

Leverera
dricksvatten

Landskrona kommun har ingen egen vattenpro-
duktion utan kommuninvanarna forses med kom-
munalt vatten via Sydvatten och NSVA forvaltar
distributionen. Driften och samarbetet med Syd-
vatten har under aret fungerat vil utan storre
driftstorningar.

Under aret har det i enlighet med egenkontroll-
programmet tagits 101 prover totalt fran anslut-
ningspunkt till Sydvatten till tappkran hos anvin-
dare och endast 2 prover visar pa 6verskridande av
gransvarde, 1 kemiskt 6verskridande och 1 bakte-
riologiskt overskridande. Det kemiska i form av
jarn, turbiditet och mangan kunde vi hérleda till
ett hogt uttag i samband med att en badanldggning
fyllde sina bassdanger och detta medférde troligtvis
att avlagringar i ledningsnétet sldppte och detek-
terades i samband med provtagning. Det bakterio-
logiska Gverskridandet var laga varde e-coli och vid
uppfodljande provtagning patriaffades inte parame-
tern.

I normalfallet for varje prov gors bade bakteriolo-
gisk och kemisk analys. Vid till exempel klagomal,
beroende péa hur klagomalet &r beskrivet, kan det
vara s att man véljer att utfora bakteriologisk eller
kemisk analys och inte bada.

Under aret har dven parametrar borjat analyseras i
egenkontrollen, som till exempel PFAS, vars grins-
virde borjar gilla den 1 januari 2026. Resultat
provtagning av PFAS21 och PFAS4 fran februari
2024 finns pa nsva.se. Alla resultat visar langt
under grénsvérde och r i vissa fall sa laga att de
inte ens kan matas.



SAMMANSTALLNING PROVTAGNING DRICKSVATTEN LANDSKRONA STAD 2024

Totalt antal vattenprover tagna under aret hos anvdndare. Med hos anvdndare menas provtagning utférd
pa anslutningspunkt till Sydvatten, reservoarer, ledningsnat samt klagomal fran kunder.

BAKTERIOLOGISKA
ANALYSER

KEMISKA
ANALYSER

ANTAL PROV

101

ANTAL PROV

100

. Antal prov: 101 st . Antal prov: 100 st

. Antal prov 6ver gransvarde 2024: 1 st . Antal prov 6ver gransvarde 2024: 1 st

2023 dndrade Livsmedelsverket uttrycken tjanligt vatten till gransvardet uppfyllt.
Otjanligt har andrats till Gransvardet icke uppfyllt.

PRODUCERAD UTGAENDE MANGD DRICKSVATTEN | LANDSKRONA 2010-2024, m3
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VERKSAMHETEN 2024 VATTENARET | LANDSKRONA STAD

Rena
spillvatten

Reinvesteringar for avloppsreningsverk och pump-
stationer sker enligt plan och energieffektivisering
pagar standigt for att dra ner pa kostnader. Till ex-
empel har solceller installerats pa flera pump-
stationer dér vi nu producerar elkraft for att pumpa
spillvatten.

Lundakra reningsverk har hog tillginglighet.
Forsok med att minska mangden kemikalier i pro-
cessen har fallit vl ut, de installerade solcellerna
levererar el som anvénds till reningsprocess och
uppvarmning av lokaler. Detta &r tva exempel som
bidrar till sankta kostnader for driften.

Prover visar att slammet inte blir kvalitetsgodkéant
och vi soker aktivt efter vem som sldpper ut for
mycket metaller i Lunddkrahamnen.

BRADDNINGAR

Ett forelaggande om att NSVA ska redovisa bradd-
ningar och driftstorningar har utfardats av Miljo-
forvaltningen i Landskrona. Fran och med den
1 juni 2024 ska braddningar foljas upp med att
detaljerade uppgifter skickas till Miljoforvaltning-
en om bland annat plats, médngd spillvatten samt
orsak till braddningen.

Omhanderta
dagvatten

Under varvintern forberedde NSVA f6r muddring
av dagvattendammar i Parkstaden i Haljarp for att
ta bort trdad och sly som var i vigen. Muddringen
genomfordes i augusti.

TOTAL DRICKSVATTENPRODUKTION
TILL LANDSKRONA STAD 2024

4251262m’

MINSKNING MED

-5,4 9%
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Kund-
information

Fran och med den 1 januari 2024 hojdes VA-taxan i kommunen for bade privatpersoner
och foretag. VA-taxan hojdes for att genomfdra dtgarder pa VA-systemet enligt beslutad
affarsplan. VA-verksamheten i Perstorps kommun har fortsatt kostnadsokningar pa
grund av hog inflation, stigande energipriser, hoga rantor och 6kade kostnader for
material och ravaror som paverkar oss alla. Utover allt hogre kostnader fér den dagliga
driften, star vi dven infor ett stort investeringsbehov nar det géller ledningar och
anldggningar. Vi behdver ocksa anpassa oss for att kunna méta nya tuffare miljokrav
samt klimatférandringar som ladngre torka och héaftigare skyfall.

Arets
viktigaste handelser

Vattenverken, som byggdes pa 1970-talet, ar for
sma i forhallande till dagens och framtida behov.
Dessutom innehaller vattnet mycket jarn och
mangan. Flera 10sningar utreds, bland annat att
bygga ett nytt vattenverk och hitta nya vattentak-
ter eller att kommunen ansluter sig till Sydvatten.
For att kunna vilja den bista vigen framdver bild-
ades en tvarpolitisk styrgrupp i februari med poli-
tiker fran alla partier samt personal fran NSVA.

Oavsett vilken 16sning som kommunen véljer tar
den lang tid att genomfora. Blir det till exempel ett
nytt vattenverk berdknas det ta minst 6 ar fran be-
slut till att vara i drift. For att minimera negativ
kundpaverkan undersoker vi &dven Kkortsiktiga
16sningar for att klara de kvalitetsproblem som vi
periodvis ser med hoga jarnhalter i dricksvattnet.

Ars-

sammanstallning

ANTAL FAKTURERADE KUNDER

1574

FAKTURASERVICE
Antal skickade fakturor 8394

Andel fakturor som
skickats elektroniskt 45%

KUNDSERVICE

Antal VA-drenden fran kunder 927 *

* Ungefar 46 procent av arendena beror faktura- och
matarfragor, darefter kommer 6vriga fragor.

Antal kundklagomal 17 =5

** Till exempel daligt vattentryck och avvikande
smak pa vattnet.

Andel kunder som ldmnat
arlig avlasning av vattenmétare 86%

Varav 80% elektroniskt.

MATARSERVICE
Matarbyten 242
Forgavesbesok 14
Nyanslutningar 5
Ovriga matardrenden 20
Underkand VA-installation 26
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Forandringar
av VA-omraden

Spjustserodsviagen drabbades under manga ar av
lackande ledningar som nu dr atgdrdade. De fem
etapperna dr avklarade och totalt redovisar projek-
tet under budget. Tillsammans med en framgangs-
rik lacksokning och ovriga investeringar och for-
battringar i dricksvattenproduktionen finns det nu
marginaler i vattenforsorjningen jamfort med for
fyra ar sedan da det inte fanns nagra alls.

I borjan av aret gjorde vi tillskottsvattenkontroller

pa 21 fastigheter. De visade att ett fatal var fel-
kopplade och pa dessa har vi stéllt krav pa atgérder.
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Strategisk planering
for vattentjanster

Anlaggningsavgifterna i Perstorps kommun &r
lagst i Skane till skillnad for brukningsavgifterna
som dr hoga. For att kunna tdcka kostnader och in-
vesteringar har NSVA arbetat fram ett forslag pa
taxekonstruktionen som kommer att presenteras
for beslut under 2025.

Taxorna drivs till stor del av omvérldsfaktorer som
inflation, o©kade elpriser, stigande rantor samt
hogre pris pa entreprenad och material. Arets hoj-
ning kan ocksa handla om viss efterslapning fran
tidigare éar.

Leverera
dricksvatten

NSVA har arbetat med kvalitetshjande atgérder,
till exempel jarnfilterna som installerades under
aret, samt renat bort manganet i utgaende vatten.
Vi har ocksa skapat marginaler i systemet som be-
hovs vid torka dér tva reservoarvolymer har reno-
verats till nyskick pa Perstorps vattenverk som
togs i drift under forsommaren. Pa sikt vill NSVA
stdnga Perstorps vattenverk eftersom ravattnet ar
svart att rena till dricksvattenkvalitet och i stéllet
satsa pa Toarps vattenverk som under aret har
byggts ut med ny borra med battre ravattenkvali-
tet.

Under sommaren undvek vi bevattningsforbud,
bland annat tack vare de nyrenoverade reservoar-
volymerna pa Perstorps vattenverk, samt att kom-
muninvanarna varit bra pa att hushalla med vatt-
net under sommaren.

VATTENKVALITET

Under aret har det i enlighet med egenkontroll-
programmet tagits 25 prover pa utgaende vatten
fran vattenverken i Perstorp och Toarp. Av dessa
hade 11 prover en halt som overskred gillande
gransvirde. Overskridanden i de flesta fallen beror
pé hoga halter av jarn och mangan som uppkom-
mer till f6ljd av hog belastning pa enskilda re-
ningssteg. Ett nytt jarnfilter har installerats under
aret men det &r for tidigt att sdga vilken effekt det-
ta ger. I Perstorp har vi sedan en tid tillbaka fatt
bukt med Gverskridandet av mangan i utgaende
vatten, dock patraffar vi fortfarande enstaka prov
pa ledningsnit med forhojda halter mangan som
beror pa att det kan finnas ansamlingar i lednings-
natet.



Hos anvindare har det tagits 26 prover. Av dessa
hade 2 prover en halt som overskred gillande
grinsvirde. Den vanligaste anméarkningen pa vatt-
net var for hoga halter av jarn, mangan och turbidi-
tet, det vill sdga sma partiklar som ger vattnet en
viss mjolkighet.

I normalfallet for varje prov gors bade bakteriolo-
gisk och kemisk analys. Vid till exempel klagomal,
beroende pa hur klagomalet ar beskrivet, kan det
vara s att man viljer att utfora bakteriologisk eller
kemisk analys och inte bada.

I Perstorps vattenverk finns det kolfilter installera-
de for att hantera bland annat tri- och tetraklore-
ten som finns i grundvattnet pa grund av en
kemtvitt som fororenat omradet. I slutet av aret
byttes massorna ut i dessa filter mot nya massor
och under 2025 kommer effekter av detta att ut-
vérderas.

Under aret har dven parametrar, vars gransvarde
borjar gélla den 1 januari 2026, borjat analyseras i
egenkontrollen som till exempel PFAS. Rester av
bekdmpningsmedel finns i ravattnet i brunnar i
Perstorp i halter Over gidllande gransviarde och
vattenverket saknar processteg for att reducera
dessa. Aven pa distributionsnitet &terfinns rester
av bekdmpningsmedel i halter Over gillande
gransvirde. Det tidigare utfirdade foreldggandet
fran miljo-forbundet efterlevs genom uppfoljande
provtagning kvartalsvis samtidigt som olika
alternativ for den framtida vattenproduktionen
undersoks.
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SAMMANSTALLNING PROVTAGNING DRICKSVATTEN PERSTORPS KOMMUN 2024

Totalt antal vattenprover tagna under aret pa utgdende vatten fran vattenverkoch hos anvéndare.
Med hos anvandare menas provtagning utférd pé reservoarer, ledningsnat samt klagomal fran kunder.

BAKTERIOLOGISKA
ANALYSER

KEMISKA
ANALYSER

ANTAL PROV ANTAL PROV

51 49

. Antal prov: 51 st . Antal prov: 49 st

. Antal prov 6ver grénsvarde 2024: 2 st . Antal prov 6ver gransvarde 2024: 11 st

2023 dndrade Livsmedelsverket uttrycken tjanligt vatten till gransvardet uppfyllt.
Otjanligt har andrats till Gransvardet icke uppfyllt.

PRODUCERAD UTGAENDE MANGD DRICKSVATTEN | PERSTORP 2010-2024, m*
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Rena
spillvatten

Gransviardet vid Perstorp RV klarades trots drift-
storningar men vid Oderljunga reningsverk bidrog
driftstorningar till 6verskridande av riktvérde i ja-
nuari. Vidare under aret har villkorade halter vid
Perstorp reningsverk klarats med god marginal.
Vid Oderljunga reningsverk har riktvardet Gver-
skridits vid ytterligare tva tillfallen. Verkets bio-
steg har inte fungerat tillfredstdllande och slam
har ympats fran annat reningsverk for att aterstal-
la funktionen. Utover detta har utgaende pH peri-
odvis varit 1agt och optimering har fortgatt under
aret for att atgirda detta.

TOTAL DRICKSVATTENPRODUKTION
TILL PERSTORPS KOMMUN 2024

566 066 m’

MINSKNING MED

-2,83%
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Fran och med den 1 januari 2024 hojdes VA-taxan i kommunen for bade privatpersoner
och foretag. VA-taxan hojdes for att genomfdra dtgarder pa VA-systemet enligt beslutad
affarsplan. VA-verksamheten i Svalévs kommun har fortsatt kostnadsékningar pa grund
av hog inflation, stigande energipriser, hoga rantor och 6kade kostnader f6r material och
ravaror som paverkar oss alla. Utover allt hogre kostnader Fér den dagliga driften, star

vi dven infor ett stort investeringsbehov nar det géller ledningar och anldaggningar. Vi
behdver ocksa anpassa oss for att kunna mota nya tuffare miljokrav samt klimatforand-
ringar som langre torka och haftigare skyfall.

Det nya miljotillstandet for Svalovs avlopps-
reningsverk kommer inte att tas i ansprak eftersom
kraven ar sa tuffa att en nyinvestering pa drygt 60
miljoner kronor krivs med en vildigt liten effekt
pa reningen. Befintligt tillstand har tillrdckligt ut-
rymme for att mota miljokraven fram till det nya
avloppsdirektivet trdder i kraft och ett nytt miljo-
tillstdnd kommer att sokas inom 2,5 ar.

Ars-

sammanstallning

ANTAL FAKTURERADE KUNDER

5047

FAKTURASERVICE

Antal skickade fakturor 17 650

Andel fakturor som

skickats elektroniskt 42%
KUNDSERVICE

Antal VA-drenden fran kunder 1394 *

* Ungefar 58 procent av drendena berér faktura- och
matarfragor, darefter kommer dvriga fragor.

Antal kundklagomal 1@

** Till exempel daligt vattentryck och avvikande
smak pa vattnet.

Andel kunder som ldmnat
arlig avlasning av vattenmaétare 83%

Varav 90% elektroniskt.

MATARSERVICE
Matarbyten 251
Forgdvesbesok 7
Nyanslutningar 8
Ovriga matardrenden 225
Underkand VA-installation 17
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Rostanga behdver en ny vattendom och ett nytt
vattenskyddsomrade och det har NSVA arbetat
med under aret. Vattentdkten anlades pa 1960-ta-
let och skyddas idag av ett vattenskyddsomrade
som togs fram av ldnsstyrelsen 1972. Sedan dess
har Sveriges miljolagstiftning och metod for ut-
formning av vattenskyddsomraden foréndrats.
Dessutom &r nuvarande vattenskyddsomrade och
skyddsforeskrifter inte anpassade till dagens
forhallanden. Under senhosten holls ett informa-
tionsméte med boende i Rostanga om vad det
innebdr med ny vattendom och vattenskydds-
omrade.

Utbyte och uppdimensionering av det uttjinta
ledningsnitet har skett i Felestadsvagen. Arbetet
utfordes i egen regi och slutade under budget. Ut-
byte och uppdimensionering av det uttjénta led-
ningsndtet giller dven for projektet i Rostanga
med Hallaliden, Hagagatan och Korngatan som
ocksa avslutades under aret.

Omradesplan for Teckomatorp och Billeberga ar
paborjad och kommer att fardigstéllas under 2025.
Planen hinger samman med Asmundtorp i Lands-
krona kommun eftersom orterna ar kopplade pa
samma spillvattenledning.

NSVA har varit delaktiga i att ge information och

forslag i framtagande av plan om klimatanpass-
ningar som kommunen driver.
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Under aret har det i enlighet med egenkontroll-
programmet tagits 21 prover pa utgaende vatten
fran vattenverken i Rostanga och Stenestad samt
vid anslutningspunkten till Sydvattensystemet.
Inga prover hade vidrden som Overskred gillande
gransviarde. Bekdmpningsmedel analyseras enligt
separat program, se nedan.

Hos anvindare har det tagits 52 prover. Av dessa
hade 2 prover en halt som Overskred géllande
gransvirde. Anledningen var for hog halt av
mangan och jérn.

I normalfallet for varje prov gors bade bakteriolo-
gisk och kemisk analys. Vid till exempel klagomal,
beroende pa hur klagomalet ar beskrivet, kan det
vara s att man véljer att utfora bakteriologisk eller
kemisk analys och inte bada.

Bekdampningsmedel finns i ravattnet i brunnar i
Stenestad i halter over gillande grédnsvédrde och
vattenverket saknar processteg for att reducera
dessa. Det tidigare utfardade foreldggandet fran
miljoforbundet efterlevs genom uppféljande prov-
tagning kvartalsvis samtidigt som olika alternativ
for den framtida vattenproduktionen undersoks.

Under aret har dven parametrar borjat analyseras i
egenkontrollen, som till exempel PFAS, vars
gransvirde borjar gilla den 1 januari 2026. Resultat
provtagning av PFAS21 och PFAS4 fran februari
2024 finns pa nsva.se. Alla resultat visar langt
under gransvarde och &r i vissa fall sa laga att de
inte ens kan mitas.

SAMMANSTALLNING PROVTAGNING DRICKSVATTEN SVALOVS KOMMUN 2024

Totalt antal vattenprover tagna under aret pa utgdende vatten fran vattenverk och hos anvandare. Med hos anvandare
menas provtagning utford pa anslutningspunkt till Sydvatten, reservoarer, ledningsnat samt klagomal fran kunder.

BAKTERIOLOGISKA
ANALYSER

KEMISKA
ANALYSER

ANTAL PROV

73

ANTAL PROV

73

. Antal prov: 73 st

. Antal prov: 73 st

. Antal prov 6ver grénsvarde 2024: 0 st . Antal prov 6ver gransvarde 2024: 2 st

2023 dndrade Livsmedelsverket uttrycken tjanligt vatten till gransvardet uppfyllt.
Otjénligt har &ndrats till Gransvérdet icke uppfyllt.

PRODUCERAD UTGAENDE MANGD DRICKSVATTEN | SVALOV 2020-2024, m3
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Pa Sval6vs avloppsreningsverk har en ny avvatt-
ningsutrustning installerats, samt ny slamskruv-
press ddr en av fordelarna med skruvpressen &r att
den kan vara i drift nattetid. Den justeringen ar
gynnsam for den biologiska reningen fraimst under
perioden maj till oktober nar reningsverket har
Okade krav pa utsldapp av ammoniumkvéve.

Kégerdds reningsverk har klarat samtliga utslapps-
villkor under aret med god marginal.

Rostanga reningsverk har ater fungerat robust och
stabilt och genererat mycket god vattenrenings-
prestanda, samtliga utsldappsvillkor har innehallits.
Rostanga har ett nytt miljotillstand som medfort
okade reningskrav.

Minireningsverket i Axelvold har fungerat nagor-
lunda vil men da reningsverket har en 6verkapa-
citet dr det en svar balansgang att styra renings-
processen for det biologiska reningssteget.
Samtliga riktviarden har innehallits.

TOTAL DRICKSVATTENPRODUKTION
TILL SVALOVS KOMMUN 2024

1290372 m’

OKNING MED

6,1 %

VERKSAMHETEN 2024

Avstidngningsventiler byttes enligt plan, underhall
av gronytor, och skotsel vid dagvattendammar har
utférts. Aven underhallsspolning av ledningsnitet
gjordes under hosten.
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ORKELLJUNGA

PERSTORP

ASTORP
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Fran och med den 1 januari 2024 hojdes VA-taxan i kommunen for bade privatpersoner
och foretag. VA-taxan hojdes for att genomfdra dtgarder pa VA-systemet enligt beslutad
affarsplan. VA-verksamheten i Astorps kommun har fortsatt kostnadsékningar p& grund
av hog inflation, stigande energipriser, hoga rantor och 6kade kostnader f6r material och
ravaror som paverkar oss alla. Utover allt hogre kostnader Fér den dagliga driften, star

vi dven infor ett stort investeringsbehov nar det géller ledningar och anldggningar. Vi
behdver ocksa anpassa oss for att kunna mota nya tuffare miljokrav samt klimatforand-
ringar som langre torka och haftigare skyfall.

Ars-

sammanstallning

FAKTURASERVICE

Hanteras av kommunen

KUNDSERVICE

Antal VA-drenden fran kunder 750 *

* Ungefar 45 procent av drendena berdr faktura- och
matarfragor, darefter kommer 6vriga fragor.

Antal kundklagomal 16 ==

** Till exempel daligt vattentryck och avvikande
smak pa vattnet.

Andel kunder som ldmnat
arlig avlasning av vattenmatare 82%

Varav 91% elektroniskt.

MATARSERVICE
Matarbyten 290
Forgavesbesok 14
Nyanslutningar 17
Ovriga méatararenden 47
Underkand VA-installation 18
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Ett nytt vattenverk ska byggas i Kvidinge och infor
utformningen av vattenverket behover NSVA
kénna till vattenkvaliteten pa det ravatten som ska
renas fran Kvidingetédkten samt undersoka mojlig-
heten att hitta mer ravatten i omradet. Detta ut-
reds genom provborrningar pa ett antal strategiska
platser i och runt Kvidingeféltet.

Fastighetsdgare motsatte sig undersokningen och
overklagade Lansstyrelsens beslut. I oktober be-
slutade Naringslivsdepartementet att avsla fastig-
hetsdgarnas 6verklagan. Detta innebar att kommu-
nen via NSVA under ett ars tid, fram till oktober
2025, far undersoka onskade omraden och det
arbetet startade under november.

BJORNAS RESERVOARVOLYM

Efter 6verklagandet av planprocessen for Bjornas
reservoarvolym borjade arbetet om for att folja
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lagstadgad process. Tidplanen for projektet har
forskjutits cirka ett ar framat och dventyrar drift-
laget for dricksvattenleveransen, framfor allt vid
hogforbrukning sommar 2025. Darfor har Kvidinge
vattenverk ett nytt styrsystem installerat som
optimerar processen for att klara eventuella be-
vattningsforbud.

Detaljprojektering och bygghandling ar klarstilld
for Bjornas reservoarvolym. I vintan pa i laga
kraftvunnen detaljplan for omradet pagar forbere-
dande arbeten infor utférandet som planeras star-
ta sommaren 2025.

INGET GEMENSAMT

RENINGSVERK MED BJUV

Under manga ar har NSVA arbetat med utredningar
for ett gemensamt reningsverk, Ekevang, for kom-
munerna Astorp och Bjuv. Under hésten ar 2022
meddelades ett miljotillstand som kréver politiska
beslut innan arbetet med framtida rening av
Astorps spillvatten kan fortga.

Astorp behaller den utformning som ir idag vilket
innebdr att Kvidinge reningsverk ska avvecklas och
verksamheten ska flyttas till Nyvangsverket. Det
finns inga reinvesteringsplaner for Kvidinge re-
ningsverk och arbetet koncentreras till att halla
miljokrav och villkor. Underlag for nedldggning ar i
princip klart for kommunen att fatta beslut om.
Underlaget innehaller bland annat transiteringen
av spillvatten fran Kvidinge till Nyvang samt vart
ledningen ska ansluta och en redundant vattenled-
ning fran Kvidinge till Astorp fér okad sikerhet.

Fokus har varit att 6verlag forstdrka VA-systemet
for framtida villkor och utbyggnad. Till exempel
ska ny ledning byggas fran Bjornas till sodra indu-
striomradet for att mojliggora exploatering. De nya
vattentjinstplanerna dr klara och antagna. En ny
saneringsplan dr framtagen for Kvidinge i borjan
av aret, samt Hyllinge och Nyvang har reviderats
under aret. I Vallardd finns okarterade ledningar
som vi kartlagger en bit at gangen eftersom det ar
dyrt att undersoka. Vi har ocksa arbetat med ett
nytt spillvattenmagasin vid Humlebacken och reli-
ning av Humlebéacksledningen.

I detaljplan for omradet Prastamarken i Kvidinge
har NSVA i dialog med planhandldggare diskuterat
hur vi hanterar skyddsavstand till reningsverket
for den nya bebyggelsen i plankartan om Kvidinge
reningsverk inte ersdtts med pumpstation och
overforingsledning till Nyvangsverket.

Vi foljer reinvesteringsplaner for att underhélla
ledningsnéten, byte av ventiler och lacksckning. Vi
har dven uppdaterat spolplanen for avlopp med
nya strackor.



Under aret har det i enlighet med egenkontrollpro-
grammet tagits 25 prover pa utgaende vatten fran
vattenverken i Astorp och Kvidinge. Inga prover
hade virden som Overskred gillande gransvarde.

Hos anvéndare har det tagits 37 prover. 2 prover
hade viarden som &verskred géllande gransvirde,
odlingsbara mikroorganismer och kalcium var an-
ledningen till 6verskridandet.

I normalfallet for varje prov gors bade bakteriolo-
gisk och kemisk analys. Vid till exempel klagomal,
beroende pa hur klagomalet &r beskrivet, kan det
vara sa att man valjer att utfora bakteriologisk eller
kemisk analys och inte bada.

Bekdmpningsmedel finns i ravattnet i brunnar i
Astorp och pa Kvidingefiltet i halter 6ver géllande
gransvarde och vattenverken saknar processteg for
att reducera dessa. Det tidigare utfirdade fore-
laggandet fran miljoforvaltningen efterlevs genom
uppfoljande provtagning kvartalsvis samtidigt som
olika alternativ for den framtida vattenproduktio-
nen undersoks.

Under éret har dven parametrar borjat analyseras i
egenkontrollen, som till exempel PFAS, vars gréins-
virde borjar gilla den 1 januari 2026. Resultat
provtagning av PFAS21 och PFAS4 fran februari
2024 finns pa nsva.se. Alla resultat visar langt
under grinsvérde och r i vissa fall sa laga att de
inte ens kan métas.

VERKSAMHETEN 2024

SAMMANSTALLNING PROVTAGNING DRICKSVATTEN ASTORPS KOMMUN 2024

Totalt antal vattenprover tagna under aret pa utgdende vatten fran vattenverk och hos anvandare.
Med hos anvandare menas provtagning utférd pa reservoarer, ledningsnat samt klagomal frén kunder.

BAKTERIOLOGISKA KEMISKA
ANALYSER ANALYSER

ANTAL PROV

59 59

ANTAL PROV

. Antal prov: 59 st . Antal prov: 59 st

. Antal prov 6ver gransvarde 2024: 1 st . Antal prov 6ver gransvarde 2024: 1 st

2023 dndrade Livsmedelsverket uttrycken tjdnligt vatten till gransvérdet uppfyllt.
Otjanligt har andrats till Gransvardet icke uppfyllt.

PRODUCERAD UTGAENDE MANGD DRICKSVATTEN | ASTORP 2020-2024, m?
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Nyvangs reningsverk dr en vil fungerande anlagg-
ning och verksamheten bedrivs mycket bra enligt
géllande krav och villkor. Samtliga utslappsvillkor
inneholls under aret. Det har endast intraffat nagra
mindre akuta hindelser under aret och dessa har
atgirdats tamligen omgaende, verksamhet har be-
drivits enligt planerade atgarder.

NSVA har tagit fram nya explosionsskyddsdoku-
ment i samband med ansékan om forlangt tillstand
for brandfarlig vara pa Nyvangsverket som har
brandfarliga varor i verksamheten som exempelvis
etanol och biogas. Nytt tillstandsbevis for brand-
farlig vara har utfiardats av Raddningstjansten
Soderasen.

Samtliga utslappsvillkor inneholls under aret pa
Kvidinge reningsverk. Reningsverket dr mycket
slitet och i stort behov av renovering. Renings-
verkets laga utslappskrav gynnar for tillfallet laget.
Med okade framtida myndighetskrav bedoms det
som utsiktslost att hélla anldggningen i drift.

TOTAL DRICKSVATTENPRODUKTION
TILL ASTORPS KOMMUN 2024

1401437 m’

OKNING MED

44%
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Kund-
information

Kommunfullméaktige i Orkelljunga kommun har beslutat att det inte blir ndgon
hojning av VA-taxan for 2025. Det beror dels pa att forra arets hojning tacker
kommande investeringsbehov, dels pa att tidigare investeringar blev billigare

an planerat.

Arets
viktigaste handelser

I slutet av 2023 och i borjan av 2024 utfordes om-
fattande licksokningar i Orkelljunga, Asljunga och
Skanes Fagerhult eftersom lackaget ledde till bety-
dande risker for vattenleveransen. 27 vattenldackor
lokaliserades och atgirdades och resultatet blev
kraftigt minskat utldckage och lagre belastning pa
vattenverk. Styrkan inom NSVA framtradde tydligt
i detta arbete da samtliga avdelningar var involve-
rade och bidrog med sina specialistkunskaper.

Utover lackage har det varit stora problem med
tillskottsvatten som lett till aterkommande kallar-
oversvamningar i delar av kommunen. NSVA har
lagt mycket tid pa utredning och lokalisering av var
inldckaget sker pa ledningsnitet.

Ars-

sammanstallning

ANTAL FAKTURERADE KUNDER

2 594

FAKTURASERVICE
Antal skickade Fakturor 15 806

Andel fakturor som
skickats elektroniskt 34%

KUNDSERVICE

Antal VA-drenden fran kunder 1352 *

* Ungefar 66 procent av arendena beror faktura- och
matarfragor, darefter kommer 6vriga fragor.

Antal kundklagomal 14 **

** Till exempel daligt vattentryck och avvikande
smak pa vattnet.

Andel kunder som ldmnat
arlig avlasning av vattenmétare 86%

Varav 85% elektroniskt.

MATARSERVICE
Matarbyten 164
Forgavesbesok 7
Nyanslutningar 6
Ovriga matardrenden 21
Underkand VA-installation 25
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Forandringar
av VA-omraden

Tva ledningsnétprojekt i Skanes Fagerhult dr pa-
borjade. Det ena dr Kungsvigen med relining av
spillvattenledning och omldggning av dagvatten-
ledning dédr etapp 1 &r klart och etapp 2 blir klar
under 2025. Det andra projektet dr Hallandsvdgen
som detaljprojekterades under hosten. Det blir en
ny dricksvattenledning och relining av spillvatten-
ledningen som genomfors under 2025.

Enligt plan har dven vattenmaétardrenden, funk-
tionskontroller och inkoppling av servisledningar
utforts.

Ett nytt industriomrdde ska byggas som heter
Snapphaneallén i Skanes Fagerhult. Det har pro-
jekterats under 2024 med fordréjningsdamm for
dagvatten och en pumpstation for spillvatten som
star klart under 2025.

Ett annat exploateringsprojekt dr Skaneporten dar
projekteringen tillfélligt behdvde pausas under
varen for ny hojdsittning av marken. Industri-
omradet kommer att byggas under andra halvéret
2025.
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Strategisk planering
For vattentjanster

En dimensionsplan fér dricksvattennitet i Orkel-
ljunga presenterades for kommunens planarkitek-
ter i borjan av aret.

Omradesplan med atgéardsforslag for dricksvatten,
spillvatten och dagvatten i Asljunga dr pabérjad
och kommer att fardigstillas under 2025.

Behovsutredning for kommunens dagvatten har
presenterats for kommunen.

TAXEKONSTRUKTION
NSVA ser Gver nivdn pa anldggningsavgifterna
i Orkelljunga dir exploatering och utbyggnad i

kommunen berdknas under de ndrmsta fem aren.
Den nya taxan blev klar under 2024 men borjar
gélla forst 2026.

VATTENFORSORJINING

Kommunen har otillrackligt med dricksvatten,
bade i dagslaget och framéver med de planer som
kommunen vill genomféra. Det dr svart att hitta
dricksvatten i kommunen men mdjligheter for ut-
okning av produktion kan finns i Eket dar under-
sokningar har paborjats, svar kommer under 2025.

Leverera
dricksvatten

Under aret har det i enlighet med egenkontroll-
programmet tagits 25 prover pa utgdende vatten
fran vattenverket. 6 prover overskrider gransvirde
ddr odlingsbara mikroorganismer star for mer-
parten av de 6verskidande proverna vilket berodde
pa ett ej optimalt fungerande UV-ljus som nu &r
atgirdat. Under hosten patraffades mikrosvamp i
utgdende vatten fran Eket vattenverk. For att
eliminera risken for kontaminering via reservoa-
rens braddavlopp kommer en ny backventil att in-
stalleras under borjan av 2025.

Hos anvindare har det tagits 21 prover varav inga
overskred gillande gransvirde. I normalfallet for
varje prov gors bade bakteriologisk och kemisk
analys. Vid till exempel klagomal, beroende pa hur
klagomalet &r beskrivet, kan det vara sa att man
viljer att utfora bakteriologisk eller kemisk analys
och inte bada.

Under aret har dven parametrar, vars gransvirde
borjar gélla den 1 januari 2026, borjat analyseras i
egenkontrollen som till exempel PFAS. Resultat
provtagning av PFAS21 och PFAS4 fran februari
2024 finns pa nsva.se. Alla resultat visar langt un-
der gransvirde och dr i vissa fall sa laga att de inte
ens kan mitas.

Bekdampningsmedel finns i ravattnet i brunnar i
Orkelljunga och Eket i halter 6ver gillande
gransvirde och vattenverken saknar processteg for
att reducera dessa. Det tidigare utfiardade fore-
laggandet fran miljoférbundet efterlevs genom
uppfoljande provtagning kvartalsvis samtidigt som
olika alternativ for den framtida vattenproduktio-
nen undersoks.



SAMMANSTALLNING PROVTAGNING DRICKSVATTEN ORKELLJUNGAS KOMMUN 2024

Totalt antal vattenprover tagna under aret pa utgdende vatten fran vattenverk och hos anvandare.
Med hos anvandare menas provtagning utférd pa reservoarer, ledningsnat samt klagomal frén kunder.

ny, I

BAKTERIOLOGISKA
ANALYSER

KEMISKA
ANALYSER

ANTAL PROV

46

ANTAL PROV

42

. Antal prov: 46 st

. Antal prov: 42 st

. Antal prov 6ver gransvarde 2024: 5 st . Antal prov 6ver gransvarde 2024: 1 st

2023 dndrade Livsmedelsverket uttrycken tjdnligt vatten till gransvérdet uppfyllt.
Otjanligt har dndrats till Gransvardet icke uppfyllt.

PRODUCERAD UTGAENDE MANGD
DRICKSVATTEN | ORKELLJUNGA 2021-2024, m?
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Rena
spillvatten

Under januari och februari var det mycket neder-
bord vilket medforde hoga floden till reningsver-
ken och hoga nivaer i omkringliggande vattendrag.
Atgiirder i driften gjordes utifran detta och villkor-
ade halter kunde klaras. Totala vattenméangden
som inkommer till reningsverken har periodvis va-
rit hog under aret. Vid nederb6rd 6kar inkomman-
de floden till reningsverken betydligt. Det ar tyd-
ligt att problemet med tillskottsvatten &r stort i
kommunen.

Under sommaren har pH pa utgaende vatten fran
Orkelljunga reningsverk periodvis varit 14gt. Opti-
mering har gjorts under aret for att motverka pro-
blemet och detta fortgar under 2025.

Pumpbyte och ombyggnation av rorgalleri pa
pumpstationen i Asljunga ir gjort och vi har kom-
pletterat med forbattrad braddfunktion och moj-
liggjort pumpning av briaddvatten vid hoga nivaer i
sjon. Vi nyttjar en befintlig utjamningsvolym, men

TOTAL DRICKSVATTENPRODUKTION
TILL ORKELLJUNGAS KOMMUN 2024

601 157 m’

MINSKNING MED

-1,9%

nér det inte récker till kan vi pumpa braddvatten
till sjon och pa sa vis hindra att vatten braddar pa
andra mer olampliga stéllen vid hoga floden.

Pa reningsverket i Skanes Fagerhult har fallnings-
kemikalier bytts ut for en béttre process med lagre
kemikalieforbrukning. Projektet har inkluderat en
ny kemtank och ny doserutrustning.

Pa Orkelljungas reningsverk har vi installerat nya
pumpar samt renoverat gasklockan, allt enligt lag-
da reinvesterings- och investeringsplaner.

Reinvesteringar och underhall pa Ekets vattenverk
har utforts enligt plan med byte av kalkskruvar, nya
UV-ljus, samt undersokt forutsattningar for reserv-
kraft och stéllverk.
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Nordvistra Skanes Vatten och Avlopp AB
Org.nr 556765-3786

Styrelsen och verkstillande direktoren for Nordvistra Skanes Vatten

och Avlopp AB avger f6ljande arsredovisning for rakenskapsaret 2024.

STYRELSEN

Styrelsen bestar av en ledamot med en suppleant utsedd av vardera deldgares kommunfullméiktige. Kom-

munfullméktige i Helsingborg utser ordférande i bolagets styrelse. Kommunfullméktige i Landskrona

utser vice ordférande i bolagets styrelse. Darutéver finns tva arbetstagarrepresentanter. Dessa dr adjung-

erade till styrelsen men &r inte formella ledaméter.

STYRELSEN HAR SEDAN FORGAENDE BOLAGSSTAMMA

HAFT FOLJANDE SAMMANSATTNING:

Jonas Jacobsson Gjortler (M), Helsingborgs stad
Annika Segerlund (M), Landskrona stad

Mikael Henrysson (SD), Bjuvs kommun

Anette Akesson (M), Bastads kommun

Ronny Nilsson (S) , Perstorps kommun

Teddy Nilsson (SD), Svalovs kommun

Janet Norbeck (M), Astorps kommun

Mattias Nirvén (M), Orkelljunga kommun

Dan Lilja

SUPPLEANTER HAR VARIT FOLJANDE:

Mats Rosdahl (S), Helsingborgs stad

Helli Taskinen (S), Landskrona stad
Jorgen Johansson (M), Bjuvs kommun

Kaj Abbestam (M), Bastads kommun
Charlotta Wendt (VIP), Perstorps kommun
Jan Zielinski (S), Svalévs kommun

Florian Bobocea (S), Astorps kommun

Ida Blomberg (SD), Orkelljunga kommun*

ordférande

vice ordforande
ledamot
ledamot
ledamot
ledamot
ledamot
ledamot

Verkstéllande direktor

for Jonas Jacobsson Gjortler
for Annika Segerlund

for Mikael Henrysson

for Anette Akesson

for Ronny Nilsson

for Teddy Nilsson

for Janet Norbeck

for Mattias Nirven

REVISORER

VERKSAMHETEN 2024

Revisorer sedan forgaende bolagsstimma har varit foljande:

Thomas Hallberg, Ernst & Young
Henrik Rosengren, Ernst & Young

LEKMANNAREVISORER

ordinarie
suppleant

Kommunfullméiktige i Helsingborg och Landskrona utser vardera en lekmannarevisor. Darutover har

Helsingborgs stad och Landskrona stad vardera en suppleant.

LEKAMANNAREVISORER HAR SEDAN FOREGAENDE

BOLAGSSTAMMA VARIT FOLJANDE:

Carl Herbertsson, Helsingborgs stad
Alf-Erik Bondesson, Landskrona stad
Lars Bocker, Helsingborgs stad
Gunilla Tornhagen, Landskrona stad

ordinarie
ordinarie
suppleant
suppleant

* ersdttare for Emily Kock (SD), Orkelljunga kommun, per 2025-01-27
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VERKSAMHETEN 2024

AGARFORHALLANDEN
Nordvistra Skanes Vatten och Avlopp AB (NSVA) &gs till lika delar av de atta nordvédstskanska kom-
munerna Bjuv, Bastad, Helsingborg, Landskrona, Perstorp, Svaldv, Astorp och Orkelljunga.

ALLMANT OM VERKSAMHETEN

NSVA idr ett kommunaldgt bolag. Vi levererar dricksvatten, renar avloppsvatten och tar hand om dag-
vatten i vara deligarkommuner Bjuv, Bastad, Helsingborg, Landskrona, Perstorp, Svalév, Astorp och
Orkelljunga. Cirka 45 000 kunder, sammanlagt 280 000 invanare och foretag, far sitt dricksvatten fran
NSVA.

Allt fler kommuner i Sverige véljer att samverka géllande VA-verksamheten. NSVA é&r ett exempel pa
detta. Framsta anledningen till att samarbeta inom VA-omradet dr storre méjligheter att genomféra en
effektiv planering inom till exempel distributionsnét och vattenforsorjning. Syftet med NSVA dr att inom
verksamhetens geografiska omrade uppratthalla en kostnadseffektiv organisation genom att utnyttja
stordriftsfordelar och fa battre mojligheter att rekrytera nodviandiga kompetenser till VA-verksamheten,
utan att overge det lokala inflytandet.

Den barande grunden for NSVA-modellen &r att kommunfullméktige i varje kommun beslutar om:

¢ Taxor

¢ Investeringar

« Verksamhetsomradet for vatten- och avlopp

« Allmédnna bestammelser for vatten- och avlopp (ABVA)
* Den egna kommunens VA-kollektiv, precis som tidigare

Alla deldgare har lika mycket inflytande 6ver bolaget. Varje deldagarkommun stér for sina sdrkostnader
och behandlas utifran sina forutsittningar.

NSVA ansvarar for forvaltning och drift av deldgarkommunernas allménna VA-anldggningar. Férutom
drift och underhall ska NSVA dven ansvara for fornyelse och forbattring av deldgarnas VA-anlaggningar.
Verksamheten omfattar produktion och distribution av dricksvatten, avledning av dagvatten, avledning
och behandling av spillvatten samt omhéndertagande av slam som avkilts vid reningen. Bolaget skall
dessutom bitrdda deldgarna vid planeringen av VA-verksamheten i respektive kommun.
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Da NSVA ir en utférarorganisation for deldgarkommunernas VA-verksamhet redovisas den totala
VA-verksamheten av respektive deldgare. NSVAs arbetet utfors till sjalvkostnadspris, varfor bolaget i
normalfallet ej genererar nagon vinst. Detta i enligt het med radande.

VA-lagstiftning som stipulerar att VA-verksamhet inte far vara vinstdrivande.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER RAKENSKAPSARET

Efter nagra ekonomiskt turbulenta ar med stigande rantor, hog inflation och en orolig omvirld, sa har
2024 fort med sig en viss ljusning. Under éret har inflationen minskat och mot slutet av aret lag infla-
tionstakten nira det svenska inflationsmalet p& 2 %. Aven om priserna p4 méanga produkter och ravaror
fortsatt dr hoga sa ger den mer normaliserade inflationen en storre stabilitet och forutsagbarhet.

I borjan av aret 2024 gav styrelsen VD i uppdrag att forenkla och tydliggora bolagets styrmodell. Med
anledning detta inleddes under sommaren ett arbete med malet att omarbeta och forenkla nuvarande
styrmodell sa att den mojliggor for dgarkommunerna att, tillsammans med NSVA, sdkra malen for kvali-
tet, effektivitet och hallbarhet i VA-verksamheten. Arbetet har utgatt fran befintlig styrmodell med led-
orden fortroende, enkelhet, effektivitet och langsiktighet. Detta har resulterat i en utvecklad styrmodell
dédr begrepp som affiarsplan (bolaget) och verksamhetsplan (kommunen) blir centrala. Arbetet har drivits
av foretagets ledningsgrupp tillsammans med bolagets styrelse och en lang forankringsprocess har varit
en del av arbetet dar savil politik som tjanstemén i respektive dgarkommun varit involverade.

Affarsplanen for nastf6ljande ar (2025) som arbetades fram under 2024 bygger pa tidigare process och
modell, i och med att den nya styrmodellen da inte var framtagen, men dér forankringsarbetet gjordes
enligt de forandringar som ar beslutade och genomforda i dgardirektivet. Omradena dricksvattenldckage
och braddning dr fortsatt prioriterade vilket moter de EU-direktiv och myndighetskrav som finns eller
som &r pa vig att implementeras.

Den fordndrade styrmodellen kommer att implementeras fullt ut i Affarsplan/Verksamhetsplan for aren
2026-2028, vilken arbetas fram under 2025.

Under aret har det gjorts en 6versyn av bolagets organisation. Detta har resulterat i vissa konsolideringar,
omarbetade ansvar och att stodfunktioner har centraliserats med tydliga mandat. Vi har ocksa genomfort
tva organisationsfordandringar under aret som beslutades av styrelsen ar 2023. Dels bildandet av en IT-



och Digitaliseringsavdelning. IT ingick tidigare som en del i ekonomiavdelningen. Dels slogs de tidigare
avdelningarna Dricksvatten och Avloppsrening ihop till en avdelning, Produktion.

IT och Digitaliseringsavdelningen har bemannats succesivt under aret for att mota uppdraget, mota
digitaliseringsbehovet som finns i verksamheten samt for att etablera en robust IT-forvaltning. Avdel-
ningen har ocksa accelererat arbetet for att hantera kraven i NIS2, ett EU-direktiv inom cybersédkerhet,
samt inom omradet informationssdkerhet.

En del i organisationsforandringarna ar att matning samlas under ett och samma ansvar (Distribution).
Debiteringsmétning ar ett sédrskilt omrade som det pagar en mer omfattande 6versyn och omstrukture-
ring inom. Storre forandringar kommer att genomféras 2025 och framat for att méta behov och en acce-
lererad utrullningstakt av métare.

Avloppsdirektivet har beslutats och ska inom 2 ar inférlivas i svensk lagstiftning. Sveriges miljominister
har meddelat att det kommer att komma lattnader i lagstiftningen. Med anledning av detta har beslut
tagits att inta ta de nya miljotillstanden for Ekeby RV och Svalévs RV i ansprak. De tillstand som nyligen
tilldelats stdller extremt tuffa krav som hade kravt mycket omfattande investeringar i dessa anldggning-
ar. En kostnad som bedoms vara for stor i forhallande till den effekt det ger. Arbetet med nya miljotill-
stand aterupptas nér lagstiftningen och lattnader ar beslutade.

1 borjan av aret drabbades Orkelljunga av en stérre vattenlidcka dir bolaget kraftsamlade under 10 dagar
for att identifiera lackorna. En stor insats men som hanterades utan att avbrott uppstod i vattenleveran-
sen till kommuninnevanarna.

Under 2024 paborjade NSVA utsittning av vattenmétare/debiteringsmétare i Bastad. Kommunen har
tidigare varit helt utan métare och debiterat kundkollektivet utifran schablon. Cirka 800 matare sattes
upp under 2024.

Rostanga behover en ny vattendom och ett nytt vattenskyddsomrade och det har NSVA arbetat med
under aret. Vattentdkten anlades pa 1960-talet och skyddas idag av ett vattenskyddsomrade som togs
fram av ldnsstyrelsen 1972. Sedan dess har Sveriges miljolagstiftning och metod for utformning av
vattenskyddsomraden fordndrats. Dessutom &dr nuvarande vattenskyddsomrade och skyddsforeskrifter
inte anpassade till dagens forhallanden. Under senhdsten holls ett informationsméte med boende i
Rostanga om vad det innebar med ny vattendom och vattenskyddsomrade.

VERKSAMHETEN 2024

Dricksvattenkvalitet och PFAS &r aktuellt for flera skanska kommuner. PFAS é&r ett samlingsnamn for
omkring 15 000 dmnen med liknande egenskaper. De dr syntetiskt framstillda och kallas ofta for
evighetskemikalier eftersom de aldrig bryts ner i naturen. NSVA redovisar PFAS-halter i vara respektive
kommuner pa var hemsida. Digitala kanaler har ocksa anvénts for att sprida kunskap dar budskapet &r att
vara dgarkommuner inte har nagra griansvirden som 6verskrids och dar vi som helhet har god marginal
till gransviardena. Vad det géller dricksvatten sa finns andra problemomraden, sarskilt i Perstorp med
missfargat vatten med mangan och jarnutfallning. Under aret har det installerats jarnavskiljningsfilter
for att forbattra vattenkvalitén och en politisk styrgrupp har bildats tillsammans med NSVA for ett lang-
siktigt perspektiv och 16sning pa dricksvatten i Perstorp.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER RAKENSKAPSARETS SLUT

Under aret 2024 har reningen pa Oresundsverket i Helsingborg fungerat bittre dn under 2023. 2023 kla-
rade vi inte grinsvirdet vid reningsverket och precis i borjan av 2025 inkom med anledning av detta en
anmaélan om miljobrott. Pa detta foljde att aklagare stéllde ut en foretagsbot, vilken NSVA avser 6verkla-
ga under 2025. De atgirder som sattes in under 2023 och som till delar har slutforts under 2024 har haft
avsedd effekt for att gora reningen mer robust. Resultatet av insatserna ir att Oresundsverket for 2024
klarat samtliga gransvirden i tillstandet men &r en liten bit fran de riktvirden som finns pa fosfor. Dock
har atgidrderna som genomforts och som ligger i plan gett avsedd effekt och visar att dven riktvardet for
fosfor ska vara mojligt att na under 2025.

FRAMTIDA UTVECKLING

Under 2025 ska de organisationsforandringar som genomfordes 2024, eller i samband med arsskiftet
2024/2025, komma pa plats och inforlivas i verksamheten. Den nya styrmodellen ska arbetas in bolagets
alla ber6rda processer och vi tar fram de forsta affars- och verksamhetsplanerna utifran denna.

Ett annat fokusomrade kommer att vara utveckling och digitalisering av métning, daribland den debite-
ringsmatning som ligger till grund for kundernas fakturor fran bolaget.

FORSKNING OCH UTVECKLING

NSVA ager tillsammans med VA SYD och Sydvatten AB forsknings- och utvecklingsbolaget Sweden Water
Research AB (SWR). Syftet med bolaget dr att samverka och nyttja deldgarnas gemensamma resurser
inom detta omrade for att skapa langsiktig héllbarhet i vara verksamheter.
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VERKSAMHETEN 2024

Aktiedgarna ska under varje verksamhetsar proportionerligt finansiera ett maximalt belopp utifran for-
delningsnyckel enligt aktiedgaravtalet. Under 2024 uppgick NSVAs andel av finansieringen till 5 909 tkr.
Den del som vid bokslutet understiger de avtalade procentsatserna skall anges som eventualforpliktelse
hos respektive aktiedgare, och Gverstigande skall minska eventualforpliktelsen. SWR har ratt till finans-
iering enligt avtalet och denna rétt skall finnas i upp till tre ar. Under 2024 understeg SWRs fakturering
det avtalade beloppet med 307 tkr. Kvar som eventualforpliktelse for NSVA ar 603 tkr.

MILJOINFORMATION

Bolaget har tillstand att bedriva miljofarlig verksamhet enligt miljoskyddslagen avseende reningsverken
i Bjuv (Ekebro och Ekeby), Bastad (Torekov), Helsingborg, Perstorp, Svalov (Svalov, Kagerdd), Astorp
(Nyvang, Kvidinge) och Orkelljunga.

For Landskrona, Rostanga, Oderljunga, Skanes Fagerhult och minireningsverken i Svedberga och Axel-
vold finns tillstand att bedriva miljofarlig verksamhet enligt miljobalken.

Miljotillstandet for Torekovs RV meddelades under aret men 6verklagades av NSVA da kraven ansags for
hart stdllda. Domstolen gick pa NSVAs linje och miljotillstandet kommer att tas i ansprak den 1/1-2025.
Ansokan om nytt tillsténd for Oresundsverket lamnades in under senhosten.

Nytt miljotillstand enligt miljoskyddslagen har meddelats for Nyvangs reningsverk, Ekeby och Svalov.
Dessa miljotillstand har inte tagits i ansprak under ar 2024 utan reningsverken drivs dn sa ldnge utifran
de gamla miljotillstanden.

Lansstyrelsen ar tillsynsmyndighet i Bastad, Helsingborg, Landskrona och Bjuv. I Perstorp, Svalov och
Orkelljunga dr Séderasens Miljoforbund tillsynsmyndighet. For Astorp dr Astorps miljékontor tillsyns-
myndighet. Tillsyn for Landskrona reningsverk, det vill sdga Lundakraverket, gar 6ver till kommunen

2025-01-01.

Separat hallbarhetsrapport for 2024 har uppréttats.
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FLERARSOVERSIKT (TKR)

2024
Nettoomsattning 1033284
Resultat efter finansiella poster 2603
Balansomslutning 371438
Eget kapital 8 000
Avkastning pa eget kap.(%) 32,5
Kassalikviditet(%) 93,9
Soliditet(%) 2,2

2023

864 948
1991
314 809
8000
24,9
95,3

2,5

FORANDRINGAR | EGET KAPITAL (TKR)

AKTIEKAPITAL

Belopp vid drets ingdng

Belopp vid arets utgang

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

2022

782 628
200
335767
8000
2,5
96,9
2,4

TOTALT

8000
8000

2021

837 237
324
290992
8000
4,1
97,4
2,8

2020

938 883
-22
302532
8000
0,0

98,0

2,6

Styrelsen foreslar att till forfogande staende vinstmedel (kronor): Inga vinstmedel star till bolags-

stimmans forfogande. Foretagets resultat och stéllning i 6vrigt framgar av efterfoljande resultat- och

balansrakning samt kassaflodesanalys med noter.



VERKSAMHETEN 2024 ARSREDOVISNING

RESULTATRAKNING (TKR)

NOT 2024-12-31 2023-12-31
Nettoomsattning 2 1033284 864 948
Ovriga rérelseintakter 3 49 862 60 695
1083 146 925 643
Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 4,56 -861 292 -726 105
Personalkostnader 7,8 -216 664 -195 541
Avskrivningar av materiella anldggningstillgangar 9 -4310 -3 669
Ovriga rérelsekostnader -144 -241
-1082 410 -925 556
Rorelseresultat 736 87

Resultat fran finansiella poster
Ovriga ranteintikter och liknande resultatposter 10 2013 1939
Rantekostnader och liknande resultatposter 11 -146 -35
1867 1904
Resultat efter finansiella poster 2603 1991
Resultat fore skatt 2603 1991
Skatt pa arets resultat 12 -2 603 -1991
Arets resultat 0 0
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VERKSAMHETEN 2024

BALANSRAKNING (TKR)

TILLGANGAR
Anliggningstillgdngar

Materiella anldggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer

Finansiella anldggningstillgdngar

Andelar i intresseféretag och gemensamt styrda féretag
Andra langfristiga vardepappersinnehav

Uppskjuten skattefordran

Summa anliggningstillgangar
Omséttningstillgangar
Reservdelslager

Reservdelar och VA-material

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Kassa och bank
Summa omsittningstillgdngar

SUMMA TILLGANGAR
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NOT 2024-12-31

13 14 887
14 887

14 17
40
309

366

15253

14905
14 905

53371
15 6979
16 42294

102 644

17 238636

356 185

371438

2023-12-31

9179
9179

17
40
160

217

9396

13043
13043

81232
3717
35460

120 409

171961

305413

314 809

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital

Summa eget kapital

Finansiella anldggningstillgangar

Forskott fran kunder

Leverantorsskulder

Ovriga skulder

Aktuella skatteskulder

Upplupna kostnader och foérutbetalda intdkter

Summa kortFistiga skulder

SUMMA TILLGANGAR

NOT

19

20

2024-12-31

8 000
8 000

8 000

176 047
114 355
27048
9044
36944

363 438

371438

2023-12-31

8000
8000

8 000

135806
110012
20808
3696
36487

306 809

314 809




KASSAFLODESANALYS (TKR)

NOT

Den l6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster

Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflodet 21
Betald skatt

Kassafléde fran den l6pande verksamheten fore
forandring av rorelsekapital

Kassaflode fran Férindring av rérelsekapitalet
Forédndring av varulager och pdgdende arbete
Férandring av kundfordringar

Fordndring av kortfristiga fordringar

Fordndring av leverantorsskulder

Forandring av kortfristiga skulder

Kassafléde fran den l6pande verksamheten

Investeringsverksamheten
Investeringar i materiella anldggningstillgangar
Forsaljning av materiella anldggningstillgdngar

Kassafléde Fran investeringsverksamheten
Arets kassaflode

Likvida medel vid arets borjan 17
Likvida medel vid drets bérjan

Likvida medel vid arets slut

2024-12-31

2603
4310
2745

9658

-1863
27 861
-10 096

4343

47 790

76 693

-10 045
27

-10018

66 675

171961
238 636

2023-12-31

1991
3669

2835

8495

-3658
-47 643
-2 877
-24 963
309

-70 337

-4 377
116

-4 261

-74 598

246 559
171961

VERKSAMHETEN 2024

NOTER (TKR)

REDOVISNINGS- OCH VARDERINGSPRINCIPER

Allménna upplysningar
Arsredovisningen ir upprittad i enlighet med arsredovisningslagen och BENAR 2012:1 Arsredovisning
och koncernredovisning (K3).

Redovisningsprinciperna &r oforandrade jamfort med foregéaende ar.

Viirderingsprinciper m.m.
Tillgéngar, avsédttningar och skulder har vérderats till anskaffningsvdarden om inget annat anges nedan.

Intdiktsredovisning

Intdkter har tagits upp till verkligt vérde av vad som erhallits eller kommer att erhallas och redovisas i
den omfattning det dr sannolikt att de ekonomiska férdelarna kommer att tillgodogdras bolaget och in-
takterna kan berdknas pa ett tillforlitligt sétt.

Materiella anliggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsviarde minskat med ackumulerade avskriv-
ningar enligt plan och eventuella nedskrivningar. I anskaffningsvardet ingéar forutom inkopspriset dven
utgifter som dr direkt hanforliga till forvarvet. Utgifter for reparation och underhall redovisas som kost-
nader.

For att en anldggning skall aktiveras krdvs att utgiften uppgar till minst 0,5 prisbasbelopp. I annat fall
omkostnadsfors utgiften.

Materiella anldaggningstillgangar skrivs av systematiskt over tillgdngens beddmda nyttjandeperiod.
Linjdr avskringsmetod anvinds for samtliga typer av materiella tillgangar. Avskrivningen redovisas som

kostnad i resultatrakningen.

Foljande avskrivningstider tillimpas:

Fordon 8ér
Datorer med kringutrustning 5ar
Ovriga inventarier 5-10ar

Skillnaden i forbrukningen av betydande komponenter har ej bedémts vara vasentlig.
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Finansiella anliiggningstillgdangar
Innehav av aktier i intressebolag varderas till nominellt varde (anskaffningsvarde). Uppskjuten skatte-
fordran virderas till det belopp varmed det forviantas kunna utnyttjas under kommande ar.

Leasing
Alla leasingavtal redovisas som operationella leasingavtal.

Reservdelslager
Reservdelslagret har varderats till anskaffningsvarde. Avdrag for inkurans har ej skett.

Skatt

Skatt pa arets resultat i resultatrdkningen bestar av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Aktuell skatt ar
inkomstskatt for innevarande rikenskapsar som avser arets skattepliktiga resultat och den del av tidig-
are rdkenskapsars inkomstskatt som énnu inte har redovisats. Uppskjuten skatt dr inkomstskatt for
skattepliktigt resultat avseende framtida rdkenskapsar till f6ljd av tidigare transaktioner eller handelser.
Uppskjuten skatteskuld redovisas for alla skattepliktiga temporara skillnader. Uppskjuten skattefordran
redovisas for avdragsgilla tempordra skillnader och for mojligheten att i framtiden anvdnda skatte-
massiga underskottsavdrag. Varderingen baseras pa hur det redovisade virdet for motsvarande tillgang
eller skuld forvéntas atervinnas respektive regleras. Beloppen baseras pa de skattesatser och skatteregler
som dr beslutade fore balansdagen och har inte nuvardesberdknats.

Uppskjutna skattefordringar har virderats till hogst det belopp som sannolikt kommer att atervinnas
baserat pa innevarande och framtida skattepliktiga resultat. Varderingen omprovas varje balansdag.

Ersdttningar till anstdllda

Bolaget dr anslutet till det kommunala pensionsavtalet KAP-KL och AKAP-KR. Fran om med 2023 ansluts
alla nyanstallda till AKAP-KR och under 2023 fick 4ven de som var anslutna till KAP-KL mojligheten att
ga over till AKAP-KR. Den formansbestdmda pensionen enligt dessa avtal har forsdkrats via KPA.
Kostnaden betalas via 16pande premier, varfor inget behov av avsittning i balansrdakningen foreligger.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprittas enligt indirekt metod. Det redovisade kassaflodet omfattar endast trans-
aktioner som medfor in- eller utbetalningar.
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Nyckeltalsdefinitioner
Balansomslutning Totala tillgdngar
Sysselsatt kapital Totala tillgdngar - rantefria skulder
Genomsnittligt sysselsatt kapital Genomsnitt av ingaende och utgaende sysselsatt
Avkastning pa sysselsatt kapital kapital (Rorelseresultat + finansiella intéakter) /

genomsnittligt sysselsatt kapital

Kassalikviditet (Omséttningstillgangar - lager) / kortfristiga skulder
Soliditet Eget kapital / balansomslutning
Nettoomsittning

Rorelsens huvudintakter, fakturerade kostnader, sidointakter samt intaktskorrigeringar.

Resultat efter finansiella poster
Resultat efter finansiella intakter och kostnader men fore bokslutsdispositioner och skatter.

Balansomslutning
Foretagets samlade tillgangar.

Eget kapital
Foretagets nettotillgangar, dvs skillnaden mellan tillgangar och skulder.

Avkastning pa eget kap. (%)
Resultat efter finansiella poster i procent av justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver
med avdrag for uppskjuten skatt).

Kassalikviditet (%)
Omsattningstillgangar exklusive lager och pagaende arbeten i procent av kortfristiga skulder.

Soliditet (%)
Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med avdrag for uppskjuten skatt) i procent av
balansomslutning.

Utvecklingskostnader
Bolagets utgifter for utvecklingsarbete kostnadsfors 1opande.



VERKSAMHETEN 2024 ARSREDOVISNING

NOT 4 ARVODE TILL REVISORER

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verk-
stdllande direktorens forvaltning, 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att ut-
fora samt radgivning eller annat bitrdde som foranleds av iakttagelser vid sadan granskning eller genom-
forandet av sadana 6vriga arbetsuppgifter.

2024 2023
Ernst & Young AB
Revisionsuppdrag 240 188
Skatteradgivning 60 33
. " 300 221
NOT 2 NETTOOMSATTNINGENS FORDELNING
Lekmannarevision
2024 2023 ..
Revisionsuppdrag 55 33
55 33
Nettoomsdttningen
Int&kter drift och underhall 547 485 448 962
Intakter investeringar 485763 415 820
Rérelsens sidointakter 37 166
1033 284 864 948
NOT 3 OVRIGA RORELSEINTAKTER NOT 5 LEASINGKOSTNADER
Arets leasingkostnader avseende leasingavtal, uppgar till 16.120 tkr (2023 14.803 tkr).
2024 2023
Framtida minimileaseavgifter avseende icke uppsdagningsbara operationella leasingavtal.
Gasproduktion 9276 9351
Ofnhéndertagande slam 7945 6137 2024 2023
Varmepump 949 1255
Externa tjanster 25787 18285
Fakturerade kostnader till intresseféretag 602 358 Inom ett ar 15384 14 548
Ovriga intakter 1205 1052 Senare &n ett ar men inom fem &r 15672 18 365
Strategiska utredningar 615 1465 Senare an fem ar 0 0
Reco-Lab 2539 2793 31056 32914
Elstod 0 20000
FoU-arbete 365 0
Digitalisering . 0 Beloppen som redovisas dr hyresavtal avseende lokalhyra samt leasingavtal. Huvuddelen av leasingav-
talen avser billeasing. Resterande del utgors av avtal gillande datorutrustning. Avgifterna for billeasing
49 862 60 695

har justerats for att ta hdnsyn till att endast halva momsbeloppet dr avdragsgillt for billeasingavgifter.

71



VERKSAMHETEN 2024

UTVECKLINGSKOSTNADER
2024 2023 2024 2023
Arets utvecklingkostnader 5602 6712 Konsfordelning bland ledande befattningshavare
5602 6712 Andel kvinnor i styrelsen 38% 35%
Andel mén i styrelsen 62 % 65 %
Andel kvinnor bland 6vriga ledande befattningshavare 43 % 25%
Utvecklingsarbete bedrivs fran 2014 huvudsakligen inom ramen av Sweden Water Research AB. Andel mén bland évriga ledande befattningshavare 589 759
ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER Fran och med 2024 berdknas antalet anstéllda som antalet arbetade timmar inklusive semester, sjuk-
franvaro och tjanstledighet dividerat med arsarbetstid enligt schablon 1.920 timmar. Overtid har ej med-
2024 2023 rdknats. Jaimforelsetalet 2023 dr justerat enligt denna berédkning.
Avtal om avgdingsvederlag
Antalet anstallda . L " . S 1. o . .
i = 6 Vid uppsdgning av VD giller en uppsidgningstid pa 12 manader. Vid uppsédgning av andra ledande befatt-
vinhor o .
Min 159 154 ningshavare giller uppsédgningstid enligt gdllande kollektivavtal. Vid uppsdgning utgar 16n under upp-
sdgningstiden. Bolaget har ej tecknat nagra avtal om avgangsvederlag darutéver.
230 219
Loner och andra ersattningar
Styrelse och verkstéllande direktor 1980 1941
Ovriga anstillda 131022 120 524
133 002 122 465
Sociala kostnader
Pensionskostnader for styrelse och verkstéllande direktor 196 281
Pensionskostnader for 6vriga anstéllda 27 898 22 626
Sociala avgifter enligt lag och avtal 49012 43724
77 106 66 630
Totala léner, ersattningar, sociala kostnader och
pensionskostnader 210108 189 095

For ledande befattningshavare uppgar pensionsaldern till 65 ar. Bolaget dr anslutet till de kommunala
pensionsavtalen KAP-KL och AKAP-KR. Pensionskostnaden avser den kostnaden som péaverkar arets
resultat. Inga pensionsavtal utéver KPA finns tecknade i bolaget.
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NOT 8 LEDANDE BEFATTNINGSHAVARES FORMANER

2024 2023

Styrelsens ordférande 213 204
Ovriga styrelseledaméter 477 425
Verkstallande direktor 1716 1609
Ovriga ledande befattningshavare 9871 10355
12 276 12 592

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt bolagsstimmans beslut. Ersdttning till
verkstdllande direktor (VD) faststills av styrelsen. Inget tantiem eller ddrmed jamforlig ersdttning finns
till styrelse och verkstillande direktor.

Forutom grundlon disponerar VD en tjénstebil. Styrelsens ordférande samt ovriga styrelseledamotrer
har inte erhallit nagon erséttning utéver beslut av bolagsstimma.

Ersdttning till andra ledande befattningshavare faststills av VD efter samrad med styrelsens ordforande.
Ersattning utgors av grundlon och avtalspension. Med ledande befattningshavare avses de personer som

tillsammans med VD utgor foretagets ledning. Utéver VD har ledningen under aret bestatt av foljande

personer:
Ekonomichef NOT 10 OVRIGA RANTEINTAKTER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER
HR-chef
Chef avdelning Dricksvatten A 2023
Chef avdelning Avloppsrening
Chef avdelning Ledningsnat och projekt Rénteintékter skattefria 22 29
Chef avdelnning Rornit Rénteintékter bankkonto 1991 1910
Chef avdelning Kundnéra tjdnster 2013 1939
NOT 9 AVSKRIVNINGAR AV MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR NOT 11 BETALDA RANTOR OCH ERHALLEN UTDELNING
2024 2023 2024 2023
Maskiner och inventarier 4310 3669 Erlagd ranta 146 35
4310 3669 146 35
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AKTUELL OCH UPPSKJUTEN SKATT

2024 2023
Skatt pa arets resultat
Aktuell skatt -2733 -1892
Justering avseende tidigare ar -19 -97
Foradndring av uppskjuten skatt avseende temporéra skillnader 149 -3
Totalt redovisad skatt -2 603 -1991
B 2024 2023

AVSTAMNING AV EFFEKTIV SKATT
PROCENT BELOPP PROCENT BELOPP
Redovisat resultat fére skatt 2 603 1991
Skatt enligt gallande skattesats 20,6 -536 20,6 -410
Ej avdragsagilla kostnader 78,7 -2 049 74,9 -1490
Ej skattepliktiga intékter -0,1 2 -0,3 6
Skatt hanforlig till tidigare ar 35,8 -19 54,6 -97
Redovisad effektiv skatt 100,0 -2603 100,0 -1991

INVENTARIER

2024-12-31 2023-12-31
Ingdende anskaffningsvérden 33501 31292
Inkoép 10 045 4377
Forsaljningar/utrangeringar -1028 -2 169
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden 42 518 33501
Ingdende avskrivningar -24 322 -22 706
Forséljningar/utrangeringar 1001 2053
Arets avskrivningar -4310 -3 669
Utgaende ackumulerade avskrivningar -27 631 -24 322
Utgaende redovisat virde 14 887 9179
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ANDELAR | INTRESSEFORETAG

Bolagets andelar bestar av 1.700 aktier &4 10 kr i 556945-8945 Sweden Water Research AB med site i

Lunds kommun, Skane lan. Kapital- och rostandel uppgar till 33,33%.

OVRIGA KORTFRISTIGA FORDRINGAR

2024-12-31

Astorps kommun 3349
Ovriga poster 3630
6 979

FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

2024-12-31

Kopt vatten 23150
Periodiserade poster 11652
Ranteintdker 1988
Gasintékter 2241
Ovriga poster 1844
FoU 1419
42 294

2023-12-31

3638
79

3717

2023-12-31

20342
9516
1900
2000
1702

35460
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LIKVIDA MEDEL UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER
2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31
Likvida medel Personalrelaterade kostnader 21034 18138
Banktillgodohavanden 89 595 58875 Elkostnader 4536 3942
Banktillgodohavanden, VA-avgifter 149 041 113087 Entreprenadkostnader 6931 7850
238 636 171961 Ovriga poster 4444 3308
FoU 0 3248
36 944 36 487

Banktillgodohavanden avseende VA-avgifter dr de av slutkunderna inbetalda VA-avgifter vilka NSVA fak-
turerar for dgarkommunernas rdkning. Dessa medel 6verfors till respektive kommun en gang per manad.
Dessa tillgodohavanden &r ndarmast att likna vid klientmedel.

AKTIEKAPITAL

Aktier

FORSKOTT FRAN KUNDER

Bjuvs kommun
Bastads kommun
Helsingborgs stad
Landskrona stad
Svalévs kommun
Orkelljunga kommun
Perstorps kommun

ANTAL

8000
8000

2024-12-31

8757
35371
66 243
38868
14727

2436

9 646

176 047

KVOT-
VADRE

1000

2023-12-31

11190

9098
41916
43898
10106

8234
11363

135 806

JUSTERING FOR POSTER SOM INTE INGAR | KASSAFLODET

2024 2023-12-31

Avskrivningar 4310 3669
4310 3669

EVENTUALFORPLIKTELSER

2024-12-31 2023-12-31

Finansiering Sweden Water Research enligt aktiedgaravtal 603 297
Kapitaltackningsgaranti fér Sweden Water Research 500 500
1103 797

Finansering Sweden Water Research (SWR) ar den del av medel som NSVA enligt aktiedgaravtal ar for-
pliktigat att tillhandahalla SWR som ej utnyttjats under aret. Forpliktelsen kvarstar under 3 &r. Agarna
har tecknat ett avtal om kapitaltdckningsgaranti for SWR uppgaende till 1.500 tkr. Avtalet har formule-
rats pa sa satt att respektive dgares forpliktelse begrénsas till 500 tkr.
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