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NSVAs uppdrag ar att tillhandahalla rent dricksvatten till invanare och foretag i dagarkommunerna och
sedan ta hand om avloppsvattnet och rena det innan det aterfors till naturen. Detta ar en del av
fundamenten for ett héllbart samhélle, vattnets kretslopp.

Bolagets anstillda arbetar varje dag med

arbetsuppgifter som direkt appellerar till

flera av de omraden som definierats i FNs

globala héllbarhetsmal. sl

Overgripande affirsmodell och

information om bolagets arbete med oructncs
miljo, sociala forhillanden och

personal

PERSTORP

Grunden for NSVA handlar om att vi ska

AsTore

e Sikra VA-kompetens i regionen
HELSINGBORG
BlUV

e Skapa en optimal utveckling av det
regionala VA-systemet

e Vara ett foredome for samverkan i Saiow
nordvastra Skéne

LANDSKRONA

Utifrén vart ursprungliga syfte har vi
formulerat en Vision, en Affarsidé och vara
Virdeord.

Visionen (vad vi vill uppné):

NSVA ir garanten for en hallbar och problemfri utveckling av vattenrelaterade fragor i
Nordvistra Skane.

Véra strategiska mal for att réra oss mot visionen ar

*  Att vara reningsverk klarar villkor och utslédppskrav, vilket redovisas i bolagets
miljoredovisning

»  Att det dricksvatten vi levererar uppfyller Livsmedelsverkets villkor

*  Att vara ledningsnit uppfyller de dimensioneringskrav som géller

«  Attvi planerar och &r redo for framtida utmaningar sdsom kraftigare regn, stigande
havsnivéer, simre och/eller mindre révatten, dndrad vattenférbrukning och krav pé rening av
fler Amnen i vara reningsverk.

»  Att VA-systemen och var verksamhet ar langsiktigt hallbara och det miter vi genom att vara
gula eller grona i alla parametrar i Svenskt Vattens Hallbarhetsindex.

De maél vi sétter upp i var Affarsplan for drift, underhéll och utveckling av de allménna VA-
anlaggningarna foljer véra strategier och leder oss mot var Vision.
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Som indikatorer pa att vi ror oss i ritt riktning anvander vi Svenskt Vattens Hallbarhetsindex (HBI).

Klimatanpassning och éversvdmningssékerhet

Halsomassigt sékert vatten
Leveranssakerhet

Hushallning med &ndliga resurser
Hushallning med energi
VA-anldggningens status
Personalresurser och kompetens

Kommunikation

Nojda brukare

Vattentillgang
Driftsstabilitet

Vattenkvalitet

VA-planering
Miljkrav

Kommun __|Ar
Bjuv

Bastad
Helsingborg
Landskrona
Perstorp
Svalov
Astorp
Orkelljunga

Haéllbarhetsindex visar pd verksamhetens langsiktiga héllbarhet ur ett antal parametrar. Varderingen
ar gront, gult och rott, dar rod farg indikerar att parametern inte ar langsiktigt héllbar. NSVA anser att
en verksamhet som ska vara “garanten for en hallbar utveckling” ska vara gron eller gul i samtliga
parametrar. I dagslidget finns ndgra medvetna undantag, dar kostnad/nytta eller platsens
forutsattningar omajliggor ett gult eller gront resultat.

Vidare kommentarer f6r parametrar med réd markering.

Halsomassigt sékert vatten

Fran och med 2024 har Svenskt Vatten gjort justeringar i sina regler for bedomning av hdlsomassigt
sdkert vatten. De tidigare namnda kategorierna har nu ersatts med en enklare och tydligare
bedémningsmodell bestaende av endast tva kategorier: Godkéant och Icke-godkant.

Med den nya regleringen kommer ett analysprovs resultat, om det bedoms som "Icke-godkant", att
sdtta det slutgiltiga resultatet for vattenkvaliteten. Tidigare togs flera analysprovs resultat i
beaktande for slutgiltiga bedomningen.

En del i arbetet med forbattring av vattenkvaliteten dr installation av UV-ljus.

Leveranssidkerhet

En del av parametern for leveranssdkerhet bedoms utifran vattenverkets maximala kapacitet +20%. I
perioder med hog vattenforbrukning overstiger forbrukningen detta virde. Sa har varit fallet i Bastad
och Astorps kommun.

Nodvattenplanering dr en annan del av parametern. I Perstorps kommun saknas ndodvattenplan.
Kommunen ansvarar for att lyfta fram behovet och NSVA for implementering av nodvattenplan. I
Orkelljunga kommun finns nédvattenplanering men avstamning gentemot faktiska behovet @nnu ej
utford.

VA-planering
Bjuvs kommun har valt att ta ansvar for VA-planen. I dagsldget finns ingen VA-plan framtagen.
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Klimatanpassning och éversvimningssdkerhet

Parametern innefattar etablering av skyfallsplan, strategi for 6versvimningssaker hojdsattning vid
nybyggnation och ombyggnad samt killarversvimningar.

I kommunerna Perstorp, Svalov, Orkelljunga och Astorp saknas handlingsplan for extrema skyfall.
Strategi for 6versvamningssakerhet ar ej satt i Orkelljunga och Perstorps kommun.

Gransvardet for antalet killaréversvimningar overskreds i flera kommuner; Bjuv, Bastad och Svalov.

Hushallning med dndliga resurser

Denna bedéms i verktyget HBI som rod da slammet fran reningsverket inte ar certifierat enligt
ReVAQ. ReVAQ ir ett system som ska garantera bra kvalitet och syftar till ett aktivt arbete uppstroms
med mal att forbattra kvalitén pa det vatten som leds mot reningsverket och som da paverkar
slammet.

NSVA arbetar pa liknande satt i alla kommuner med mal att stindigt forbattra kvalitén. NSVA har valt
att inte certifiera slammet (forutom i Helsingborg) for att det inte dr ekonomiskt fordelaktigt dvs
certifiering och hantering av certifierat slam ar dyrare dn ett ej certifierat slam. Att Helsingborgs slam
ar certifierat beror pa att slamentreprenoren tidigare onskat ett certifierat slam fran Helsingborg
(stora mangder) for att underlitta att slammet aterfors till jordbruksmark.
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I vart arbete med Hallbarhetsindex far vi ocksa en bild av hur vi arbetar med de globala
Hallbarhetsmalen. Det pagar ett arbete nationellt med att tydliggéra hur det hanger ihop, och utifrdn
detta framgar det tydligt att NSVA arbetar aktivt med dessa.
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or hallbar utveckling

Mal
HALSAOCH
VALBEFINNANDE

4

RENTVATTEN
OCHSANITET

Delmal Vad gor NSVA? HBI
3.9 MINSKA ANTALET SJUKDOMS- Renar vatten fran skadliga kemikalier, Mr3, Mmi,
OCH DODSFALL TILL FOLJD AV likemedelsrester, patogener, Mm2, Mm3,
SKADLIGA KEMIKALIER OCH naringsdmnen och andra féroreningar Mmg4, Mm5
FORORENINGAR frén t.ex. hushall, sjukhus och industrier.
Arbetar med uppstromsarbete. Har krav
pa atgérd av reningsverk vid t ex
luktproblem.
6.1 SAKERT DRICKSVATTEN FOR Tillgang till sékert vatten (bdde nu och i Thi, Ths,
ALLA framtiden) regleras av Vattentjénstlagen, Tvi, Tvs, Tl4,
men giller bara inom Tls, Tp6,
verksamhetsomrédet. Ser till att det finns Tp1o
tillrackliga skyddsbarridrer pé
vattenverken. Bygger ut VA-systemen p&
landsbygden.
. Bygger ut va-systemen pa landsbygden Mm1, Mm2,
6.3 FORBATTRA VATTENKVALITET (Lav 68). Driver och testar sorterande Mr3, Mm3,
OCH AVLOPPSRENING SAMT OKA avloppssystem. Forbattrar befintliga och Mmg4, Mms
ATERANVANDNING bygger nya avloppsreningsverk.
Mmi, Mmz2,
6.4 Don'ver inforr{latipnskampanjer for en ﬁﬁ’ Ml\/rlnrg,
EFFEKTIVISERA hallbar 1hugh.agmng me(li vatten. Genom 4, 5
VATTENANVANDNING OCH SAKER | 8278 % 00 Svﬁgenp i
VATTENFORSORJNING vattenskyddsomradenoch =~
reservvattentakter sakerstills tillgdngen
pa dricksvatten pa lang sikt. Bygger nya
vattenverk.
6.5 INTEGRERAD FORVALTNING AV | Genom upprittande av regionala Tp1-Tpy
VATTENRESURSER dricksvattenplaner, VA-planer,
reservvattentikter och kapacitets-
redundans for att sikerstélla en god
forvaltning av vattenresurserna.
6.B STOD LOKALT ENGAGEMANG I Informerar medborgarna och stédjer dem | Tpio

VATTEN- OCH SANITETSHANTERING

i upprattandet av gemensamhets-
anldggningar for VA alternativt utvidgar
verksamhetsomradet om sa ar mest
lampligt.
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OKA ANDELEN FORNYBAR Investerar i fornybar energi vid Me4, Mes
ENERGI I VARLDEN anldggningar, framst solceller. Framjar
biogasproduktion och anvédndandet av
den. Ateranvinder virme frin utgiende
avloppsvatten pé reningsverken.
” -~ Effektiviseringar pé reningsverk och Me1, Me2,
ENEE&I%%E‘EII(‘%I(\)III(’II‘\E’IN GEN AV Vatteanrk. Byter till nya energieffektiva Me3s
anlaggningsdelar.
MINSKA STADERS Genom att rena avloppsvatten och Mr3, Mm1,
MILJOPAVERKAN dagvatten bidrar vi till att minska Mm2, Mm3,
stddernas paverkan pa miljon. Hela VA- Mmg4
sektorn bidrar till att minska stidernas
paverkan p& miljon.
HALLBAR 12.2 HALLBAR FORVALTNING OCH Bidrar/kan bidra till en héllbar forvaltning | Mr1, Mr2
1 . KONSUMTION ANVANDNING AV NATURRESURSER | och nyttjande av tex fosfor, kvive och
OCHPRODUKTION vatten. Detta tex genom aterforing av slam
till &kermark (P), eller genom kampanjer
m for att spara vatten.
Kemikalier och organiska &mnen som Mr3, Mm3,
12.4 ANSVARSFULL HANTERING AV hamnar i avloppsvattnet tas (till viss del) Mm4
KEMIKALIER OCH AVFAL om hand pé reningsverken och férhindras
(till viss del) komma ut i naturen.
Uppstromsarbete dr ocksi ett viktigt
arbete som bl.a. bidrar till ett minskat
kemikalieanvindande och till rening
narmare killan. Ansvarsfull och regelstyrd
hantering av kemikalier pa
produktionsanliggningar.
" Upphandla robusta och langsiktigt Mr1, Mr2
12.5 MINSKA MANGDEN AVFALL hallbara produkter/tekniker, t.ex.
MARKANT restprodukter frin andra industrier som
kolkélla eller fallningskemikalier i
reningsverk. Restprodukt fran
sprittillverkning anvinds som kolkalla nar
sddan finns tillganglig.
12.6 UPPMUNTRA FORETAG ATT HBI dr NSVAs sitt att integrera Hela HEI
TILLAMPA HALLBARA METODER héllbarhetsinformation i rapporteringen.
OCH HALLBARHETSREDOVISNING
BEKAMPAKLIMAT- 13.1 STARK MOTSTAN DSKRAFTEN Bidrar till klimatanpassning i bade Tp1, Ta1
1 Gy | MOT OCH AN PASSNINGSFORMAGAN | planering och utforande.
TILL KLIMATRELATERADE
@ KATASTROFER
HAV OCHMARINA 14.1 MINSKA FORORENINGARNA I Genom att ombesorja for rening av allt Mmi, Mm2,
14 HAVEN spillvatten och dagvatten dér sd krivsiett | Mm3, Mm4

RESURSER

storre sammanhang sakerstalls att varken
organiska eller icke-organiska &mnen nér
véra recipienter. Ett aktivt arbete for att f&
koll pa och minska méngden braddningar.
Exempelvis realtidsstyrning av
spillvattennaten.




Offentligt

Nordvastra Skanes Vatten och Aviopp AB 6 (10)
Organisationsnummer 556765-3786

15.1 BEVARA, RESTAURERA OCH Fungerande avloppssystem skyddar vara Mr2, Mr3,
SAKERSTALLA HALLBART sotvattenresurser. En héllbar Mmi, Mmz2,
NYTTJANDE AV EKOSYSTEM PA dagvattenhantering (rening av dagvatten Mm3, Mm4,
LAND OCH I SOTVATTEN dar sd behovs) skyddar vara Mm5

vattenresurser. Vattendomar sékerstiller
ett hallbart uttag av vatten.

Var Affarsidé (virt uppdrag) ar att:

Pa affarsmissiga grunder leverera och utveckla hillbara vattentjinster som skapar
samhaillsnytta for deldgarna och kundnytta for deras kunder.

Véra strategier for att uppfylla var Affarsidé ar:

»  Att vara kostnadseffektiva i det arbete vi utfor

*  Att ha en god balans i arbete utfort i egen regi respektive med externa resurser

» Attleverera de produkter som efterfrigas av vara dgare och kunder

»  Att var leverans uppfyller de servicel6ften som vi utlovat

»  Att vara kunder alltid far ett professionellt bemétande och vi foljer kundens drenden i hela
processen vid kontakt med oss

* Vi kommunicerar i forsta hand proaktivt vad vi gor sa att vara kunder bade vet nar vi paverkar
dem och pa vilket sitt de paverkar var verksamhet.

I Affarsplanen sitter vi upp mal for utvecklingen av bolagets verksamhet, i grunden arbetar vi med att
definiera hur véra produkter ska utvecklas. Dessa malsattningar stodjer var affarsidé.

Som indikatorer for hur vil vi arbetar efter var affarsidé anvander vi vara produktblad,
effektivitetsnyckeltal, vara servicel6ften och NKI-métningar.

For att definiera vad en héllbar vattentjanst ar har vi utvecklat produkter som var och en beskriver
delar av hela tjansten. I produkterna beskriver vi detaljerat vad som ingdr i den tjanst vi levererar.

Utifran véra produkter har vi tagit fram pris/enhet for att mata var affarsméassighet. Dessa nyckeltal
visar pa hela produktens effektivitet och méater den output vi fir frén en given input. En produkt kan
bli effektivare pad méanga sitt; Andrade arbetsprocesser, bittre inkop, nya metoder och automatisering
ar nagra exempel.

Kundnyttan definierar vi dels utifran NKI-métningar och dels utifran véra servicel6ften och hur vil vi
uppfyller dem. Vi miter uppfyllandegraden av vara l6ften och gor en 6versyn i samband med
affarsplaneprocessen om de maste justeras utifrn externa eller interna krav.

Vara serviceloften 2024:
Vattenlidcka och stopp i avlopp

e Vart mal dr att ingen ska vara utan vatten langre dn tio timmar vid normala driftstorningar
som till exempel lackor. Om vi bedomer att felet inte kan atgirdas inom tio timmar sitter vi ut
tillfalliga vattentankar eller vattenposter i niromradet.

e Vid tekniska problem med kommunens avloppsledningar ska ingen kund vara utan avlopp i
mer dn fyra timmar efter vi har fatt kinnedom om felet savida felet inte beror pa
oversvamning.

e Vid akuta hiandelser uppdaterar vi driftinformationen inom 30 minuter fran det att felet ar
bekriftat av oss.
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VA-anmailan
Handlaggningstid och inkoppling

¢ En VA-anmailan ska handldggas inom 2-4 veckor. Direfter anldggs serviceledningarna i de fall
de saknas.

e Kunden ska kunna koppla sin fastighet till det kommunala ledningsnitet inom 6-8 veckor fran
det att en godkdnd VA-anmailan kommit in till oss.

Observera: De angivna tidsramarna ar under férutsittning att omstandigheterna ar normala.
Avvikelser kan forekomma om handlaggningstid hos annan myndighet tar lang tid.

Oversvimning
e Vid anmélan om 6versvimning eller skadestdndskrav ska kunden inom tvé arbetsdagar fa en
bekriftelse pé att anmalan dr mottagen och information om hur drendet hanteras vidare.
e Vid skadestandskrav ska kunden fa besked inom tvd ménader fran det att skadekravet
inkommit till NSVA.

LTA-station
e Viansvarar for underhéll och fornyelse av pumpanordningen i LTA-anldggningen.
e Vid felanmailan kontaktar vi dig inom 4 timmar om anmaélan sker mellan 07:00 och 16:00. Vid
felanmalan mellan 16:00-07:00 kontaktar vi dig senast kl. 09:30 nastkommande dag.

Kundservice
e Kunder som skickar e-post till kundservice@nsva.se ska alltid fa en bekriftelse pa att vi har
tagit emot drendet. Vi ska aterkomma till kunden med svar inom 2 arbetsdagar.
¢ Kunder som skickar brev till Nordvistra Skanes Vatten och Avlopp, Box 2022, 250 02
Helsingborg, ska fa svar inom 5 arbetsdagar.
e Kunder som lamnat ett meddelande till ndgon av vira medarbetare och vill bli uppringd, ska
bli det senast nistkommande arbetsdag.

Vid mitningar under 2024 har de flesta kunder varit ngjda med vart bemoétande.

Hur nojd ar du med vart bemotande nar du framfor ditt arende?

Svarade: 174
Ej deltagit: 3

m MNijd = Missndjd - Vetinte o Ejdeltagit
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Kultur& Virdeord
Vart livsviktiga ansvar, sé ser vi pa det.

Med kundens behov i fokus tar vi ett personligt ansvar for rent vatten och ett hallbart samhille. For att
starka och utveckla var kultur satter vi fokus utifradn véra tre virdeord (nedan).

Gor oss bittre Sok samarbete Agera med 6dmjukhet

Agera proaktivt, ta ansvar for hela Ta tillvara pa kompetens och los Visa respekt och 6dmjukhet i ord
leveransen och utveckla dig sjalv kundens behov genom att stalla och handling, bidra till en positiv
och verksamheten sa att vi lyckas upp, ha tilltro till kollegor och ta och inkluderande miljo och lyft det
med uppdrag och mal. initiativ till samarbete. som skaver med ratt person.

For att méta var verksamhet inom kultur och ledarskap genomf6r vi en arlig medarbetarundersokning
som kallas VAGEN. Det arliga resultatet presenteras for hela bolaget vid gemensam trff.

Utifrén resultatet arbetar varje grupp med utvalda aktiviteter for att bade bibehalla och forbattra sitt
resultat och prestation. Dessa f6ljer vi upp med nya métningar under aret for att se om utvalda
aktiviteter ger resultat.

I var undersokning mits foljande omraden:

e Gemenskap & Kultur
e Hailsa & Valméende
e Ledarskap & Stod

e Arbetssitt & Verktyg
e Engagemang

e Sjukfranvaro

Den huvudsakliga informationskanalen internt pd NSVA ar vart intranit. Forutom information fran
ledningen som ar viktig for alla finns 4ven majlighet att i det sociala flodet dela med sig av sin vardag
och dela information i olika grupper.

Mal och maluppfyllelse

I Affarsplanen finns samtliga mél som vi har i bolaget. Dessa f6ljs upp manadsvis pa ledningsniva och
maluppfoljningen finns for alla att ta del av pa intranatet. Affirsplaneprocessen ar en av fem
overgripande planeringsprocesser som ingar i bolagets rscykel. De andra ir VAGEN,
budgetprocessen, l16neprocessen och verksamhetssystemet.

Verksamhetsstyrning och policys

I vart verksamhetssystem finns rutiner, manualer och checklistor som beskriver vad som géller i bade
stort och smatt. NSVA ar certifierat i enlighet med ISO 9001:2015 och ISO 14001:2015.

De huvudprocesser som finns i bolaget redovisas nedan, till varje sidan finns syfte, mind-set, kunders
uppfattning, nyckeltal och utmaningar specificerade:



Nordvastra Skanes Vatten och Aviopp AB 9 (10)
Organisationsnummer 556765-3786

PR R R R R R R R R R R R X Y

Skapa rent vatten
Omhanderta dagvatten for en \

Forstd och sprida kunskap
om effektiv VA-drift

' [}
(] 1}
L] L]
L} i L]
[ ' bekymmersfri vardag 'Y
eordinger . = = )
(] Rena spillvatten for renare hav )
' och miljé ‘
sehov av ' .
ramiant : Leverera ett sikert och “
Pzt rent dricksvatten 'Y
y ek ._L. [}
urvecking P [
(= ¢
e —! '
Planera och skapa ett miljomassigt- och M N
ekonomiskt hdllbart VA-system som uppfyller g 0
N lagkrav e 0\
Vorbneing +
o omrios Deitag | Nylovestaring MY
Kommunat
= Soientrigs- ot ocn S g, '
s planeringatas mireimvasteriog +
et halibart L]
Vasystem H
L 0
— . cosccceeccetecccccceecaase
Hantera kunders d@renden pé ett
korrekt och effektivt satt
O} snauw:ge s
Skapa 6verenskommelse med B e Xan ¢ besvars 151 upp it
- - (wnd paverkas en har
agarkommuner och kommunicera - oot - ‘M ritt hyaip sk
vart vardeskapande .(,,.,.,,,.
=
proaun .
.—' D'”l av fastighet
ot i m‘w - (e!l::':l:;lb:'l‘xd)
Communernas. Noja kommun e e
behov b Satta upp,
- =3 byta och
j Vatseamttare o I kantrollera contrterns
Sehover bytas matare
=

Sakerstalla
Betald faktura
Korrekta

Forsndring av uppgifter Korrexta kunduppgifter
t

I miljo- och kvalitetsstyrningen ingér analys av kunder och kundkrav, identifiering av betydande
miljoaspekter och uppfoljning av dessa samt avvikelserapportering for stindig forbattring.

Nedan beskrivs de kundkrav som har identifierats som generella i
verksamheten.

1. Leveranssakerhet vatten, spill och dagvatten

Leverans av dricksvatten och omhéndertagande av spill- och dagvatten dr ndgot som de flesta inte
tanker pa sa lange det fungerar, men som fir omedelbart stora konsekvenser di det inte fungerar.
Privatpersoner, sjukvardsinréattningar, industrier m.fl. ar i standigt behov av rent vatten och
omhéndertagande av spill- och dagvatten ar nédvandigt for att forhindra 6versvimningar bade pa gata
och i fastighet. Leveranssdkerheten for dessa tjanster ar darfor av stor vikt for kunden.

2. God och jamn och kvalitet pé dricksvattnet
Kunderna antas kréava en god dricksvattenkvalitet pa det vattnet som levereras. En jimn kvalitet ar

ocksa viktigt inte minst for en del av de foretag som anviander vatten i olika typer av processer,
dialyspatienter m.m.

3. God kvalitet pa det vatten och slam som vi sldpper ut i recipient samt det slam som uppstar i
processen

Mpyndigheter, kommuner och abonnent stéller krav pa det vatten och slam som slapps ut fran

avloppsreningsverken. Kvaliteten pa det slam som produceras ar féremal for offentliga diskussioner,
sarskilt i de fall slammet sprid pa dkermark.

4. Bemoétande av kund vid bade extraordinira och icke extraordinira handelser
De allra flesta kunder forvintar sig ett professionellt bemétande dé de kontaktar foretaget i ndgot

drende. De kan antas vilja fa hjalp med sitt drende utan dréjsmal och utan att behdva ringa eller

Offentligt
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bestka oss mer dn en gdng med samma fraga. Extraordinédra hindelser s& som utebliven
vattenleverans eller 6versvimning ar en situation da ménga kunder kan férvantas bli stressade.
Darmed okar kraven pa bemotande och hantering av situationen. Kunden kan forvintas stélla extra

stora krav pa bemétande och hjélp i dessa situationer.

5. Fungerande kommunikation och professionell hantering av fragor dir vi samarbetar med
kundkommuner

Det finns drenden dé vi interagerar med vara kundkommuner i olika fragor, s om exempelvis
remisshantering och exploateringsfrigor. Man kan anta att kommunerna i dessa fragor forvantar sig
professionell hantering av de fragor dar vi samarbetar. Vidare antas de forvinta sig en fungerande
kommunikation samt att NSVA hanterar likartade fragor pa ett likartat satt oavsett vilken kommun

som drendet beror.
Betydande Miljoaspekter
De betydande miljoaspekter bolaget fokuserar pé utifrn analysen ar:

Reningsverk klarar inte utslappskraven

Verksamhetsavfall fran entreprenader avligsnas pa dndamalsenligt sitt.
Elforbrukning i verksamhet i drift

Fel dimensionerat ledningsnit/felkopplingar ledningsnét

Uttag av dricksvatten sker €j i enlighet med géllande vattendomar. Vattentikter
har gamla eller felaktiga vattendomar.

Malsattningar kring dessa aspekter finns i Affirsplanen och f6ljs upp regelbundet. Se bilaga 1
Maluppfyllning till Verksamhetsberattelse 2022.

Bolagets arbete med miinskliga rittigheter och antikorruption
NSVA bedriver ingen verksamhet utanfor det regionala omradet i Skdne Nordvast och arbete pagar i
samverkan med bl a Helsingborg stad kring vilka krav som ska stéllas pa leverantorer och

entreprenorer i upphandlingar enligt LOU och LUF.

NSVAs policy mot mutor och korruption uppdaterades och beslutades av styrelsen 2024-11-29 och ar
latt dtkomlig for samtliga medarbetare och innehaller en tydlig beskrivning av vad som giller i bolaget.



