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Sammanstallning av kommunikationsinsatser

Inledning

Detta dokument sammanstiller de viktigaste kommunikationsinsatserna som ror Tre Ror Ut systemet
inom ramen for Helsingborgs stad stadsutvecklingsprojekt H+ i Oceanhamnen.
Kommunikationsinsatserna som dokumenteras héir dr de som gick utover grundldggande ansvar,
varfor aktiviteter som markanvisningstavlingar och liknande inte &r omnamnda. Vidare anges inte
mindre kommunikationsinsatser som foredrag eller boendetréffar.

Kommunikationsplan

Det fanns mellan aren 2017-2019 forsok att fa till stand en organiserad kommunikationsplan for Tre
Ror Ut mellan NSVA, NSR och Helsingborg stad. Dokument med planerade kommunikationsinsatser
togs fram. Tyvirr var det endast NSVA som utforde de planerade insatserna och trots upprepade
moten blev situationen inte battre. Viktiga planerade moment kring information for de boende i
Oceanhamnen utfordes darfor ej som planerat. Varen 2020 beslutade Helsingborg stad att NSVA
skulle bara kommunikationsansvar for Tre Ror Ut gentemot fastigheter i Oceanhamnen. NSVA
anstallde under hosten 2020 en kommunikator for att underlédtta detta. De kommunikationsinsatser
som utfordes angaende Tre Ror Ut mellan aren 2018-2021 var i stort sett uteslutande utforda av
NSVA vilket begriansande effektiviteten i kommunikationen.

Exempel fran genomforda aktiviteter:

Tematraff #4: Installation av vakuum-
och matavfallskvarnar .
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Rekommendationer
vakuumledning i fastighet
Avstingningsventil i undercentral bor dvervigas for
att majliggéra bradskande underhall pa ledning i fast-
ighet utan att kontakta NSVA.

Anbormingsventl eller tryckgivare mellan undercen-
tral och sektioneringsventil for stam bér Gvervagas for
snabbare felsskning vid eventuellt blockage.

Rekommdenationer
pressura matavfallssystem
Utformning av bridd till BDT-ledning bér vara led-
ningsburen och ej gd via Linspump (for att undvika
risk for doft).

Styrning bér stillas in sd att pumpen roteras en ging
om dygnet frin det att systemet ir i drift for att undvi-
ka igensittning under lig belastning.

Fragor om Tre rér ut? Kontakta hamse kjerstadius@nsva.se, telefon 076-723 87 72.

Till vinster: Inbjudan till en av de tematraffar som anordnades for byggherrar

Till hoger: Utdrag ur det utskick som NSVA delgav byggherrar i Oceanhamnen i september 2020
baserat pa erfarenheter i de forsta husen med vakuumsystem som hade inflytt mars 2020.
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Aktiviteter

Enskilda aktiviteter av storre intresse som anordnats avseende Tre Ror Ut systemet anges i tabellen

nedan. Utover dessa aktiviteter har NSVA deltagit i boendetridffar som anordnats av

bostadsrattsforeningar.

Tidpunkt Aktivitet Arrangor Malgrupp Kommentar
2014 - Blackwater and NSVA Leverantorer Innovationstidvling med fyra teman:
april 2015 foodwaste Anvindare, Anldggning, Kok- och badrum,
challenge Resursoptimering
2015-04-22 Seminarium: IWA Sverige, VA branschen IWA Sverige seminarium pa Dunkers
Kéllsorterande Svenskt Vatten, kulturhus om kéllsorterande VA-system
avloppssystem — | NSVA, Sweden
en lokal 16sning | Water Reseach
for en global och Havs och
utmaning vatten-
myndigheten
5 April 2017 System-snack #1 | NSVA & NSR Byggherrar Olika leverantorer av vakuumsystem och
matavfallssystem inbjudna att dema
produkter for byggherrar i Oceanhamnen
etapp 1.
257Jan 2018 Tematraff #3 Oresunds-kraft Byggherrar NSVA informerade om métutrustning i
undercentraler
8 mars 2018 Tematraff #4 NSVA Byggherrar Information kring installation av
vakuumsystem
och matavfallskvarnar
12 Nov 2019 Informations- NSVA Byggherrar & informationstraff om vakuumsystem med
traff om VVS-projektorer Paul Telkamp (holldndsk vakuumexpert)
vakuumsystem
2020-09-29 Byggherre-traff | Hbg stad Byggherrar NSVA informerade om erfarenheter fran
de tva forsta husen (inflytt mars 2020) och
rekommendationer baserade pa detta.
2021-06-04 Byggherre-traff | Hbg stad Byggherrar NSVA informerade om Tre Ror Ut och det
etapp 2 stodmaterial som finns att tillga
2022-03-08 Informations- NSVA Fastighetsskotare Information fran NSVA, Jets och rensa
traff fastighets- och kring hur underhall av vakuumsystem och
skotare fastighetsidgare matavfallssystem bor ske samt hur man
felsoker systemen.
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Framtaget material

Informationsmaterial som tagits fram rorande Tre Ror Ut presenteras i tabellen nedan. Materialet

omfattar EJ sddant som tagits fram inom ramen for specifika forskningsprojekt. Samtligt material har

tagits fram under NSVA:s ledning.

Tidpunkt Namn Malgrupp Kommentar
2017 Teknisk skift Byggherrar & Hjédlpmedel for VVS-projektoren och/eller fastighetsdgaren
(rev. 2018) vakuum- VVS-projektorer vid utformning av system for vakuumtoalett.
toalettsystem
2017 Teknisk skift Byggherrar & Hjédlpmedel for VVS-projektoren och/eller fastighetsdgaren
(rev. 2018) Matavfalls- VVS-projektorer vid utformning av system for Matavfall.
system
Hosten 2019 Instruktions- Boende i Sammanfattning av systemets miljofordelar och skotselrad
broschyr for fastigheterna for matavfallskvarn och vakuumtoalett.
anvindare
Hosten 2019 OR stickers med | Boende i Enklare filmer utan sprak som visar anvindande av
enklare filmer fastigheter matavfallskvarn och vakuumtoalett
2021-08-26 Driftsattning for | Byggherrar Rutiner for anslutning av fastigheter med ”Tre ror ut” till
spillvattensyste det allménna spillvattennétet. Foranlett av problem med
met vakuumsystemen i de husen som anslots.
”Tre ror ut” i
Oceanhamnen
2022-01-12 Praktiska Arkitekter, Sammanstallde praktiska erfarenheter fran de forsta
erfarenheter av Byggherrar & fastigheterna, fraimst kring bullerminskande atgéarder.
vakuumtoalettsy | VVS-projektorer
stem i
Oceanhamnen
etapp 1
2021-06-04 Film: Foredrag Byggherrar & Foredrag av WSP (Roland Jonsson som har mangarig
om varmeater- VVS-projektorer erfarenhet av projekt med spillvatten-vvx i Sverige.
vinning fran
spillvatten och
kallsorterat
gravatten

Kontinuerliga insatser efter inflytt

NSVA delade under aren 2021-2023 ut descale gel for vakuumtoaletter pa virldsvattendagen och

skickar varje ar i samband med varldstoalettdagen ut miljoprestanda for varje fastighet som har

tecknat det frivilliga avtalet for 6vervakningsutrustning.




URISVAN

Slutsats

Sammantaget sa saknades en koordinerad kommunikationsplan mellan Helsingborg stad, NSR och
NSVA. Detta medforde till att flera planerade insatser gentemot boende i omradet inte blev av. Sent
in i projektet, nir nagra fastigheter redan var bebodda, beslutades att NSVA skulle bara att utdkat
kommunikationsansvar. Den illa koordinerade kommunikationen medfoérde mycket extra arbete kring
fragor 6ver systemens utformning och funktion fran byggherrar, VVS-projektorer och boende.

Vidare saknades kommunikationsinsatser riktade till malgrupper utanfér Oceanhamnen, som
exempelvis andra kommuner eller internationella aktorer. Bristen pa sddant material avspeglas
tydligt i den osédkerhet som rader i kommunikation kring mal med Tre Ror Ut-projektet fran
organisationer inom Helsingborg stad. Forfattarnas bedomning dr att kommunikationsinsatsen kring
Oceanhamnen ar ett tydligt exempel pa hur man illa forvaltar malbildsspridning till externa
intressenter vid stora infrastruktursatsningar.



