Rent vatten.







Nordvistra Skanes Vatten och Avlopp (NSVA),
ar ett kommunalt VA-bolag som bildades 2009
och dgs idag till lika stora delar av

BJUV, BASTAD, HELSINGBORG,
LANDSKRONA, PERSTORP, SVALOV,
ASTORP OCH ORKELLJUNGA.

NSVAs uppdrag ar att forse 6ver 250 000 inva-
nare och foretag i regionen med dricksvatten
av hogsta kvalitet. Att ta hand om avlopps-
vatten, rena det och aterfora till naturen ar en
del av fundamentet for ett hallbart samhalle -
vattnets kretslopp.

Vi ska sdkra VA-kompetens i regionen, skapa
en optimal utveckling av det regionala VA-
systemet och vara ett foredome for samverkan
i nordvastra Skane. Tillsammans med VA SYD
och Sydvatten driver vi bolaget Sweden Water
Research. Vi forskar om vatten och utvecklar
nya effektiva 16sningar for att mota vatten-
tjanstbranschens framtida utmaningar.
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Aret i korthet

Rostangas reningsverk fick beviljat ett nytt Bjuvs dagvattenplan och de dtgarder som
miljotillstand som ar anmalt till Séderasens gjorts i Bjuv sedan dversvamningar i juni 2016
e : milj6forbund att det tas i bruk den 1 januari - . presenterades pa Naturvardsverkets sem-
- 15 S -iqf_a S = 2024.De nya kraven krdver ingen storre ut- inarieserie om etappmalen. Bjuv ar ett gott
. = - byggnad av reningsverket. exempel pa hur det gar att jobba med 6ver-
svamningsproblematik i befintlig miljo.

Slamavvattnaren pa Ekeby avloppsrenings- il ¢ At 241 NSVA beviljas sju miljoner kronor for att

verk i Bjuvs kommun blir besiktigad och tas . . 1 : 3 FLF vidareutveckla ett kdllsorterande avlopps-

i drift. Tidigare transporterades det bléta 4 A WY system. | projektet "ANCHOR”, ett EU-projekt
slammet fran Ekeby till Nyvangsverket 1 : : ' T T\ ¥ som pagar till 2026, ska framtida samhallen

i Astorps kommun dér det avvattnades | e i NI 747 b b sdkras mot vattenbrist genom ateranvand-
(torkades). Det var bade kostsamt och svart i Tk ! - VA o X" ; ning av renat gravatten. "Tre ror ut” i Helsing-
att berdkna transportbehovet. Nu behandlas i H i borg ska vidareutvecklas och nya omrdden
det pa plats till ligre kostnad och &r enklare ’ B ed killsorterat avlopp ska byggas i Europa.
att hantera samt att atskilliga transporter '

inte langre belastar miljon.

NSVA beviljas medel for ett SVU-projekt Bastads kommuns anslutning till Sydvatten
(Svenskt Vatten Utveckling) kring elanvandning pagar for fullt. Under varen lades taket pa

i dricksvattensystemet. VA-systemen &r energi- teknikbyggnaden och bjalklaget 6ver reserv-
krédvande och anvander cirka 1 procent av oaren pa plats for den nya anldggningen
Sveriges totala arliga elférbrukning. Férstudien i Grevie Kyrkby. Sedan pabérjades fyllningen
ska kartldgga majligheter och utmaningar med av den 3 000 kubikmeter stora reservoar-
energioptimering och sa kallad effektflexibilitet volymen, i makligt tempo, med tanke pa att
kopplat till dricksvattendistributionskedjan med det var sommar och risk for bevattnings-
Helsingborg som exempel. DHI, Oresundskraft forbud.

och NSVA samarbetar.



| fem av dtta NSVA-kommuner produceras NSVA paborjade arbetet med inférandet

dricksvattnet i lokala vattenverk och i dessa av en lagzon i Helsingborg. Det ar en fortsatt-

kommuner &r det framfor allt tre som ofta ning pa arbetet som vi gjort med Filborna

riskerar bevattningsférbud nar sommaren ar vattentorn och kring Osterleden. Férdelarna

varm och regnfattig. Ett skifte i vddret avgjorde med en ldgzon ar manga, framfor allt ger det

att lagda planer for bevattningsférbud i tva energibesparing och minskat slitage pa

av tre kommuner kunde avblasas. Nu blev vi ledningsnétet. Projektet genomfér mindre

i stallet oroliga for skyfall och 6versvamningar. forberedande atgarder pa olika platser i led-
ningsnatet fram till 2028 da inférandet av
lagzonen genomfors.

N&r NSVA beslutade att debitera kunder Introduktion fér nya styrelsen med studie-

i Orkelljunga kommun Flera ar tillbaka i tiden, | besok i tva dagar pa flera anldaggningar inom
bestred nagra kunder sin faktura. Fragan togs e W 2 eiT NSVA fran varldsunika Reco Lab i Helsingborg
till Mark- och miljdédomstolen och enligt domen -y g ~ till minsta vattenverket i Stenestad, Svalovs
far inte debitering géras lingre &n tre &r till- L x e f : | kommun. En del i utbildningen var bland

baka i tiden. NSVA ansag att det fanns oklar- ' :_: i3 B : - annat information om Svenskt Vattens EU-
heter i domen och 6verklagade. | september T o 5 arbete och om nya direktiv som berér verk-
meddelade Overdomstolen att de inte kommer ! : - : | samheten.

att préva malet, domen star fast. NSVA kom- 3

mer att dterbetala till kunder under 2024.

Dan Lilja tilltrddde som ny VD pa NSVA. Emma Faltstrom disputerade den 14 decem-

Tidigare har Dan arbetat som anldggnings- ber med avhandlingen “Mikroplast i urbana

chef pa Eon och kommer narmast fran vatten”. Hennes forskning kretsar kring

Oresundskraft som affarsomradeschef for floden av milj6fororeningar i avloppsvatten

distribution. och dagvatten med sarskilt fokus pa mikro-
plast mindre &n 5 mm. Doktorandprojektet

— Rent vatten &r en livsviktig forutsattning presenterar strategier for att hantera mikro-

for samhallet idag och imorgon och jag plast i stadsmiljon.

kdanner mig véldigt entusiastisk infor upp-

giften, sager Dan Lilja.




VD har ordet

INFOR 2023 var forhoppningarna att omvirlds-
laget skulle se battre ut dn foregaende ar. Nér vi nu
ser tillbaka pa 2023 kan vi konstatera att vara for-
hoppningar minst sagt grusades. De internationella
konflikterna, inflationen och det nationella rinte-
laget har gett oss, vara kunder och leverantorer,
stora utmaningar. Med detta som bakgrund maste
2023 ars leverans fran NSVA betecknas som bade
stark, robust och tillforlitlig. Vi har genomfort in-
vesteringsprojekt om totalt 416 Mkr och vi har re-
investerat stort i kommunernas VA-anldggningar.
Kostnadsokningar for projektverksamheten har i
vissa fall varit hogst pataglig, men i stort har viagval
i projektportfoljen gjort att de finansiella ramar
bolaget haft har kunnat hallas.

Afférsplanen arbetades fram under varen och be-
slutades av styrelsen i juni. Infor att affirsplanen
antogs motte representanter fran NSVA respektive
kommuns nimnd eller kommunstyrelse for att for-
ankra den foreslagna planen som bland annat
handlar om att stédrka vissa formagor inom dricks-
vatten och hantering av lackage. Det dr mycket
positivt att det rader enighet om vattnets betydelse
och det kritiska laget for VA-branschen dir fokus
och langsiktighet maste vara ledorden dven i svar-
are tider. Omraden som att minska dricksvatten-
lackage och brdddning dr prioriterade, vilket gar i
linje med de strategiska mal som ar uppsatta for bo-
laget och som dr mycket viktiga ur ett samhalls- och
klimatperspektiv. Till exempel &r taxejusteringarna
infor 2024 de storsta vi nagonsin foreslagit och fatt
beslut om. Déri finns ett VA som ska halla for fram-
tiden och vi satsar extra pa en intdktsutredare och

en taxespecialist samtidigt som vi 6kar arbetsstyrk-
an med att aktivt hitta fler lackor pa ledningsnatet.

Nagra projekt som startats eller genomforts under
aret for att framtidssékra vatten och avlopp &r S2
pumpstationsprojekt i Helsingborg, vattenmaitare i
Bastads kommun, och forstudie kopplat till vatten-
tornet i Landskrona. En del utvecklingsprojekt sker
i samverkan med respektive kommun men ocksa
med andra ledningsédgare och ar helt avgorande for
att kunna arbeta kostnadseffektivt och langsiktigt.
Pa Sodra Storgatan i Bjuv har vi till exempel reno-
verat uttjanta VA-ledningar samtidigt som kommu-
nen omgestaltat gatan och vi har dven forberett for
kommande exploatering i Selleberga.

Ett projekt dar vi rustar for en langsiktig vatten-
leverans ar anslutningen till Sydvatten i de sédra
delarna av Bastads kommun. Totalt 25 kilometer
vattenledningar har griavts ner under fem ar. Nar
tredje och sista etappen kopplas in i borjan av 2024
forses Torekov, Grevie Kyrkby, Grevie, Forslov,
Ollévstrand, Segelstorpsstrand, Stora Hult och res-
terande delar av sydkusten med vatten fran Syd-
vatten och sjon Bolmen.

I Perstorps kommun har manga Perstorpsbor tyvarr
drabbats av missfargat och illaluktande dricks-
vatten, orsakat av jirn och mangan. Reningsverket i
Helsingborg har fatt ckade nivaer av kvive i det
renade vattnet. Vi arbetar intensivt och metodiskt
via handlingsplaner for att hoja dricksvattenkvali-
teten i Perstorp och minska nivaerna av fosfor i det
utgaende vattnet i Helsingborg.

EU-direktiv for dricksvatten infordes 2023 och i ar
kommer avloppsdirektivet, en lagstiftning som det
rader en fortsatt osdkerhet om i de slutliga formul-
eringarna, men med skarpare krav pa verksamheten
jamfort med idag. Detta innebér att nya formagor
maste utvecklas vilket blir en viktig del i framtidens
NSVA.

Under 2024 kommer vi att stdrka var IT- och digita-
liseringsformaga, bland annat med att anstélla en
chef for dessa omraden. Det &r ett nodvéndigt steg
ur ett sdkerhets- och utvecklingsperspektiv, sarskilt
nédr en okad hotbild kopplat till bland annat IT ska
motas. Samtidigt handlar den nutida och framtida
utvecklingen om data, digitalisering och Al. Detta
ar omraden som maste bana vag framat tillsam-
mans, inte motarbeta varandra, och dar ser vi stora
mojligheter i var fortsatta utveckling av bolaget och
VA-branschen.

For mig som &r relativt ny som VD pa NSVA har in-
tridet praglats av 6ppenhet, en hog yrkesskicklig-
het, och en vilja att gora mer for vara kunder och
dgare. Nu ser jag och vi fram emot ett 2024 med
kdnda och okdnda utmaningar, men ocksa med
mojligheter. Ett ar dér vi ska bana vig for vara kom-
muner och kunder, dar en robust och framtidssdker
verksamhet fortsatt kommer att vara i fokus och dar
samarbete dr ett ledord.

Dan Lilja, vd






vart hallbarhetsarbete

NSVAs uppdrag &r att tillhandahalla rent dricks- e Vara ett foredome for samverkan i nordvéstra » Att det dricksvatten vi levererar uppfyller » Att VA-systemen och var verksamhet &r lang-
vatten till invanare och foretag i dgarkommunerna Skane. Livsmedelsverkets villkor. siktigt hallbara och det méter vi genom att vara
och sedan ta hand om avloppsvattnet och rena det  Att vara ledningsnét uppfyller de dimensione- gula eller grona i alla parametrar i Svenskt
innan det aterfors till naturen. Vattnets kretslopp  Bolagets anstdllda arbetar varje dag med arbets- ringskrav som galler. Vattens Hallbarhetsindex.
dr en del av fundamenten for ett hallbart samhélle. uppgifter som direkt ar kopplade till flera avde om- e« Att vi planerar och dr redo for framtida ut-
raden som definierats i FNs globala hallbarhetsmal. maningar sasom kraftigare regn, stigande havs-
NSVA ska: nivaer, samre ravatten, 6kande vattenforbruk-
» Sidkra VA-kompetens i regionen. Det innebdr bland annat: ning och krav pa rening av fler imnen i vara
» Skapa en optimal utveckling av det regionala « Att vara reningsverk klarar villkor och ut- reningsverk.
VA-systemet. slappskrav, vilket redovisas i bolagets miljo-
redovisning.
GLOBALT DELMAL VI ARBETAR AKTIVT MED HUR GAR DET? (HBI) * MAL VI ARBETAR MED
MAL OCH HUR VI GOR DET 2023 FOR BATTRE HALLBARHET
6.1 SAKERT DRICKSVATTEN FOR ALLA Hilsomdssigt Vatten- Leverans- A- Hushallning med  Miljo-
RENT VATTEN OCH Tillgang till sdkert vatten (badde nu och i framtiden) regleras sdkert vatten kvalitet sdkerhet planerlng andliga resurser  krav Projekt Status Period Kommentar
SANITET FORALLA av Vattentjénstlagen, men géller bara inom verksamhets- . X -
omradet. Ser till att det Finns tillrackliga skyddsbarriarer Bjuv . . . . . Saneringsplan Avslutad - med G 220101 Saneringsplan fér
pa vattenverken. Bygger ut VA-systemen p& landsbygden. Billeberga planerad effekt 231231 Billeberga &r klar och
B&stad . . . . . slutredovisad for styr-
6.3 FORBATTRA VATTENKVALITET OCH grupp ALG. Kvarstar
AVLOPPSRENING SAMT OKA ATERANVANDNING Helsingborg . ‘ . redovisning For avlopps-
Bygger ut VA-systemen pa landsbygden (Lav 68). Testar avdel-nlngenuoc-l.l in-
sorterande avloppssystem. Férbattrar befintliga och Landskrona . ’ . . . matning av atgardsplan
bygger nya avloppsreningsverk. i Antura.
" Perstorp . . . . . Dagvattenplan Avslutad - med 210101 Dagvattenplan fér
64 EFFEKIIVISERA VATTENA.'.‘VANDNING Helsingborg planerad effekt 231231 Helsingborg, fram-
OCH SAKER VATTENFORSORJINING Svaloy . ’ . . e
L . I . arbetad tillsammans
Driver informationskampanjer for en hallbar hushallning med stadens fér-
med vatten. Genom regionala dricksvattenplaner, vatten- Astorp . ‘ . . . . valtningar r klar och
skyddsomraden och reservvattentakter sakerstalls till- beslutad i Stadsbygg-
gangen pa dricksvatten pa lang sikt. Bygger nya vattenverk. Orkelljunga . ‘ . . . nadsnamnden.

6.5 INTEGRERAD FORVALTNING AV VATTENRESURSER
Genom upprattande av regionala dricksvattenplaner,
VA-planer, reservvattentdkter och kapacitetsredundans
for att sakerstdlla en god forvaltning av vattenresurserna.

6.6 STOD LOKALT ENGAGEMANG * Svenskt Vattens Hallbarhetsindex visar pa verksamhetens langsiktiga hallbarhet
| VATTEN- OCH SANITETSHANTERING ur ett antal parametrar. Varderingen ar gront, gult och rétt, dar grén och gul
Informerar medborgarna och stédjer dem i upprattandet indikerar en hallbar utveckling och dar rod farg indikerar att parametern inte
av gemensamhetsanldggningar fér VA alternativt utvidgar ar langsiktigt hallbar. Vi anser att en verksamhet som ska vara "garanten for en
verksamhetsomradet om s3 ar mest lampligt. hallbar utveckling” ska vara gron eller guli samtliga parametrar.



VERKSAMHETEN 2023 VART HALLBARHETSARBETE

GLOB DELMAL VI ARBETAR AKTIVT MED HUR GAR DET? (HBI) * _MAL VI ARBETAR MED
MA OCH HUR VI GOR DET 2023 FOR BATTRE HALLBARHET

11.6 MINSKA STADERS MILJOPAVERKAN Hushallning Miljé-
1 HALLBARASTADER Genom att rena avloppsvatten och dagvatten bidrar vi till med dndliga resurser krav Projekt Status Period Kommentar
OCHSAMHALLEN att minska stadernas paverkan pa miljon. Hela VA-sektorn N o - .
bidrar till att minska stadernas paverkan pa miljon. Bjuv . . Slammal Pagdende 220101  Slammet i NSVAs kommuner ska klara 85% av de
—inom tidsramen 261231 matvarden som finns hos SCB (medel for alla re-
Bastad ‘ . ningsverk i Sverige). Slammet fran Oresundsverket i
A =] Helsingborg och fran norra sidan av Bastads kommun
“ E Helsingborg . . ska vara Revaqcertifierat.
Landskrona ‘ .
Perstorp ’ .
Svalév . .
Astorp . .
Orkelljunga . ‘

GLOB, DELMAL vI ARBETAR AKTIVT MED HUR GAR DET? (HBI) * ._MAL"VI ARBETAR MED
MA OCH HUR VI GOR DET 2023 FOR BATTRE HALLBARHET

" 13.1 STARK MOTSTANDSKRAFTEN VA-planering Klimat: ing och
1 BEKAMPA KLIMAT- MOT OCH ANPASSNINGSFORMAGAN oversvamningssdkerhet Projekt Status Period Kommentar
FORANDRINGARNA TILL KLIMATRELATERADE KATASTROFER - — —
Bidrar till klimatanpassning i bade planering och utférande.  Bjuv ‘ . Tillskottsvatten Avslutat 230101 10 000 kvm hargjord yta ska kopplas bort fran spill-
- Minska mangden 231231 vattensystemet varje ar for att minska tillskotts-
Bastad . . hardgjorda ytor vattnet vid regn och skyfall. Under 2023 kopplades
som ar kopplade till 37 775 kvm hardgjord yta bort frén spillvatten-
Helsingborg . . spillvattensystemet systemen inom NSVA.
Landskrona . .
Perstorp . .
Svalév . .
Astorp ‘ ‘
Orkelljunga . .

* Svenskt Vattens Hallbarhetsindex visar pa verksamhetens ldngsiktiga héllbarhet
ur ett antal parametrar. Varderingen &r gront, gult och rott, dar gron och gul
indikerar en hallbar utveckling och dar réd farg indikerar att parametern inte

ar l[angsiktigt hallbar. Vi anser att en verksamhet som ska vara “garanten fér en
hallbar utveckling” ska vara gron eller guli samtliga parametrar.



VERKSAMHETEN 2023 VART HALLBARHETSARBETE

(o]:7.\N § DELMAL VI ARBETAR AKTIVT MED HUR GAR DET? (HBI) * AL VI ARBETAR MED
M OCH HUR VI GOR DET 2023 FOR BATTRE HALLBARHET

14.1 MINSKA FORORENINGARNA | HAVEN Miljo-

1 :?gu%%g“mm Genom att ombesérja for rening av allt spillvatten och krav Las mer om Villkorsefterlevnad i Miljsberattelsen 2023.
dagvatten dar sa kravs i ett stérre sammanhang sakerstalls

att varken organiska eller icke-organiska &mnen nar vara Bjuv

recipienter. Ett aktivt arbete for att f3 koll pa och minska

mangden braddningar. Exempelvis realtidsstyrning av spill- Bastad

vattennaten.

Helsingborg

Landskrona
Perstorp
Svalév
* Svenskt Vattens Hallbarhetsindex visar pa verksamhetens langsiktiga hallbarhet
Astorp . ur ett antal parametrar. Varderingen &r gront, gult och rott, dér gron och gul
indikerar en hallbar utveckling och dér réd férg indikerar att parametern inte
Orkelljunga ar langsiktigt hallbar. Vi anser att en verksamhet som ska vara "garanten fér en

hallbar utveckling” ska vara grén eller guli samtliga parametrar.



Miljo- och kvalitetsarbete

NSVA har varit ISO-certifierade sedan 2011. Certi-
fieringen &r ett bevis pa att miljo- och kvalitets-
arbetet i bolaget haller mattet. Det dr ocksa ett sitt
att kontrollera att verksamheten arbetar med
standig forbattring.

Verksamhetssystemet nas via samma plattform som
intrandtet. Da dagens verksamhetssystem har be-
grasningar ur anviandarsynpunkt pagar en genom-
gang av alternativa losningar. Kontakt har tagits
med ett par leverantorer och ett nytt verksamhets-
system planeras att inforas under ar 2024 och 2025.

Pa NSVA virdesitts rollen som internrevisor. Nar
medarbetare undersoker hur verksamheten bedrivs
far den anstidllde mer kunskap om foretaget.
Forbittringsforslag uppticks sa att arbete och pro-
cesser kan bedrivas mer effektivt och miljovanligt.
Under aret har internrevisorernas roll fortydligats.

Ar 2023 har 551 avvikelser registrerats och 527
avvikelser har avslutats. Resterande avvikelser be-
handlas under 2024.

REVISIONER

Tva internrevisioner, tva ledningsgenomgéangar och
en externrevision har genomforts under 2023. Vara
duktiga internrevisorer har under aret gatt igenom
planerade delar av var verksamhet och hittat 32 av-
vikelser och 43 forbattringsforslag.

Externrevisionen 27-28 november 2023 visade sex
mindre avvikelser, inga storre avvikelser och 12 for-
battringsforslag. Handlingsplan inklusive orsaks-

Svensk
Certifiering

Certgq at

=
o MNSYA

Nordvastra Skanes Vatten
och Avlopp AB

Platser enligt bilaga, Sverige

Svensk Certifiering Norden AB intygar hérmed att miljéledningssystemet har
granskats och uppfyller kraven i:

1SO 14001:2015

Ledningssystemet omfattar:

Produktion

‘av spill och dagvatten

Giighetu: 25 teb2026

analys ska vara certifieringsorganet tillhanda inom
30 kalenderdagar riknat fran det avslutande métet.
Korrigerande atgdrder ska genomféras inom 90
dagar fran avslutande mote. Svar pa mindre av-
vikelser skickades till externrevisorerna den 20
december 2023. Skulle ytterligare kompletteringar
krévas ar sista svarsdag den 29 februari 2024.

FLER CERTIFIERINGAR

NSVA ir forutom ISO-certifierade &ven certifierade
enligt ISCC som innebér att gasproduktionen vid
Oresundsverket i Helsingborg ér certifierad och kan
sédljas som gron gas till Europa. Dessutom ar slam-
met vid Oresundsverket ReVAQ-certifierat, ett

Svensk
Certifiering

Cm‘gq at

o MNSWA

Nordvastra Skanes Vatten
och Aviopp AB

Platser enligt bilaga, Sverige

Svensk Certifiering Norden AB intygar hérmed att kvalitetsledningssystemet
har granskats och uppfyller kraven i:

1SO 9001:2015

Ledningssystemet omfattar:

Produktion och distribution av dricksvatten samt omhandertagande
av spil och dagvatten

Cortfiatoummer: 9001036
Ursprungadatum: 07 mar 2011
Utirdandodstum: 1400 2023
Glighet 250 2026

frivilligt atagande som kontrolleras av RISE*. Certi-
fieringen innebér att NSVA atar sig att arbeta med
standiga forbattringar, utfora ett systematiskt upp-
stromsarbete, uppfylla specificerade krav kring
slamkvalitet samt kunna redogéra for hur varje en-
skilt slamparti hanteras och var det sprids pa aker-
mark. Detta innebar bland annat att kvaliteten pa
det inkommande avloppsvattnet till verket succes-
sivt forbattras samt att det finns en tydlig doku-
mentation och sparbarhet av det slam som sprids.

* Rise Research Institutes of Sweden AB &r ett svenskt helagt
statligt forskningsinstitut. Rise agnar sig at industriforskning
och innovation samt utfér provning och certifiering.




Ekonomiskt utfall



Overgripande ekonomisk kommentar

DRIFTKOSTNADER

2023 har fortsatt vara ekonomiskt ganska turbu-
lent, om &n nagot mer forutsdgbart dn 2022.
Stigande priser i flera sektorer liksom stigande
réntor trycker upp kostnaderna for VA-verksam-
heten.

De instabila elhandelspriserna har paverkat oss i
liten omfattning, eftersom vi successivt sdkrar
dessa. Daremot var osakerheten stor vid tidpunkten
for budgetering kring vilken omfattning det skulle
bli ett statligt elstod. Detta foll ut vdsentligt hogre
an vi rdknat med och redovisas som intikt. Aven
elndtspriserna har blivit ldgre dn vi trodde.

Den totala VA-kostnaden dr 11,9 Mkr ldgre &n bud-
geten, medan den totala driftkostnaden &r 2,6 Mkr

kostnader dar var kompetens och vara VA-avtal
anviands av kommunernas skattekollektiv, bland
annat vid exploateringar. Storleken pa den ar dar-
for naturligtvis svar att forutse och uppgar under
aret till 14,9 Mkr. Under 2023 har vi ddrutéver dven
externfinansierade projekt for 2,1 Mkr och en
skattekostnad framst hanforlig till ej avdragsgilla
pensioner pa 2 Mkr.

I VA-kostnaden inkluderas andelen av driften for
forskningsbolaget Sweden Water Research. Arets
behov overskred budgeten med 768 Tkr. Kostnaden
for foretagsledning och staber blev 1 352 tkr ldagre
dn budget. Okade kostnader for IT och tillkomman-
de kostnad for rekrytering av ny VD har mer &n
kompenserats av okade rianteintédkter och framflyt-
tade rekryteringar av stabspersonal, dar utokningar

hogre dn budget. Under Ovrigt redovisas frimst  planerats.

NSVA DRIFTSKOSTNADER TKR

VATTENTJANST 2023 BUDGET 2022
Dricksvatten 239057 255312 230094
Spillvatten 182 351 182 925 161233
Dagvatten 66 154 61259 55492
Summa VA-kostnader 487 553 499 496 446 819
Ovrigt 22270 7661 15028
Summa totalkostnad 509 823 507 157 461 847

INVESTERINGAR

Genomforande av investeringar i VA-anldggningar-
na dr en omfattande del av verksamheten som kan
paverkas bade i omfattning och tid av externa fak-
torer. Riktigt stora projekt paverkar ocksa den eko-
nomiska omsdttningen mycket. Under 2023 har 82
procent av budgeterade medel anvénts, vilket kom-
menteras per kommun pa kommande sidor.

NSVA INVESTERINGAR TKR

FUNKTION 2023 BUDGET 2022
Vattenproduktion 37 838 91625 18 669
Avloppsrening 52778 61324 54 883
Ledningsnat 325204 353534 284017
Summa 415820 506 483 357519




Kommentar utfall driftskostnader per agarkommun

NSVA DRIFTSKOSTNADER TKR

. OVRIG INTAKT NETTO
VATTENTJANST UTFALL BUDGET AVVIKELSER AVVIKELSE  AVVIKELSE  AVVIKELSE %
Bjuv 36 021 38984 2963 914 3877 9,9%
Béstad 49 570 47706 -1 864 2785 921 1,9%
Helsingborg 226123 228765 2642 11602 14244 6.2%
Landskrona 77008 84 483 7475 2243 9718 11,5%
Perstorp 17 546 18 054 508 1794 2302 12,8%
Svaldv 30797 30926 129 849 978 3.2%
Astorp 28804 29913 1109 1574 2683 9,0%
Orkelljunga 21684 20 665 -1019 1660 641 3,1%
Summa 487 553 499 496 11943 23421 35364 71%

I avvikelserna mot budget ovan inkluderas de tidig-
are kommenterade posterna SWR och staber med
totalt +0,6 Mkr.

En del av kostnadsokningarna ovan avser VA, men
finansieras delvis av annan part dn kollektivet, t ex
genom utvecklingsbidrag. Darfor dr fordndringar av
ovriga intdkter mot budget ocksa intressant. Storst
avvikelse avser det statliga elstodet som uppgar till
20 Mkr. Vi hade inte budgeterat detta som en intédkt
utan som en ldgre elkostnad. Darutover dr intdkter-
na for slamomhéndertagande totalt 2,1 Mkr hogre
dn budgeterat, vilket dr en 6kning med 50 procent.
I bland annat Helsingborg och Orkelljunga har vi
justerat priserna sa att de motsvarar de kostnader
vi har, samtidigt som kvantiteterna okat i flera
kommuner.

Storre avvikelser kommenteras nedan per kommun.

I BJUV ir kostnaderna 3,0 Mkr ldagre dn budget-
erat. Dricksvattenavdelningens 0,6 Mkr lagre kost-
nader beror pd mindre genomf6rt underhall av
maskiner, lagre rorlig kostnad till Sydvatten, da
kopt kvantitet blivit lagre samt ldgre provtagnings-
kostnader.

ROrndt rapporterar dven i ar att ledningsnétet i
kommunen utifran drift och underhall i stort ar vl
fungerande. Lagre kostnader for renoveringar, spol-
ningar och annat underhallsarbete, men &ven nagot
lagre kostnad for arbetsplatsomkostnader ger ett
underdrag mot budget pa 1,6 Mkr. Ledningsnétet
har dock problem med kapacitetsbrist, sa nér till
exempel stora regnmingder kommer, braddar
systemet.

I BASTAD finns ett 6verdrag pa 1,9 Mkr mot bud-
get. De storsta avvikelserna dr for drift och under-
hall av reningsverk och pumpstationer (1,3 Mkr)
samt for rornatsarbete (0,6 Mkr).

| HELSINGBORG ir kostnaderna 2,6 Mkr ldgre
dn budget. Vi har konstaterat att &ven om lagret av
VA-material som utgangspunkt dgs och hanteras av

en extern part, hanterar vi sjdlva en hel del material
utanfor avtal. Vi har darfor skaffat ett lagersystem
for driftsdttning under 2024 och har inventerat och

varderat lagret i bokslutet 2023. Det innebar att vi
okat lagervirdet i Helsingborg med cirka 4 Mkr, vil-
ket paverkar arets utfall. Rornit har ocksa haft lagre
kostnader dn budgeterat for lackor och spolningar.

Vid omlaggning av ledningar utanfor Orby uppstod
en storre licka som skadade en UV-kammare.
Driften har drabbats med cirka 1 Mkr. Forsakrings-
fragan dr inte klar. D& forbrukningen minskat i
kommunen ar den rorliga kostnaden till Sydvatten
0,5 Mkr ldgre. Den fasta kostnaden for Sydvatten dr




dock 2,3 Mkr hogre én budget da vi inte hade fatt
uppdaterade siffror fran Sydvatten vid budget-
tillfallet. Da den fasta kostnaden baseras pa
folkmdngden, fick Helsingborg en storre andel av
Sydvattens totalkostnad &an tidigare. Totalt landade
avdelning Dricksvatten 3 Mkr 6ver budget.

Avdelning Avloppsrenings kostnader ar 2,4 Mkr
hogre dn budget framst pa grund av hogre kostna-
der for akuta reparationer, medan avdelning
Ledningsndt & Projekt har 0,5 Mkr ldgre kostnader
beroende pa firre detaljplaner och mindre behov av
filmning av ledningsnétet.

I LANDSKRONA blev kostnaderna 7,5 Mkr lagre
an budget. Under 2022 Gverenskoms att NSVA
skulle ta hand om asfaltaterstédllningar for VA i
kommunen fran och med 2023, varfor 3 Mkr bud-
geterades for driftaterstédllningar. Detta dndrades
dock i borjan av aret och kostnaden aterfinns darfor
inte hos NSVA. Rornét har ytterligare 1,8 Mkr ldagre
kostnader eftersom kostnaden for ddxlar och reno-
veringar blivit lagre.

Avdelning Dricksvatten har ocksa ldgre kostnader
-1,7 Mkr. Lagre vattenforbrukning -0,3 Mkr, lagre
kostnader for provtagning -0,3 Mkr och ldgre kost-
nader for anldggningsdriften -1,2 Mkr &r de stora
forklaringarna. Avdelning Avloppsrening -1,1 Mkr
har lagt mindre resurser pa uppstromsarbete -0,5
Mkr samt haft lagre kostnader for pumpstationer
-0,6 Mkr. Aven Ledningsnit & Projekt har haft lagre
kostnader -0,3 Mkr - bland annat for detaljplane-
arbete.

| PERSTORP blev kostnaden 0,5 Mkr ldgre dn
budget. Kostnadsldget har sett anstrangt ut i kom-
munen under hela aret. Vi har darfor varit aterhall-
samma med till exempel utredningar pa Lednings-
néit & Projekt -0,6 Mkr. Kostnaden for avloppsrening
foll ut enligt prognos med ett 6verdrag pa 0,5 Mkr,
medan kostnaden for dricksvattenproduktionen
blev 0,4 Mkr lagre @n prognos och hamnade 0,2 Mkr
under budget.

Aven Roérnit hade 0,4 Mkr lagre kostnad dn budget.
Det beror dels pa att vi tagit upp ett lagervirde for
VA-material pa 0,3 Mkr, dels pa att kostnaden for
lackor blivit lagre @n forvintat.

I SVALOV ir nettokostnaden 0,1 Mkr lidgre dn
budgeterat. Avloppsrening har 0,9 Mkr lagre kost-
nader bland annat for slamomhéandertagande -0,5
Mkr och drift av minireningsverk -0,2 Mkr. Rornéts
6verdrag pa 0,7 Mkr beror pa okade kostnader i
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samband med ldckor. Framst beror det pa asfalt-

kostnader vid aterstdllning av vdg som tidigare
hanterats avkommunen. Denna fordandring var inte
budgeterad.

I ASTORP -1,1 Mk, ir det avloppsreningen som
har kostat mindre dn budgeterat, -1,0 Mkr. Det ar
framst drift av reningsverk och pumpstationer, dar
lagre kostnader for energi och kemikalier dr nagra
av de storre posterna.

| ORKELLJUNGA har vi ett 6verdrag pa 1 Mkr.
For avdelning Avloppsrening redovisas en negativ
avvikelse med 1,6 Mkr. Overskridandet beror frimst
pa en vattenfaktura pa 1,2 Mkr. Storleken pa denna
faktura var en historisk forbrukning. Utover detta
har kostnaden for kemikalier 6kat. Vi har darutover
okade kostnader for forberedelsearbete for att ater-
betala kunder som enligt dom inte far retrofakture-
ras for avldsta kvantiteter mer @n tre ar. Aven kost-

naderna for lackor &dr 0,6 Mkr hogre dn budgeterat.
For att kompensera 6verdragen har vi fatt skjuta
fram en del planarbete och utredningsarbete hos
Ledningsnit & Projekt, -0,8 Mkr. Redovisning av
VA-material som reservdelslager minskade kostna-
den hos rornat med 0,3 Mkr och pa dricksvattenav-
delningen har vi haft nagot lagre kostnader for an-
laggningsdriften och provtagningen, -0,2 Mkr.
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Kommentar investeringar per agarkommun

NSVA UTFALL INVESTERINGAR TKR

ANDEL

UTFALL BUDGET AV

BUDGET

Bjuv 27930 28900 97%
Bastad 78443 96 140 82%
Helsingborg 186 393 213510 87%
Landskrona 53416 74000 72%
Perstorp 19 855 20230 98%
Svalov 18 592 20480 91%
Astorp 19712 35819 55%
Orkelljunga 11479 17 415 66%
Summa 415820 506 494 82%

Investeringar omfattar bade re- respektive nyinves-
teringar. I basen ligger en langsiktig reinvesterings-
plan. Investeringsprojekt kan av bade interna och
externa skl bli forskjutna i tid, fordndras i omfatt-
ning och/eller kostnad och ibland helt falla bort. Vi
har en process och ett regelverk for att hantera sa-
dana fordandringar inom ramarna for kommunernas
beslutsprocesser. Nagra korta kommentarer om de
storre avvikelserna:

BJUV: Utfallet ar 1,0 Mkr fran arsbudget. Projektet
Sodra Storg., Industrig., V Ringg., Holkledningen E2
+5,4 Mkr 6ver arsbudget. Manga och krangliga in-
kopplingar pa fastighetsmark, ledningsunderlag
som ej staimde och varmt vdder innan semestern
som medforde ej godkidnda vattenprover gjorde att
allt flyttades fram och blev dyrare. Omfattningen

dndrades ocksa med tillkommande ombyggnader av
Agatan och Gruvgatan samt gingvig vid jirnvigen.
Projektet Bjuv - Forts. Sodra Storg., Billesholmsv.
(E9-E11) -1,4 Mkr under arsbudget. Kommunen be-
slutade att endast genomfora etapp 9 samt delar av
etapp 10. Ett annat storre projekt som genomfordes
under aret dr Ekeby RV slamavvattning +2,1 Mkr
over arsbudget da det tillkom extra kostnader. Den
storsta orsakades av en storre omgestaltning av
reningsverksomradet under projektets gdng och
har medfort en storre extra kostnad for asfaltering.
Avvikelsen har jamnats ut med ramarna samt med
andra projekt som blivit billigare eller nedpriorite-
rade.

BASTAD: Sydvattenanslutningen -8,4 Mkr under
arsbudget men i linje med prognos 3. Projektet
fortsatter 2024. Projektet Ekorrviagen etapp 2 och 3
ligger -4,2 Mkr under arsbudget. Anbudet fran en-
treprendren var lagre dn vad berdknat och etapp 2
stangdes nagot tidigt ekonomiskt sa vissa av utgif-
terna som var tdnkta att hamna i projektet istéllet
faller ut i ett aterstillningsprojekt. Projektet BA-1
Dagvattenledning Orebécken -3,3 Mkr under ars-
budget, dven i detta fall var anbudet lagre.

HELSINGBORG: Den storsta avvikelsen beror
framst pa S2HTP; -46,5 Mkr under arsbudget pa
grund av att projekteringen blev forsenad da ut-
maningar funnits kring hanteringen av skyddsvird
information. Genomforandet startade forst efter
semestern 2023. Anldggningen planeras att tas i
drift host/vinter 2025. Hasslunda landsbygd; +18,3
Mkr Gver arsbudget. Projektet genomfordes i storre




utstrdckning under 2023 &n tidigare tdnkt. Detta da
totala budgetutrymmet tillit det och entreprenor
kontrakterades.

LANDSKRONA: Den storsta avvikelsen ar for
projektet Selma Lagerlofs g., Kungsgatan -12 Mkr
under arsbudget eftersom projektet hade skjutits
fram pa obestdmd tid i samrad med staden. Dels
beroende av omldggning av annan storre vatten-
ledning i omradet, dels beroende av trafiklosning
i samband med anldaggning av kallbadhus. Forstark-
ning vattenforsorjning osterut etapp 1 och 2; -5 Mkr
kronor under arsbudget. Borrningen blivit flyttad
fran hosten 2023 till vintern 2024 pa grund av sam-
ordning med LEAB.

PERSTORP: Utfallet dr 375 Tkr fran arsbudget.
Den storsta avvikelsen dr for Spjutserodsvdgen
Etapp 4 med +2,2 Mkr, projektet har ingen arsbud-
get. Da tidigare etapper hade ldgre utfall &n budge-
terat och lagreservoaren inte kunde byggas helt klar
startades etapp 4, sa att entreprenaden kunde fort-
sdtta utan avbrott.

SVALOV: Den storsta avvikelsen ir Felestads-
végen infor exploatering Lantlyckan +3,3 Mkr dver
arsbudget. Orsaken &r att en storre del av projektet
har utforts under 2023 &n vad som var tdnkt och da
har dven en storre andel av kostnaden landat pa
2023. Detta innebdr inte att projektet har blivit
dyrare dn berdknat. Avvikelsen har jamnats ut med
ramarna samt med andra projekt som blivit billig-
are eller nedprioriterade.

ASTORP: Den stora avvikelsen beror frimst pa
tva projekt. Det ena giller Nyvang stéllverk -5,8
Mkr under arsbudget. Projektet har varit forsenat i
vintan pa beslut kring Ekevang och planeras till
2025 i stidllet. Det andra projektet dr Relining Oster
om Astorp -6,3 Mkr under budget. Aven detta pro-
jekt ar forsenat och fortsatter 2024. Avtal med be-
rorda fastighetsdgare for att fa till ledningsrétter
blev inte klara.

ORKELLJUNGA: Den stora avvikelsen beror
framst pa tva projekt. Skanes Fagerhult Kungsvigen
etapp 1 landar pa -1,7 Mkr under arsbudget
eftersom endast projektering utfordes 2023. Ge-
nomforande blev framflyttat till 2024.

Det andra projektet &r Ombyggnad Orkelljunga RV
Gasgenerator med -1,2 Mkr under arsbudget. Pro-
jektet startades inte pa grund av att de ekonomiska
forutsdttningarna dndrades. Projektledaren tittar
pa om detta projekt fortfarande dr ekonomiskt for-
svarbart.
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Leverera dricksvatten

Avdelning Dricksvatten ansvarar for vattenproduk-
tion, reservoarer, tryckstegrings- respektive tryck-
reduceringsanldggningar, men dven avdelningarna
Rornédt samt Ledningsndt och Projekt (LoP) ingar.
Egen produktion finns i Astorp, Perstorp samt delar
av Sval6vs och Bastads kommuner, 6vriga kommu-
ner far dricksvatten fran Sydvatten.

Den varma inledningen av sommaren antydde att
en situation som torraret 2018 skulle komma. Sam-

tidigt noterades i flera kommuner en hogre forbruk-
ning jamfért med de senaste aren. Uppmaning
publicerades via nsva.se och sociala medier om att
spara pa vattnet under den varma delen av juni.
Efter videromslag under juni sjonk forbrukningen
till mer normala nivaer.

Utredning pagar av framtida dricksvattenforsorj-
ning i Perstorp, Astorp, norra Bastad, Orkelljunga
samt Stenestad i Svalovs kommun. Bakgrunden &r

INDEXTABELL PRODUKTION DRICKSVATTEN AR 2019 = INDEX 100

%

framst kapacitetsbehov och kvalitet pa ravatten.
Gemensamt for anldggningarna &r att de dr i stort
behov av upprustning eller att ersdttas av nya an-
laggningar. Under aret har prospektering av nya
lagen for brunnar gjorts i Perstorp, Bastad och
Stenestad. For Astorp ir tillstdndsfragan for kom-
mande prospekteringar dnnu inte 16st. De ndrmaste
aren kommer att innebdra intensiva utredningar
om hur den framtida vattenforsorjningen i de be-
rorda kommunerna ska l6sas.

VARJE DROPPE RAKNAS

Forluster av dricksvatten pa ledningsnétet &r prio-
riterat arbete. Atgirder gors ocksd pa Orbyfiltet i
Helsingborg for att minska forlusterna av infiltrerat
vatten genom att dels férnya pumpanldggningen
s6dra Raa nedanfor Landborgen, dels genom att ut-
veckla ett verktyg dar Machine learning anvénds for
att optimera uttaget av grundvatten fran Orbyfiltet
med malet att bland annat minska utldckage.
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Rena spillvatten

I processen rena spillvatten har avdelningen
Avloppsrening tillsynen, skotsel och underhall pa
reningsverken och pumpstationer men &dven av-
delningarna Rorndt samt Ledningsnit och Projekt
(LoP) ingar. Tillsammans ansvarar vi for 14 renings-
verk och tvd minireningsverk, pumpstationer, led-
ningsndt samt plan- och utredningsarbete i alla
vara atta kommuner.

Arbetet pa reningsverken dr helt styrt av villkoren i
vara miljotillstand och Ovrig lagstiftning. Huvud-
malsdttningen &r att vi alltid ska efterleva de krav
och villkor som dr alagda oss. Detta kan tyckas vara
en sjdlvklarhet men avloppsrening &r inte en funk-
tion som kan styras med ravaror och produktion.
Rening av avloppsvatten sker delvis med hjélp av
bakterier som krdver vissa betingelser i renings-
verken for att kunna utféra sitt jobb (exempelvis
bryta ner kvdve).

Vid reningsverken ska vi under dygnets alla timmar

och arets alla dagar rena det vatten som slépps fran
samhillet. Oavsett kvalité ska vattnet alltid renas

VILLKORSOVERTRADELSER 2023

ANNLAGGNING PARAMETER VILLKORSTYP
Ekebro P-tot Riktvérde
Ekeby P-tot Riktvarde
Rostanga P-tot Riktvarde
Oresundsverket P-tot Gransvarde

20

till villkorade (lagsatta) nivaer. Under 2023 over-
skreds griansvirdet for fosfor pa Oresundsverket.

TUFFARE KRAV

Vattenforekomsten far inte péaverkas negativt da
nya verksamheter startas eller befintliga dndras.
Dessa krav dr mer eller mindre omojliga att na med
en Okande befolkning da detta innebdr mer av-
loppsvatten till reningsverken. P& grund av lagstift-
ningen och ytterst Weserdomen (EU-dom) stills
allt tuffare reningskrav néar nya miljotillstand med-
delas, krav som kommer att krdva mangmiljon-
investeringar pa vara reningsverk.

Exempel pa detta dr Svalévs reningsverk dar vi
overklagat ammoniumkravet. Ammonium &r en
kvévefraktion som forutom att det bidrar till Gver-
godning i hoga koncentrationer kan vara farligt for
livet i vattendragen.

Aven tillstdndet for Torekovs reningsverk har vi
overklagat da de hoga reningskraven inte star i par-
itet med paverkan pa recipienten.

VILLKORS- ANTAL VILLKORS-
PERIOD OVERTRADELSER
Manad 3
Vecka 3
Manad 1
Ar 1

O Torekov

O kvidinge
Nyvangsverket O
O Ekebro

O Oresundsveket

O Ekeby

O svalsv

O Lundakraverket

Ansokan om nytt tillstdind for Oresundsverket
drogs tillbaka pa grund av krav pa metallrening.
NSVA menar att krav pa exempelvis metallrening
ska ligga pa utsldpparen (killan) inte pa renings-
verken. En ny ansokan skickas in i borjan av av
2024.

Nya tillstand har meddelats for Skanes Fagerhult
och Ekevang. Nista steg for Ekevang ar politiska
beslut om vigen framat.

Tillstandet i Skanes Fagerhult har tagits i bruk och
Rostangas tillstand tas i bruk 2024-01-01.

For Ekeby reningsverk har ianspraktagandet skjut-
its fram till 2025-12-30. Arbetet med att sékerstdlla
funktion vid reningsverket och da klara kommun-

O Kageréd

O Skanes Fagerhult

O Orkelljunga

O Oderljunga

O Perstorp

O Réstanga

| alla &garkommuner har reningsverken
uppfyllt villkoren fér miljotillstanden
férutom Oresundsverket i Helsingborg
som Overskridit ett grénsvarde.

ens planerade befolkningsokning kommer att pa-
bdrjas under inledningen av ar 2024.

Under slutet av 2022 presenterades ett utkast pa ett
nytt avloppsdirektiv (EU). Detta kommer att ga ut
pa remiss innan beslut tas och infors i svensk
lagstiftning. Liggande forslag kommer att stdlla
krav pa bland annat rening av ldkemedelsrester,
minskning av utsldpp av metan, Gvervakning av
hiélsoparametrar, till exempel covid, och energi-
neutralitet.

Avloppsdirektivet kommer att paverka vart arbete
mycket framover genom nya och tuffare krav som
kommer att innebéra stora investeringar i nya och
befintliga anldggningar samt dkade drift- och un-
derhallskostnader.



Med pengar fran Naturvardsverket har en under-
sokning genomforts for att fa ett nuldge om hur
samhdllena paverkar de lokala vattendragen med
sina utslapp fran reningsverken. Till hoger redo-
visas en sammanstallning som visar att vi star infor
stora utmaningar ndr det géller rening av nya ej
tidigare renade @mnen. Krav som kommer i den
genomgang av EU-direktiven som pagar.

TILLSKOTTSVATTEN

NSVA testar standigt nya vagar for att hitta till-
skottsvatten, det vill sdga vatten (ex drdneringsvat-
ten och regnvatten) som felaktigt kommer till spill-
vattenledningar. I slutet pa 2022 installerades
fiberoptisk kabel i spillvattensystemet i Kattarp och
Tagarp med syfte att lokalisera inldckage av till-
skottsvatten. Genom temperaturskiftning ska fiber-
optiken kunna lokalisera savil omfattning som var
tillskottsvattnet kommer in i spillvattenledningen.

I Kattarp identifierades tre stdllen med storre in-
lackage. I ett av dem ldckte kallare vatten in vid
samtliga regnhindelser och i s& pass stor mangd att
vattnet kyldes hela vdgen till pumpstationen som
var slutpunkt i méatningen. Fastigheter som var
felkopplade hittades av den specialutrustade TSV-
bilen (tillskottsvatten) som har jobbat vidare med
undersokningar.

Ett generellt problem var att det byggde pa med
vatservetter pa kabeln i brunnar med 90 graders
bojar. Hir ar det viktigt att vara observant pa det sa
stopp och 6versvimning inte riskeras.

I Tagarp kunde ledningen lings med Raan frisk-
forklaras med avseende pa inldckage av tillskotts-
vatten. Tillsammans med avdelning ROrnéts
supportgrupp var vi pa plats i samband med hog
grundvattenniva i omradet for att lokalisera even-
tuellt inldckage utanfor omradet med fiberkabel.

Nagot anmarkningsvart flode/inldckage kunde inte
ses, detta trots att vi gick genom hela spillvatten-
systemet i samhallet.

I projektet lokaliserades tillskottsvatten till en
handfull spillvattenserviser. Anslutningskontroll
av dessa ar planerade till januari 2024 da vi har en
ny budget for Svalovs kommun. I likhet med
Kattarp, tar vi med oss att vi i framtiden, behover en
mer omsorgsfull installation av fiberkabeln nir den
passerar genom brunnar for att minska antalet
stopp pa grund av trasor/vatservetter.

For att mota utmaningar med till exempel kapa-
citetsbrist i spillvattenledningsndtet undersoker vi
kontinuerligt nya l0sningar for anslutning av nya
kunder och omraden. Losningar likt den i Ocean-
hamnen i Helsingborg med 3 ror ut kan vara 10s-
ningen i omraden med kapacitetsbrist.

VERKSAMHETEN 2023 RENA SPILLVATTEN

RENING AV NYA EJ TIDIGARE RENADE AMNEN

ANNLAGGNING

Torekovs avloppsreningsverk
Perstorp avloppsreningsverk
Oderljunga reningsverk
Orkelljunga avloppsreningsverk
Skanes Fagerhults avloppsreningsverk
Ekebro avloppsreningsverk
Ekeby avloppsreningsverk
Nyvangsverket

Kagerdd avloppsreningsverk
Lundakraverket

Roéstdnga reningsverk

Svalév avloppsreningsverk

Oresundsverket

‘ Stort nuldgesproblem

Pavisad effekt

. Ingen effekt
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Flerfargade cirklar visar att resultaten
varierade mellan provtagningarna. Vid
ett tillfalle visade resultaten pa laga
nivaer, vid ett annat tillfalle visade
resultaten pa hoga nivaer. Det vill séga
ej enhetliga resultat.
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Omhanderta dagvatten

NSVA ansvarar for system som avleder regnvatten
fran kunder inom verksamhetsomradet. Skyfall &r
inget allmédnt ansvar utan en samhaéllsplanerings-
fraga med delat ansvar mellan fastighetsédgare och
stadsplanerare. NSVA arbetar kontinuerligt for att
skapa de bidsta forutsdttningarna for att hantera
dagvattnet inom regionen.
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ARETS REGN OCH OVERSVAMNINGAR

Stora midngder nederbord foll under sommaren i
flera av kommunerna vilket ocksa resulterat i
braddning av avloppsvatten samt kdllaréversvim-
ningar. Det har inte varit nagra skyfallsliknande
regn utan snarare stora regnvolymer under lang tid
som mattat de hydrologiska systemen sa att av-
rinningen fran naturmark, som brukar komma med

en fordrojning, okat kraftigt. Lagtrycket Hans med-
forde under flera dygn i rad dessutom hard vind och
hoga vattennivaer.

Under 2023 har vi fatt in 170 anmélningar om
kéllar6versvamningar fran kunder.

DAGVATTENKVALITE

Sedan 2019 har dagvattenkvalitén diskuterats,
speciellt med tanke pa aterkommande fiskdod i
Raan. Under 2023 har ingen fiskdod skett. Troligen
berodde det pa att det var en nederbordsrik och
nagot svalare sommar fran och med juli. Bidragan-
de till att fiskdod uteblev dr ocksa information och
moten med verksamheter pa Attekulla tillsammans
med Miljoférvaltningen. Foretag har atgirdat fel-
kopplingar och undersokt/rensat sina interna led-
ningsndt. Tillsammans har detta resulterat i att
fiskdod inte skett 2023.

Naturvardsverket har gett tillsynsmyndigheterna i
uppdrag att gora tillsyn av VA-bolags dagvatten-
anldggningar i alla svenska kommuner. Forst ut var
Landskrona att begéra in uppgifter om dagvatten-
anldggningar. Vi kan forvinta oss samma krav fran
tillsynsmyndigheterna i vara 6vriga dgarkommuner.
Tillsynen ska goras mellan 2022-2024.

DAGVATTENMODELLER

Ett strategiskt mal for NSVA dr att ledningsnétet
ska vara dimensionerat enligt gédllande krav. For att
fa en bild av dimensioneringsstatusen for dagvat-
tenledningsnitet skapas datamodeller for simule-
ring av hur vil ledningsnétet fungerar vid olika

regn. Under 2023 har dagvattenmodellerna for
Astorps kommun kalibrerats mot flédesdata fran
mitkampanjen som gjordes under sommaren.

Dagvattenmodellerna hjdlper oss dven i arbetet
med att prioritera atgarder for dagvattensystemen.

DAGVATTENPLANER

En dagvattenplan fordjupar dagvattenpolicyn och
beskriver respektive systems utmaningar och for-
tydligar saval recipienters status som atgirder
inom respektive kommun géllande bade kvalitet
och kvantitet for dagvattnet. Uppdatering av dag-
vattenplanen for Helsingborg har fardigstillts
under aret och ar nu politiskt antagen. Arbetet med
Astorps dagvattenplan har fortlépt under &ret och
forvantas bli klar for politiskt beslut under 2024.

VATTENTJANSTPLANER

Fran arsskiftet finns en dndring i lagen om allmén-
na vattentjanster (LAV) som innebdr att samtliga
kommuner ska ta fram en Vattentjanstplan. I en
vattentjanstplan ska bland annat samtliga vatten-
tjdnster beskrivas, samt en bedomning goras av hur
den allmidnna VA-anldggningen fungerar vid ett
skyfall. Vattentjanstplanerna visar ocksa den lang-
siktiga planeringen for hur behovet av allmdnna
vattentjdnster ska tillgodoses. Vattentjanstplaner-
na ar olika langt komna i processen i respektive
dgarkommun, men har i de flesta fall hittills varit pa
samrad och granskning och politiska beslut sker
kring arsskiftet 2023-2024. Vattentjdnstplanerna
kommer fortlopande aktualiseras och tas upp for
nya politiska beslut under varje mandatperiod.
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ANTAL ANMALDA
OVERSVAMNINGAR 2023

KOMMUN ANTAL OVERSVAMNINGAR

Bjuv 27
Bastad 13

Helsingborg 34

Landskrona 57
Perstorp 0

Svalév

Astorp

Orkelljunga




Forskning och utveckling

Tillsammans med Sydvatten och VA SYD bedriver
NSVA sedan 2014 forsknings- och utvecklingsarbete
i det gemensamma bolaget Sweden Water Research
(SWR). Tva doktorander, ddr den ena ska arbeta
med avancerad rening for det cirkuldra samhallet
och den andra med klimatanpassning, gor sina
doktorandstudier med utgangspunkt i NSVA-kom-
munernas utmaningar.

Nagra projekt som drivs av SWR dar dgarkom-
munerna inom NSVA kommer att fa nytta av forsk-
ningen dr:

BLUE TRANSITION - Hur klimatanpassas

min region

Overgripande mal dr att integrera faltkunskapen
om data, yt- och grundvatten och jord, fran Vomb-
sdnkan och Bolmensjon genom mét- och model-
leringstekniker for att utveckla atgdrder och
16sningar for att sdkra framtida vattenbehov i
klimatforandringen for vattenmyndigheter, lant-
brukare och samhillet. Det ska ocksa ge en bittre
forstaelse for det hydrogeologiska systemet i bada
omradena.

ISWIM - Innovativ hantering av dagvatten

for ett hallbart samhille

Undersokning av reningstekniker for storre méngd-
er dagvatten i Varpinge vatmark i Lund och i direkt
anslutning till fastigheter i bland annat Sege Park i
Malmo. I det senare fallet ska vattnet till viss del
ersdtta dricksvatten.
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EN BEHANDLINGSBARHETSENSOR for vatten-
kvalitetévervakning och behandling

Projektet stravar efter att leverera nya sensorer och
datavisualiseringar som hjdlper vattenreningsverk
att snabbt identifiera fordndringar i vattnets kvali-
tet och behandlingsbarhet och agera sa att process-
effektiviteten maximeras.

FOSFORTILLGANGLIGHET i slam och slam-
biokol

I ett fyraarigt odlingsforsck ska upptag av fosfor
och tungmetaller utvarderas fran tva olika typer av
avloppsslam och fem olika slambiokol i ramforsok
pé Kopenhamns universitet. Aven jordens kemiska
egenskaper som relaterar till fosfortillgdngligheten
ska studeras kontinuerligt.

Mer finns att 1dsa pa Projekt arkiv — Sweden Water

Research

NSVA bedriver dven ett par egna forskningsprojekt
med fokus pa utveckling. Exempel pa dessa ar:

SURFER - Flytande vixtniring fran
klosettvatten

Nitrifikation testas av indunstning av rotat svart-
vatten for att skapa en flytande koncentrerad vaxt-
ndringsprodukt som innehaller samtliga makro-
och mikrondringsdimnen ur toalettvatten (vilket
kan jamforas med avloppsslam som framst
innehaller fosfor). Projektet har hittills lyckats ska-
pa en produkt med 90 gangers koncentrations-
faktor.



https://www.swedenwaterresearch.se/projekt/
https://www.swedenwaterresearch.se/projekt/

WETSUS - likemedelsrening med nanofilter-
membran

Tillsammans med nederldndska forskningsfore-
taget WETSUS utvarderas hur bra nanofiltren i
RecoLab dr pa att rena gravatten och toalettvatten
fran organiska fororeningar. Hittills har man natt
en avskiljning pa cirka 80 procent, trots en del
lackage i membranen, vilket ar goda resultat. For-
soken avslutas under 2024.

EU LEADER - Kretslopp fran stad till land
Tillsammans med 5 lantbrukare i Helsingborg test-
ades den atervunna H+ pellets som en potentiell
kretsloppsprodukt fran Reco Lab i faltforsok under
3 ar. Forsoken utvdrderades av Sveriges Lantbruks-
universitet SLU Alnarp och Hushallningssallskapet.
Forsoken med pelleten gav en god skord, men att
pelleten dammade och luktade nagot vilket behéver
forbattras for att vara en attraktiv produkt for lant-
brukare.

EU Interreg ANCHOR

NSVA beviljades stod pa 7 miljoner kr for att
vidareutveckla Tre Ror Ut-systemet i Oceanhamnen
i Helsingborg tillsammans med fyra andra europe-
iska demo-omraden med liknande system i Neder-
landerna, Tyskland och Belgien. Stort fokus ligger
pa att skapa underhallsplaner for vakuumsystem
samt att bygga en vattenatervinningspilot. Projekt-
et pagar 2023-2026.

VERKSAMHETEN 2023

FORSKNING OCH UTVECKLING
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Kommunikation

Intern kommunikation

Intranétet &r ett nav for alla anstéllda att gora sjalv-
service genom, det giller allt fran tidredovisning,
bestéllning av IT-produkter, inkopsrutiner till ut-
bildning inom kris och sékerhet. Under éret start-
ades en blogg just med tanke pa det forhojda saker-
hetsldget i Sverige. Hir publiceras information om
vad NSVA gor och forhaller sig till olika kriser och
sikerhetsfragor. Vi pa NSVA behover vara extra
uppméirksamma pa allt som avviker det minsta fran
vardagen och rapportera detta till sakerhetschefen.
Tumregeln dr hellre ett samtal for mycket dn ett for
lite.

SOCIALT FLODE

I det sociala flodet pa intranétet dr det manga med-
arbetare som publicerar 6gonblicksbilder i stort och
smatt fran sin arbetsdag. Det &r ett tacksamt sdtt att
sprida kunskap och arbetsglddje pa. Pa intranitet
publiceras ocksa ett sammandrag av vad foretags-
ledningsgruppen diskuterat pa sina méten sa att
alla far samma information samtidigt.

VERKSAMHETSSYSTEMET
Verksamhetssystemet ryms i samma verktyg som
intrandtet men kommer att fa en egen plattform
under 2024 for att enklare kunna administreras.

INTERNA UTBILDNINGAR

Spritt under aret har kundservice-personalen gatt
interna utbildningar for att kunna svara pa kundens
alla fragor nar denne hor av sig till oss. Utbildning-
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arna har kollegor statt for, bland annat pa avdel-
ningarna Mitarservice, Rornat samt Avloppsrening.
Fler interna utbildningar och erfarenhetsutbytes-
dagar genomfors under aret mellan avdelningarna
for att 6ka kunskapen och forstaelsen for varandras
arbetsuppgifter.

Beteendeforandrande
kommunikation

I fem av atta NSVA-kommuner produceras dricks-
vattnet i lokala vattenverk och det dr framfor allt
tre som riskerar bevattningsforbud nar sommaren
ar varm och regnfattig. Bastad, Perstorp och Astorp
har alla olika utmaningar kring dricksvattenpro-
duktionen men en sak har de gemensamt; vatten-
verken gar for fullt ndr virmen haller i. Inga
maskiner mar bra av att hela tiden ligga ndra max-

kapacitet dag efter dag, vecka efter vecka. Samma
problem har Sydvatten pa Ringsjoverket. Precis fore
midsommar forberedde vi att ga ut med bevatt-
ningsforbud i tva av tre kommuner men ett omslag
i vidret gjorde att vi i stéllet blev oroliga for skyfall
och Oversvamningar.

Varje sommar har vi ett paket av kommunikations-
atgdrder for att uppmarksamma alla att anvidnda
vattnet pa ett hallbart sitt. Vatten finns, men vid
varmt vdder dr det manga som vill ha vatten och da
hinner inte vattenverken med att producera for
efterfragan. Ovriga tider p& aret ridcker dricks-
vattnet till alldeles utmarkt.

Nytt for i ar var en sida pa nsva.se dér vi samlade
uppdateringar eftersom driftinformationen for-
svinner fran nsva.se nir den avpubliceras, men nu
kunde den intresserade folja utvecklingen av som-
marens dricksvattenlage.

Pa Facebook korde vi riktade annonser med hallbar
vattenanvidndning, det vill sdga ndr du befinner dig
i en NSVA-kommun ser du budskap som dr formul-
erade for just den kommunens specifika utmaning-
ar. Med detta uppldgg har vi natt ut till fler vilket vi
ser i antalet gillamarkeringar och delningar jamfort
med tidigare ar. Vi var ocksa med pa de sa kallade
thunder clap som branschorganisationen Svenskt

Kollegorna Amanda Assarsson och Wilma Mauritzson har tagit fram en digital fordons-
handbok for oss anstallda nar en NSVA-bil anvands i tjdnsten, och om olyckan ar framme;
hur och vad gor jag? Ett utmarkt exempel pa sjalvservice via intranatet.
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Kundservice-personalen besokte kollegorna pa avdelning Avloppsrening och blev undervisade i hur en LTA-anldggning
fungerar. Fastigheter i kuperad terrang eller som ar beldgna ldngt ifran anslutningspunkter ansluts ofta till spillvattennétet
via en LTA-anldggning. LTA star for "Latt trycksatt avlopp” och innebér att varje fastighet har en pumpstation som trycker
spillvattnet genom ledningen.

VERKSAMHETEN 2023 KOMMUNIKATION

Vatten driver pa sociala medier. Da publicerar cirka
150 VA-verksamheter samma budskap samtidigt for
att fa ett storre genomslag.

Vi har dven arbetat med kommunikation kring hur
fastighetsdgaren kan forbereda sig infor ett skyfall
och forebygga dversvimning.

NU SKA VI PRATA PENGAR ARET RUNT
Maénga kunder moter bara vara kostnader och sina
avgifter vid beslut om taxa och ndr de far sin
faktura. Kanske ser de jamforelser av avgifter mel-
lan kommuner och undrar varfoér grannkommunen
har lagre avgifter. Det kan vara svart for kunden att
forsta vad de betalar for, darfor ar det viktigt att vi
kommunicerar vad vi gor och vad kunden far for
pengarna. Vi behover prata mer och oftare om vad
som paverkar vara kostnader, hur vi anvidnder
kundernas pengar, hur vi investerar for framtiden,
virdet av vatten i kranen och rena vattendrag:
“Det &r bara vatten. Virt varenda krona.” I ett
branschgemensamt koncept via Svenskt Vatten far
vi tillsammans en starkare rost. Vi maste vaga prata
pengar - aret runt. Kommunikationskonceptet
fokuserar pa tre delar:

» Vad far jag for pengarna och hur fungerar det?
» Beslutsprocessen och de arliga hojningarna.
» De langsiktiga hojningarna.

Som kommunégt bolag med monopol pa vatten och
avlopp har kunden en rattighet att veta hur verk-
samheten finansieras och vad kommunalt vatten
och avlopp kostar. VA-taxorna kan vara svara att
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forsta, men med en béttre och mer regelbunden
kommunikation avlastas alla och tid frigors till
andra arbetsuppgifter.

VA-branschen star infor ett stort investeringsbehov
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