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Plumsa, hoppa, plaska, bada, simma, dyka, 

dricka – njut av vårt rena, friska vatten 

i sjöar, älvar och vattenkranar. Använd det 

gärna och ta hand om det så att det räcker 

åt alla. Vatten är en ändlig resurs och en 

livsviktig förutsättning för samhället idag 

och i framtiden.

Inget livsmedel är så kontrollerat som 

vårt dricksvatten. Dessutom är det gott, 

hälsosamt, lokalproducerat och kostar bara 

6 öre per liter.

Vi renar ditt avloppsvatten på ett säkert 

sätt så att det kan återvända till naturen 

utan att ge negativ påverkan på miljön och 

människors hälsa. Nu och för kommande 

generationer. 
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Nordvästra Skånes Vatten och Avlopp (NSVA), 
är ett kommunalt VA-bolag som bildades 2009 
och ägs idag till lika stora delar av 

BJUV, BÅSTAD, HELSINGBORG,
LANDSKRONA, PERSTORP, SVALÖV, 
ÅSTORP OCH ÖRKELLJUNGA. 

NSVAs uppdrag är att förse över 250 000 invå-
nare och företag i regionen med dricksvatten 
av högsta kvalitet. Att ta hand om avlopps-
vatten, rena det och återföra till naturen är en 
del av fundamentet för ett hållbart samhälle – 
vattnets kretslopp.

Vi ska säkra VA-kompetens i regionen, skapa 
en optimal utveckling av det regionala VA- 
systemet och vara ett föredöme för samverkan 
i nordvästra Skåne. Tillsammans med VA SYD 
och Sydvatten driver vi bolaget Sweden Water 
Research. Vi forskar om vatten och utvecklar 
nya effektiva lösningar för att möta vatten-
tjänstbranschens framtida utmaningar.
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Året i korthet

MAR
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Röstångas reningsverk fick beviljat ett nytt 
miljötillstånd som är anmält till Söderåsens 
miljöförbund att det tas i bruk den 1 januari 
2024. De nya kraven kräver ingen större ut-
byggnad av reningsverket.

Slamavvattnaren på Ekeby avloppsrenings-
verk i Bjuvs kommun blir besiktigad och tas 
i drift. Tidigare transporterades det blöta 
slammet från Ekeby till Nyvångsverket 
i Åstorps kommun där det avvattnades 
(torkades). Det var både kostsamt och svårt 
att beräkna transportbehovet. Nu behandlas 
det på plats till lägre kostnad och är enklare 
att hantera samt att åtskilliga transporter 
inte längre belastar miljön. 

NSVA beviljas medel för ett SVU-projekt 
(Svenskt Vatten Utveckling) kring elanvändning 
i dricksvattensystemet. VA-systemen är energi
krävande och använder cirka 1 procent av 
Sveriges totala årliga elförbrukning. Förstudien 
ska kartlägga möjligheter och utmaningar med 
energioptimering och så kallad effektflexibilitet 
kopplat till dricksvattendistributionskedjan med 
Helsingborg som exempel. DHI, Öresundskraft 
och NSVA samarbetar.

Bjuvs dagvattenplan och de åtgärder som 
gjorts i Bjuv sedan översvämningar i juni 2016 
presenterades på Naturvårdsverkets sem-
inarieserie om etappmålen. Bjuv är ett gott 
exempel på hur det går att jobba med över-
svämningsproblematik i befintlig miljö. 

NSVA beviljas sju miljoner kronor för att 
vidareutveckla ett källsorterande avlopps
system. I projektet ”ANCHOR”, ett EU-projekt 
som pågår till 2026, ska framtida samhällen 
säkras mot vattenbrist genom återanvänd-
ning av renat gråvatten. ”Tre rör ut” i Helsing-
borg ska vidareutvecklas och nya områden 
med källsorterat avlopp ska byggas i Europa. 

Båstads kommuns anslutning till Sydvatten 
pågår för fullt. Under våren lades taket på 
teknikbyggnaden och bjälklaget över reserv
oaren på plats för den nya anläggningen 
i Grevie Kyrkby. Sedan påbörjades fyllningen 
av den 3 000 kubikmeter stora reservoar
volymen, i makligt tempo, med tanke på att 
det var sommar och risk för bevattnings
förbud.
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Introduktion för nya styrelsen med studie
besök i två dagar på flera anläggningar inom 
NSVA från världsunika Reco Lab i Helsingborg 
till minsta vattenverket i Stenestad, Svalövs 
kommun. En del i utbildningen var bland 
annat information om Svenskt Vattens EU-
arbete och om nya direktiv som berör verk-
samheten.
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När NSVA beslutade att debitera kunder 
i Örkelljunga kommun flera år tillbaka i tiden, 
bestred några kunder sin faktura. Frågan togs 
till Mark- och miljödomstolen och enligt domen 
får inte debitering göras längre än tre år till
baka i tiden. NSVA ansåg att det fanns oklar
heter i domen och överklagade. I september 
meddelade Överdomstolen att de inte kommer 
att pröva målet, domen står fast. NSVA kom-
mer att återbetala till kunder under 2024.

Dan Lilja tillträdde som ny VD på NSVA. 
Tidigare har Dan arbetat som anläggnings-
chef på Eon och kommer närmast från 
Öresundskraft som affärsområdeschef för 
distribution.

– Rent vatten är en livsviktig förutsättning 
för samhället idag och imorgon och jag 
känner mig väldigt entusiastisk inför upp
giften, säger Dan Lilja.

Emma Fältström disputerade den 14 decem-
ber med avhandlingen ”Mikroplast i urbana 
vatten”. Hennes forskning kretsar kring 
flöden av miljöföroreningar i avloppsvatten 
och dagvatten med särskilt fokus på mikro-
plast mindre än 5 mm. Doktorandprojektet 
presenterar strategier för att hantera mikro-
plast i stadsmiljön.

I fem av åtta NSVA-kommuner produceras 
dricksvattnet i lokala vattenverk och i dessa 
kommuner är det framför allt tre som ofta 
riskerar bevattningsförbud när sommaren är 
varm och regnfattig. Ett skifte i vädret avgjorde 
att lagda planer för bevattningsförbud i två 
av tre kommuner kunde avblåsas. Nu blev vi 
i stället oroliga för skyfall och översvämningar. 

NSVA påbörjade arbetet med införandet 
av en lågzon i Helsingborg. Det är en fortsätt-
ning på arbetet som vi gjort med Filborna 
vattentorn och kring Österleden. Fördelarna 
med en lågzon är många, framför allt ger det 
energibesparing och minskat slitage på 
ledningsnätet. Projektet genomför mindre 
förberedande åtgärder på olika platser i led-
ningsnätet fram till 2028 då införandet av 
lågzonen genomförs.
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VD har ordet

INFÖR 2023  var förhoppningarna att omvärlds-
läget skulle se bättre ut än föregående år. När vi nu 
ser tillbaka på 2023 kan vi konstatera att våra för-
hoppningar minst sagt grusades. De internationella 
konflikterna, inflationen och det nationella ränte-
läget har gett oss, våra kunder och leverantörer, 
stora utmaningar. Med detta som bakgrund måste 
2023 års leverans från NSVA betecknas som både 
stark, robust och tillförlitlig. Vi har genomfört in-
vesteringsprojekt om totalt 416 Mkr och vi har re
investerat stort i kommunernas VA-anläggningar. 
Kostnadsökningar för projektverksamheten har i 
vissa fall varit högst påtaglig, men i stort har vägval 
i projektportföljen gjort att de finansiella ramar 
bolaget haft har kunnat hållas.

Affärsplanen arbetades fram under våren och be-
slutades av styrelsen i juni. Inför att affärsplanen 
antogs mötte representanter från NSVA respektive 
kommuns nämnd eller kommunstyrelse för att för-
ankra den föreslagna planen som bland annat 
handlar om att stärka vissa förmågor inom dricks-
vatten och hantering av läckage. Det är mycket 
positivt att det råder enighet om vattnets betydelse 
och det kritiska läget för VA-branschen där fokus 
och långsiktighet måste vara ledorden även i svår
are tider. Områden som att minska dricksvatten
läckage och bräddning är prioriterade, vilket går i 
linje med de strategiska mål som är uppsatta för bo-
laget och som är mycket viktiga ur ett samhälls- och 
klimatperspektiv. Till exempel är taxejusteringarna 
inför 2024 de största vi någonsin föreslagit och fått 
beslut om. Däri finns ett VA som ska hålla för fram-
tiden och vi satsar extra på en intäktsutredare och 

en taxespecialist samtidigt som vi ökar arbetsstyrk
an med att aktivt hitta fler läckor på ledningsnätet.

Några projekt som startats eller genomförts under 
året för att framtidssäkra vatten och avlopp är S2 
pumpstationsprojekt i Helsingborg, vattenmätare i 
Båstads kommun, och förstudie kopplat till vatten-
tornet i Landskrona. En del utvecklingsprojekt sker 
i samverkan med respektive kommun men också 
med andra ledningsägare och är helt avgörande för 
att kunna arbeta kostnadseffektivt och långsiktigt. 
På Södra Storgatan i Bjuv har vi till exempel reno-
verat uttjänta VA-ledningar samtidigt som kommu-
nen omgestaltat gatan och vi har även förberett för 
kommande exploatering i Selleberga. 
 
Ett projekt där vi rustar för en långsiktig vatten
leverans är anslutningen till Sydvatten i de södra 
delarna av Båstads kommun. Totalt 25 kilometer 
vattenledningar har grävts ner under fem år. När 
tredje och sista etappen kopplas in i början av 2024 
förses Torekov, Grevie Kyrkby, Grevie, Förslöv, 
Öllövstrand, Segelstorpsstrand, Stora Hult och res-
terande delar av sydkusten med vatten från Syd
vatten och sjön Bolmen.  

I Perstorps kommun har många Perstorpsbor tyvärr 
drabbats av missfärgat och illaluktande dricks
vatten, orsakat av järn och mangan. Reningsverket i 
Helsingborg har fått ökade nivåer av kväve i det 
renade vattnet. Vi arbetar intensivt och metodiskt 
via handlingsplaner för att höja dricksvattenkvali-
teten i Perstorp och minska nivåerna av fosfor i det 
utgående vattnet i Helsingborg.

EU-direktiv för dricksvatten infördes 2023 och i år 
kommer avloppsdirektivet, en lagstiftning som det 
råder en fortsatt osäkerhet om i de slutliga formul
eringarna, men med skarpare krav på verksamheten 
jämfört med idag. Detta innebär att nya förmågor 
måste utvecklas vilket blir en viktig del i framtidens 
NSVA. 

Under 2024 kommer vi att stärka vår IT- och digita-
liseringsförmåga, bland annat med att anställa en 
chef för dessa områden. Det är ett nödvändigt steg 
ur ett säkerhets- och utvecklingsperspektiv, särskilt 
när en ökad hotbild kopplat till bland annat IT ska 
mötas. Samtidigt handlar den nutida och framtida 
utvecklingen om data, digitalisering och AI. Detta 
är områden som måste bana väg framåt tillsam-
mans, inte motarbeta varandra, och där ser vi stora 
möjligheter i vår fortsatta utveckling av bolaget och 
VA-branschen.

För mig som är relativt ny som VD på NSVA har in-
trädet präglats av öppenhet, en hög yrkesskicklig-
het, och en vilja att göra mer för våra kunder och 
ägare. Nu ser jag och vi fram emot ett 2024 med 
kända och okända utmaningar, men också med 
möjligheter. Ett år där vi ska bana väg för våra kom-
muner och kunder, där en robust och framtidssäker 
verksamhet fortsatt kommer att vara i fokus och där 
samarbete är ett ledord. 

Dan Lilja, vd
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Projekt Status Period Kommentar

Saneringsplan  
Billeberga

Avslutad – med 
planerad effekt

220101
231231

Saneringsplan för  
Billeberga är klar och 
slutredovisad för styr-
grupp ALG. Kvarstår  
redovisning för avlopps-
avdelningen och in
matning av åtgärdsplan 
i Antura.

Dagvattenplan  
Helsingborg

Avslutad – med 
planerad effekt

210101
231231

Dagvattenplan för 
Helsingborg, fram
arbetad tillsammans 
med stadens för
valtningar är klar och 
beslutad i Stadsbygg-
nadsnämnden.

Bjuv

Båstad

Helsingborg

Landskrona

Perstorp

Svalöv

Åstorp

Örkelljunga

Vårt hållbarhetsarbete

GLOBALT 
MÅL

RENT VATTEN OCH
SANITET FÖR ALLA

DELMÅL VI ARBETAR AKTIVT MED 
OCH HUR VI GÖR DET

HUR GÅR DET? (HBI) *
2023

MÅL VI ARBETAR MED  
FÖR BÄTTRE HÅLLBARHET

6.1 SÄKERT DRICKSVATTEN FÖR ALLA
Tillgång till säkert vatten (både nu och i framtiden) regleras 
av Vattentjänstlagen, men gäller bara inom verksamhets-
området. Ser till att det finns tillräckliga skyddsbarriärer  
på vattenverken. Bygger ut VA-systemen på landsbygden.

6.3 FÖRBÄTTRA VATTENKVALITET OCH  
AVLOPPSRENING SAMT ÖKA ÅTERANVÄNDNING 

Bygger ut VA-systemen på landsbygden (Lav 6§). Testar 
sorterande avloppssystem. Förbättrar befintliga och  
bygger nya avloppsreningsverk. 
 

6.4 EFFEKTIVISERA VATTENANVÄNDNING 
OCH SÄKER VATTENFÖRSÖRJNING 

Driver informationskampanjer för en hållbar hushållning 
med vatten. Genom regionala dricksvattenplaner, vatten-
skyddsområden och reservvattentäkter säkerställs till
gången på dricksvatten på lång sikt. Bygger nya vattenverk.

6.5 INTEGRERAD FÖRVALTNING AV VATTENRESURSER 
Genom upprättande av regionala dricksvattenplaner, 
VA-planer, reservvattentäkter och kapacitetsredundans  
för att säkerställa en god förvaltning av vattenresurserna.

6.6 STÖD LOKALT ENGAGEMANG 
I VATTEN- OCH SANITETSHANTERING 

Informerar medborgarna och stödjer dem i upprättandet 
av gemensamhetsanläggningar för VA alternativt utvidgar 
verksamhetsområdet om så är mest lämpligt. 

NSVAs uppdrag är att tillhandahålla rent dricks
vatten till invånare och företag i ägarkommunerna 
och sedan ta hand om avloppsvattnet och rena det 
innan det återförs till naturen. Vattnets kretslopp 
är en del av fundamenten för ett hållbart samhälle. 

NSVA ska:
•	 Säkra VA-kompetens i regionen.
•	 Skapa en optimal utveckling av det regionala 

VA-systemet.

•	 Vara ett föredöme för samverkan i nordvästra 
Skåne.

Bolagets anställda arbetar varje dag med arbets-
uppgifter som direkt är kopplade till flera av de om-
råden som definierats i FNs globala hållbarhetsmål. 

Det innebär bland annat:
• 	 Att våra reningsverk klarar villkor och ut

släppskrav, vilket redovisas i bolagets miljö
redovisning.

•	 Att det dricksvatten vi levererar uppfyller  
Livsmedelsverkets villkor. 

•	 Att våra ledningsnät uppfyller de dimensione-
ringskrav som gäller.

•	 Att vi planerar och är redo för framtida ut
maningar såsom kraftigare regn, stigande havs-
nivåer, sämre råvatten, ökande vattenförbruk-
ning och krav på rening av fler ämnen i våra 
reningsverk.

•	 Att VA-systemen och vår verksamhet är lång
siktigt hållbara och det mäter vi genom att vara 
gula eller gröna i alla parametrar i Svenskt 
Vattens Hållbarhetsindex.

Hälsomässigt
säkert vatten

Vatten-
kvalitet

Leverans-
säkerhet

VA-
planering

Hushållning med 
ändliga resurser

Miljö-
krav

* Svenskt Vattens Hållbarhetsindex visar på verksamhetens långsiktiga hållbarhet 
ur ett antal parametrar. Värderingen är grönt, gult och rött, där grön och gul 
indikerar en hållbar utveckling och där röd färg indikerar att parametern inte 
är långsiktigt hållbar. Vi anser att en verksamhet som ska vara ”garanten för en 
hållbar utveckling” ska vara grön eller gul i samtliga parametrar.
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Projekt Status Period Kommentar

Slammål Pågående  
– inom tidsramen

220101
261231

Slammet i NSVAs kommuner ska klara 85% av de 
mätvärden som  finns hos SCB (medel för alla re-
ningsverk i Sverige). Slammet från Öresundsverket i 
Helsingborg och från norra sidan av Båstads kommun 
ska vara Revaqcertifierat. 

Bjuv

Båstad

Helsingborg

Landskrona

Perstorp

Svalöv

Åstorp

Örkelljunga

GLOBALT 
MÅL

HÅLLBARA STÄDER
OCH SAMHÄLLEN

DELMÅL VI ARBETAR AKTIVT MED 
OCH HUR VI GÖR DET

HUR GÅR DET? (HBI) *
2023

MÅL VI ARBETAR MED  
FÖR BÄTTRE HÅLLBARHET

11.6 MINSKA STÄDERS MILJÖPÅVERKAN
Genom att rena avloppsvatten och dagvatten bidrar vi till 
att minska städernas påverkan på miljön. Hela VA-sektorn 
bidrar till att minska städernas påverkan på miljön.

Hushållning 
med ändliga resurser

Miljö-
krav

Projekt Status Period Kommentar

Tillskottsvatten  
– Minska mängden 
hårdgjorda ytor 
som är kopplade till 
spillvattensystemet	

Avslutat 230101
231231

10 000 kvm hårgjord yta ska kopplas bort från spill-
vattensystemet varje år för att minska tillskotts- 
vattnet vid regn och skyfall. Under 2023 kopplades  
37 775 kvm hårdgjord yta bort från spillvatten- 
systemen inom NSVA.

Bjuv

Båstad

Helsingborg

Landskrona

Perstorp

Svalöv

Åstorp

Örkelljunga

GLOBALT 
MÅL

BEKÄMPA KLIMAT-
FÖRÄNDRINGARNA

DELMÅL VI ARBETAR AKTIVT MED 
OCH HUR VI GÖR DET

HUR GÅR DET? (HBI) *
2023

MÅL VI ARBETAR MED  
FÖR BÄTTRE HÅLLBARHET

13.1 STÄRK MOTSTÅNDSKRAFTEN  
MOT OCH ANPASSNINGSFÖRMÅGAN  

TILL KLIMATRELATERADE KATASTROFER
Bidrar till klimatanpassning i både planering och utförande.

VA-planering Klimatanpassning och 
översvämningssäkerhet

* Svenskt Vattens Hållbarhetsindex visar på verksamhetens långsiktiga hållbarhet 
ur ett antal parametrar. Värderingen är grönt, gult och rött, där grön och gul 
indikerar en hållbar utveckling och där röd färg indikerar att parametern inte 
är långsiktigt hållbar. Vi anser att en verksamhet som ska vara ”garanten för en 
hållbar utveckling” ska vara grön eller gul i samtliga parametrar.
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Bjuv

Båstad

Helsingborg

Landskrona

Perstorp

Svalöv

Åstorp

Örkelljunga

Läs mer om Villkorsefterlevnad i Miljöberättelsen 2023.

GLOBALT 
MÅL

DELMÅL VI ARBETAR AKTIVT MED 
OCH HUR VI GÖR DET

HUR GÅR DET? (HBI) *
2023

MÅL VI ARBETAR MED  
FÖR BÄTTRE HÅLLBARHET

14.1 MINSKA FÖRORENINGARNA I HAVEN
Genom att ombesörja för rening av allt spillvatten och 
dagvatten där så krävs i ett större sammanhang säkerställs 
att varken organiska eller icke-organiska ämnen når våra 
recipienter. Ett aktivt arbete för att få koll på och minska 
mängden bräddningar. Exempelvis realtidsstyrning av spill-
vattennäten.

Miljö-
krav

* Svenskt Vattens Hållbarhetsindex visar på verksamhetens långsiktiga hållbarhet 
ur ett antal parametrar. Värderingen är grönt, gult och rött, där grön och gul 
indikerar en hållbar utveckling och där röd färg indikerar att parametern inte 
är långsiktigt hållbar. Vi anser att en verksamhet som ska vara ”garanten för en 
hållbar utveckling” ska vara grön eller gul i samtliga parametrar.
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NSVA har varit ISO-certifierade sedan 2011. Certi-
fieringen är ett bevis på att miljö- och kvalitets
arbetet i bolaget håller måttet. Det är också ett sätt 
att kontrollera att verksamheten arbetar med 
ständig förbättring.

Verksamhetssystemet nås via samma plattform som 
intranätet. Då dagens verksamhetssystem har be-
gräsningar ur användarsynpunkt pågår en genom-
gång av alternativa lösningar. Kontakt har tagits 
med ett par leverantörer och ett nytt verksamhets-
system planeras att införas under år 2024 och 2025.

På NSVA värdesätts rollen som internrevisor. När 
medarbetare undersöker hur verksamheten bedrivs 
får den anställde mer kunskap om företaget. 
Förbättringsförslag upptäcks så att arbete och pro-
cesser kan bedrivas mer effektivt och miljövänligt. 
Under året har internrevisorernas roll förtydligats.

År 2023 har 551 avvikelser registrerats och 527 
avvikelser har avslutats. Resterande avvikelser be-
handlas under 2024.

REVISIONER

Två internrevisioner, två ledningsgenomgångar och 
en externrevision har genomförts under 2023. Våra 
duktiga internrevisorer har under året gått igenom 
planerade delar av vår verksamhet och hittat 32 av-
vikelser och 43 förbättringsförslag.

Externrevisionen 27–28 november 2023 visade sex 
mindre avvikelser, inga större avvikelser och 12 för-
bättringsförslag. Handlingsplan inklusive orsaks

analys ska vara certifieringsorganet tillhanda inom 
30 kalenderdagar räknat från det avslutande mötet. 
Korrigerande åtgärder ska genomföras inom 90 
dagar från avslutande möte. Svar på mindre av
vikelser skickades till externrevisorerna den 20 
december 2023. Skulle ytterligare kompletteringar 
krävas är sista svarsdag den 29 februari 2024.	

FLER CERTIFIERINGAR

NSVA är förutom ISO-certifierade även certifierade 
enligt ISCC som innebär att gasproduktionen vid 
Öresundsverket i Helsingborg är certifierad och kan 
säljas som grön gas till Europa. Dessutom är slam-
met vid Öresundsverket ReVAQ-certifierat, ett 

Miljö- och kvalitetsarbete
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Svensk Certifiering Norden AB intygar härmed att kvalitetsledningssystemet 
har granskats och uppfyller kraven i: 

 

ISO 9001:2015 
Certifieringens omfattning och villkor framgår av certifieringsbeslutet. 

Ledningssystemet omfattar: 

 
Produktion och distribution av dricksvatten samt omhändertagande  

av spill och dagvatten 
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Nordvästra Skånes Vatten  
och Avlopp AB 

Platser enligt bilaga, Sverige 

Svensk Certifiering Norden AB intygar härmed att miljöledningssystemet har 
granskats och uppfyller kraven i: 

 

ISO 14001:2015 
Certifieringens omfattning och villkor framgår av certifieringsbeslutet. 

Ledningssystemet omfattar: 

 
Produktion och distribution av dricksvatten samt omhändertagande  

av spill och dagvatten 

 

 

Michael Persaud, VD 
S V E N S K  C E R T I F I E R N G  N O R D E N  A B  

Certifikat nummer: 
Ursprungsdatum: 
Utfärdandedatum:  
Giltighet till:  

14001-036 
07 mar 2011 
14 feb 2023 
25 feb 2026 

 
  

frivilligt åtagande som kontrolleras av RISE*. Certi-
fieringen innebär att NSVA åtar sig att arbeta med 
ständiga förbättringar, utföra ett systematiskt upp-
strömsarbete, uppfylla specificerade krav kring 
slamkvalitet samt kunna redogöra för hur varje en-
skilt slamparti hanteras och var det sprids på åker-
mark. Detta innebär bland annat att kvaliteten på 
det inkommande avloppsvattnet till verket succes-
sivt förbättras samt att det finns en tydlig doku-
mentation och spårbarhet av det slam som sprids.

* Rise Research Institutes of Sweden AB är ett svenskt helägt 
statligt forskningsinstitut. Rise ägnar sig åt industriforskning 
och innovation samt utför provning och certifiering.
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Ekonomiskt utfall
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Övergripande ekonomisk kommentar

VATTENTJÄNST 2023 BUDGET 2022

Dricksvatten 239 057 255 312 230 094

Spillvatten 182 351 182 925 161 233

Dagvatten 66 154 61 259 55 492

Summa VA-kostnader 487 553 499 496 446 819

Övrigt 22 270 7 661 15 028

Summa totalkostnad 509 823 507 157 461 847

NSVA DRIF TSKOSTNADER TKR

FUNKTION 2023 BUDGET 2022

Vattenproduktion 37 838 91 625 18 669

Avloppsrening 52 778 61 324 54 883

Ledningsnät 325 204 353 534 284 017

Summa 415 820 506 483 357 519

NSVA INVESTERINGAR TKR

DRIF TKOSTNADER 

2023 har fortsatt vara ekonomiskt ganska turbu-
lent, om än något mer förutsägbart än 2022. 
Stigande priser i flera sektorer liksom stigande 
räntor trycker upp kostnaderna för VA-verksam-
heten. 

De instabila elhandelspriserna har påverkat oss i 
liten omfattning, eftersom vi successivt säkrar 
dessa. Däremot var osäkerheten stor vid tidpunkten 
för budgetering kring vilken omfattning det skulle 
bli ett statligt elstöd. Detta föll ut väsentligt högre 
än vi räknat med och redovisas som intäkt. Även 
elnätspriserna har blivit lägre än vi trodde.

Den totala VA-kostnaden är 11,9 Mkr lägre än bud-
geten, medan den totala driftkostnaden är 2,6 Mkr 
högre än budget. Under Övrigt redovisas främst 

kostnader där vår kompetens och våra VA-avtal 
används av kommunernas skattekollektiv, bland 
annat vid exploateringar.  Storleken på den är där-
för naturligtvis svår att förutse och uppgår under 
året till 14,9 Mkr. Under 2023 har vi därutöver även 
externfinansierade projekt för 2,1 Mkr och en 
skattekostnad främst hänförlig till ej avdragsgilla 
pensioner på 2 Mkr. 

I VA-kostnaden inkluderas andelen av driften för 
forskningsbolaget Sweden Water Research. Årets 
behov överskred budgeten med 768 Tkr. Kostnaden 
för företagsledning och staber blev 1 352 tkr lägre 
än budget. Ökade kostnader för IT och tillkomman-
de kostnad för rekrytering av ny VD har mer än 
kompenserats av ökade ränteintäkter och framflyt-
tade rekryteringar av stabspersonal, där utökningar 
planerats.

INVESTERINGAR

Genomförande av investeringar i VA-anläggningar-
na är en omfattande del av verksamheten som kan 
påverkas både i omfattning och tid av externa fak-
torer. Riktigt stora projekt påverkar också den eko-
nomiska omsättningen mycket. Under 2023 har 82 
procent av budgeterade medel använts, vilket kom-
menteras per kommun på kommande sidor. 
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Kommentar utfall driftskostnader per ägarkommun

NSVA DRIF TSKOSTNADER TKR

VATTENTJÄNST UTFALL BUDGET AVVIKELSER
ÖVRIG INTÄKT 

AVVIKELSE
NETTO

AVVIKELSE AVVIKELSE %

Bjuv 36 021 38 984 2 963 914 3 877 9,9%

Båstad 49 570 47 706 -1 864 2 785 921 1,9%

Helsingborg 226 123 228 765 2 642 11 602 14 244 6,2%

Landskrona 77 008 84 483 7 475 2 243 9 718 11,5%

Perstorp 17 546 18 054 508 1 794 2 302 12,8%

Svalöv 30 797 30 926 129 849 978 3,2%

Åstorp 28 804 29 913 1 109 1 574 2 683 9,0%

Örkelljunga 21 684 20 665 -1 019 1 660 641 3,1%

Summa 487 553 499 496 11 943 23 421 35 364 7,1%

I avvikelserna mot budget ovan inkluderas de tidig
are kommenterade posterna SWR och staber med 
totalt +0,6 Mkr. 

En del av kostnadsökningarna ovan avser VA, men 
finansieras delvis av annan part än kollektivet, t ex 
genom utvecklingsbidrag. Därför är förändringar av 
övriga intäkter mot budget också intressant. Störst 
avvikelse avser det statliga elstödet som uppgår till 
20 Mkr. Vi hade inte budgeterat detta som en intäkt 
utan som en lägre elkostnad. Därutöver är intäkter-
na för slamomhändertagande totalt 2,1 Mkr högre 
än budgeterat, vilket är en ökning med 50 procent.  
I bland annat Helsingborg och Örkelljunga har vi 
justerat priserna så att de motsvarar de kostnader  
vi har, samtidigt som kvantiteterna ökat i flera 
kommuner.

Större avvikelser kommenteras nedan per kommun. 

I  BJUV  är kostnaderna 3,0 Mkr lägre än budget
erat. Dricksvattenavdelningens 0,6 Mkr lägre kost-
nader beror på mindre genomfört underhåll av 
maskiner, lägre rörlig kostnad till Sydvatten, då 
köpt kvantitet blivit lägre samt lägre provtagnings-
kostnader. 

Rörnät rapporterar även i år att ledningsnätet i 
kommunen utifrån drift och underhåll i stort är väl 
fungerande. Lägre kostnader för renoveringar, spol-
ningar och annat underhållsarbete, men även något 
lägre kostnad för arbetsplatsomkostnader ger ett 
underdrag mot budget på 1,6 Mkr. Ledningsnätet 
har dock problem med kapacitetsbrist, så när till 
exempel stora regnmängder kommer, bräddar 
systemet.

I  BÅSTAD  finns ett överdrag på 1,9 Mkr mot bud-
get. De största avvikelserna är för drift och under-
håll av reningsverk och pumpstationer (1,3 Mkr) 
samt för rörnätsarbete (0,6 Mkr).

I  HELSINGBORG  är kostnaderna 2,6 Mkr lägre 
än budget. Vi har konstaterat att även om lagret av 
VA-material som utgångspunkt ägs och hanteras av 
en extern part, hanterar vi själva en hel del material 
utanför avtal. Vi har därför skaffat ett lagersystem 
för driftsättning under 2024 och har inventerat och 

värderat lagret i bokslutet 2023. Det innebar att vi 
ökat lagervärdet i Helsingborg med cirka 4 Mkr, vil-
ket påverkar årets utfall. Rörnät har också haft lägre 
kostnader än budgeterat för läckor och spolningar.

Vid omläggning av ledningar utanför Örby uppstod 
en större läcka som skadade en UV-kammare. 
Driften har drabbats med cirka 1 Mkr. Försäkrings-
frågan är inte klar. Då förbrukningen minskat i 
kommunen är den rörliga kostnaden till Sydvatten 
0,5 Mkr lägre. Den fasta kostnaden för Sydvatten är 
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dock 2,3 Mkr högre än budget då vi inte hade fått 
uppdaterade siffror från Sydvatten vid budget
tillfället. Då den fasta kostnaden baseras på 
folkmängden, fick Helsingborg en större andel av 
Sydvattens totalkostnad än tidigare. Totalt landade 
avdelning Dricksvatten 3 Mkr över budget. 

Avdelning Avloppsrenings kostnader är 2,4 Mkr 
högre än budget främst på grund av högre kostna-
der för akuta reparationer, medan avdelning 
Ledningsnät & Projekt har 0,5 Mkr lägre kostnader 
beroende på färre detaljplaner och mindre behov av 
filmning av ledningsnätet. 

I  L ANDSKRONA blev kostnaderna 7,5 Mkr lägre 
än budget. Under 2022 överenskoms att NSVA 
skulle ta hand om asfaltåterställningar för VA i 
kommunen från och med 2023, varför 3 Mkr bud
geterades för driftåterställningar. Detta ändrades 
dock i början av året och kostnaden återfinns därför 
inte hos NSVA. Rörnät har ytterligare 1,8 Mkr lägre 
kostnader eftersom kostnaden för däxlar och reno
veringar blivit lägre. 

Avdelning Dricksvatten har också lägre kostnader 
-1,7 Mkr. Lägre vattenförbrukning -0,3 Mkr, lägre 
kostnader för provtagning -0,3 Mkr och lägre kost
nader för anläggningsdriften -1,2 Mkr är de stora 
förklaringarna. Avdelning Avloppsrening -1,1 Mkr 
har lagt mindre resurser på uppströmsarbete -0,5 
Mkr samt haft lägre kostnader för pumpstationer 
-0,6 Mkr. Även Ledningsnät & Projekt har haft lägre 
kostnader -0,3 Mkr – bland annat för detaljplane
arbete.

I  PERSTORP blev kostnaden 0,5 Mkr lägre än 
budget. Kostnadsläget har sett ansträngt ut i kom-
munen under hela året. Vi har därför varit återhåll-
samma med till exempel utredningar på Lednings-
nät & Projekt -0,6 Mkr. Kostnaden för avloppsrening 
föll ut enligt prognos med ett överdrag på 0,5 Mkr, 
medan kostnaden för dricksvattenproduktionen 
blev 0,4 Mkr lägre än prognos och hamnade 0,2 Mkr 
under budget.

Även Rörnät hade 0,4 Mkr lägre kostnad än budget. 
Det beror dels på att vi tagit upp ett lagervärde för 
VA-material på 0,3 Mkr, dels på att kostnaden för 
läckor blivit lägre än förväntat.

I  SVALÖV  är nettokostnaden 0,1 Mkr lägre än 
budgeterat. Avloppsrening har 0,9 Mkr lägre kost-
nader bland annat för slamomhändertagande -0,5 
Mkr och drift av minireningsverk -0,2 Mkr. Rörnäts 
överdrag på 0,7 Mkr beror på ökade kostnader i 

samband med läckor. Främst beror det på asfalt-
kostnader vid återställning av väg som tidigare 
hanterats av kommunen. Denna förändring var inte 
budgeterad.

I  ÅSTORP  -1,1 Mkr, är det avloppsreningen som 
har kostat mindre än budgeterat, -1,0 Mkr. Det är 
främst drift av reningsverk och pumpstationer, där 
lägre kostnader för energi och kemikalier är några 
av de större posterna.

I  ÖRKELL JUNGA har vi ett överdrag på 1 Mkr. 
För avdelning Avloppsrening redovisas en negativ 
avvikelse med 1,6 Mkr. Överskridandet beror främst 
på en vattenfaktura på 1,2 Mkr. Storleken på denna 
faktura var en historisk förbrukning. Utöver detta 
har kostnaden för kemikalier ökat. Vi har därutöver 
ökade kostnader för förberedelsearbete för att åter-
betala kunder som enligt dom inte får retrofakture-
ras för avlästa kvantiteter mer än tre år. Även kost-

naderna för läckor är 0,6 Mkr högre än budgeterat. 
För att kompensera överdragen har vi fått skjuta 
fram en del planarbete och utredningsarbete hos 
Ledningsnät & Projekt, -0,8 Mkr. Redovisning av 
VA-material som reservdelslager minskade kostna-
den hos rörnät med 0,3 Mkr och på dricksvattenav-
delningen har vi haft något lägre kostnader för an-
läggningsdriften och provtagningen, -0,2 Mkr. 
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NSVA UTFALL INVESTERINGAR TKR

UTFALL BUDGET
ANDEL 

AV  
BUDGET

Bjuv 27 930 28 900 97%

Båstad 78 443 96 140 82%

Helsingborg 186 393 213 510 87%

Landskrona 53 416 74 000 72%

Perstorp 19 855 20 230 98%

Svalöv 18 592 20 480 91%

Åstorp 19 712 35 819 55%

Örkelljunga 11 479 17 415 66%

Summa 415 820 506 494 82%

Investeringar omfattar både re- respektive nyinves-
teringar. I basen ligger en långsiktig reinvesterings-
plan. Investeringsprojekt kan av både interna och 
externa skäl bli förskjutna i tid, förändras i omfatt-
ning och/eller kostnad och ibland helt falla bort. Vi 
har en process och ett regelverk för att hantera så-
dana förändringar inom ramarna för kommunernas 
beslutsprocesser. Några korta kommentarer om de 
större avvikelserna:

BJUV:  Utfallet är 1,0 Mkr från årsbudget. Projektet 
Södra Storg., Industrig., V Ringg., Holkledningen E2 
+5,4 Mkr över årsbudget. Många och krångliga in-
kopplingar på fastighetsmark, ledningsunderlag 
som ej stämde och varmt väder innan semestern 
som medförde ej godkända vattenprover gjorde att 
allt flyttades fram och blev dyrare. Omfattningen 

ändrades också med tillkommande ombyggnader av 
Ågatan och Gruvgatan samt gångväg vid järnvägen. 
Projektet Bjuv - Forts. Södra Storg., Billesholmsv. 
(E9-E11) -1,4 Mkr under årsbudget. Kommunen be-
slutade att endast genomföra etapp 9 samt delar av 
etapp 10. Ett annat större projekt som genomfördes 
under året är Ekeby RV slamavvattning +2,1 Mkr 
över årsbudget då det tillkom extra kostnader. Den 
största orsakades av en större omgestaltning av 
reningsverksområdet under projektets gång och  
har medfört en större extra kostnad för asfaltering. 
Avvikelsen har jämnats ut med ramarna samt med 
andra projekt som blivit billigare eller nedpriorite-
rade.

BÅSTAD: Sydvattenanslutningen -8,4 Mkr under 
årsbudget men i linje med prognos 3. Projektet 
fortsätter 2024. Projektet Ekorrvägen etapp 2 och 3 
ligger -4,2 Mkr under årsbudget. Anbudet från en-
treprenören var lägre än vad beräknat och etapp 2 
stängdes något tidigt ekonomiskt så vissa av utgif-
terna som var tänkta att hamna i projektet istället 
faller ut i ett återställningsprojekt.  Projektet BÅ-1 
Dagvattenledning Örebäcken -3,3 Mkr under års-
budget, även i detta fall var anbudet lägre.

HELSINGBORG: Den största avvikelsen beror 
främst på S2HTP; -46,5 Mkr under årsbudget på 
grund av att projekteringen blev försenad då ut
maningar funnits kring hanteringen av skyddsvärd 
information. Genomförandet startade först efter 
semestern 2023. Anläggningen planeras att tas i 
drift höst/vinter 2025. Hässlunda landsbygd; +18,3 
Mkr över årsbudget. Projektet genomfördes i större 

Kommentar investeringar per ägarkommun
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utsträckning under 2023 än tidigare tänkt. Detta då 
totala budgetutrymmet tillät det och entreprenör 
kontrakterades. 

L ANDSKRONA:  Den största avvikelsen är för 
projektet Selma Lagerlöfs g., Kungsgatan -12 Mkr 
under årsbudget eftersom projektet hade skjutits 
fram på obestämd tid i samråd med staden. Dels 
beroende av omläggning av annan större vatten
ledning i området, dels beroende av trafiklösning  
i samband med anläggning av kallbadhus. Förstärk-
ning vattenförsörjning österut etapp 1 och 2; -5 Mkr 
kronor under årsbudget. Borrningen blivit flyttad 
från hösten 2023 till vintern 2024 på grund av sam-
ordning med LEAB.

PERSTORP: Utfallet är 375 Tkr från årsbudget. 
Den största avvikelsen är för Spjutserödsvägen 
Etapp 4 med +2,2 Mkr, projektet har ingen årsbud-
get. Då tidigare etapper hade lägre utfall än budge-
terat och lågreservoaren inte kunde byggas helt klar 
startades etapp 4, så att entreprenaden kunde fort-
sätta utan avbrott.

SVALÖV: Den största avvikelsen är Felestads
vägen inför exploatering Lantlyckan +3,3 Mkr över 
årsbudget. Orsaken är att en större del av projektet 
har utförts under 2023 än vad som var tänkt och då 
har även en större andel av kostnaden landat på 
2023. Detta innebär inte att projektet har blivit 
dyrare än beräknat. Avvikelsen har jämnats ut med 
ramarna samt med andra projekt som blivit billig
are eller nedprioriterade.

ÅSTORP: Den stora avvikelsen beror främst på 
två projekt. Det ena gäller Nyvång ställverk -5,8 
Mkr under årsbudget. Projektet har varit försenat i 
väntan på beslut kring Ekevång och planeras till 
2025 i stället. Det andra projektet är Relining öster 
om Åstorp -6,3 Mkr under budget. Även detta pro-
jekt är försenat och fortsätter 2024. Avtal med be-
rörda fastighetsägare för att få till ledningsrätter 
blev inte klara.

ÖRKELL JUNGA: Den stora avvikelsen beror 
främst på två projekt. Skånes Fagerhult Kungsvägen 
etapp 1 landar på -1,7 Mkr under årsbudget 
eftersom endast projektering utfördes 2023. Ge-
nomförande blev framflyttat till 2024. 

Det andra projektet är Ombyggnad Örkelljunga RV 
Gasgenerator med -1,2 Mkr under årsbudget. Pro
jektet startades inte på grund av att de ekonomiska 
förutsättningarna ändrades. Projektledaren tittar 
på om detta projekt fortfarande är ekonomiskt för-
svarbart. 
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Avdelning Dricksvatten ansvarar för vattenproduk-
tion, reservoarer, tryckstegrings- respektive tryck-
reduceringsanläggningar, men även avdelningarna 
Rörnät samt Ledningsnät och Projekt (LoP) ingår. 
Egen produktion finns i Åstorp, Perstorp samt delar 
av Svalövs och Båstads kommuner, övriga kommu-
ner får dricksvatten från Sydvatten.

Den varma inledningen av sommaren antydde att 
en situation som torråret 2018 skulle komma. Sam-

tidigt noterades i flera kommuner en högre förbruk-
ning jämfört med de senaste åren. Uppmaning 
publicerades via nsva.se och sociala medier om att 
spara på vattnet under den varma delen av juni. 
Efter väderomslag under juni sjönk förbrukningen 
till mer normala nivåer.

Utredning pågår av framtida dricksvattenförsörj-
ning i Perstorp, Åstorp, norra Båstad, Örkelljunga 
samt Stenestad i Svalövs kommun. Bakgrunden är 

främst kapacitetsbehov och kvalitet på råvatten. 
Gemensamt för anläggningarna är att de är i stort 
behov av upprustning eller att ersättas av nya an-
läggningar. Under året har prospektering av nya 
lägen för brunnar gjorts i Perstorp, Båstad och 
Stenestad. För Åstorp är tillståndsfrågan för kom-
mande prospekteringar ännu inte löst. De närmaste 
åren kommer att innebära intensiva utredningar 
om hur den framtida vattenförsörjningen i de be-
rörda kommunerna ska lösas.

VAR JE DROPPE R ÄKNAS

Förluster av dricksvatten på ledningsnätet är prio-
riterat arbete. Åtgärder görs också på Örbyfältet i 
Helsingborg för att minska förlusterna av infiltrerat 
vatten genom att dels förnya pumpanläggningen 
södra Råå nedanför Landborgen, dels genom att ut-
veckla ett verktyg där Machine learning används för 
att optimera uttaget av grundvatten från Örbyfältet 
med målet att bland annat minska utläckage.

INDEX TABELL PRODUK TION DRICKSVAT TEN ÅR 2019 = INDEX 100
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Ansökan om nytt tillstånd för Öresundsverket 
drogs tillbaka på grund av krav på metallrening. 
NSVA menar att krav på exempelvis metallrening 
ska ligga på utsläpparen (källan) inte på renings-
verken. En ny ansökan skickas in i början av av 
2024.

Nya tillstånd har meddelats för Skånes Fagerhult 
och Ekevång. Nästa steg för Ekevång är politiska 
beslut om vägen framåt.

Tillståndet i Skånes Fagerhult har tagits i bruk och 
Röstångas tillstånd tas i bruk 2024-01-01.

För Ekeby reningsverk har ianspråktagandet skjut
its fram till 2025-12-30. Arbetet med att säkerställa 
funktion vid reningsverket och då klara kommun

Rena spillvatten

BÅSTAD

ÖRKELLJUNGA

PERSTORPÅSTORP

BJUV

SVALÖV

LANDSKRONA

HELSINGBORG
Ekebro

Nyvångsverket

Ekeby

Svalöv

Lundåkraverket

Öresundsveket

Kågeröd Röstånga

Perstorp

Oderljunga

Örkelljunga

Skånes Fagerhult

Torekov

Kvidinge

I processen rena spillvatten har avdelningen 
Avloppsrening tillsynen, skötsel och underhåll på 
reningsverken och pumpstationer men även av
delningarna Rörnät samt Ledningsnät och Projekt 
(LoP) ingår. Tillsammans ansvarar vi för 14 renings-
verk och två minireningsverk, pumpstationer, led-
ningsnät samt plan- och utredningsarbete i alla 
våra åtta kommuner.

Arbetet på reningsverken är helt styrt av villkoren i 
våra miljötillstånd och övrig lagstiftning. Huvud-
målsättningen är att vi alltid ska efterleva de krav 
och villkor som är ålagda oss. Detta kan tyckas vara 
en självklarhet men avloppsrening är inte en funk-
tion som kan styras med råvaror och produktion. 
Rening av avloppsvatten sker delvis med hjälp av 
bakterier som kräver vissa betingelser i renings
verken för att kunna utföra sitt jobb (exempelvis 
bryta ner kväve).

Vid reningsverken ska vi under dygnets alla timmar 
och årets alla dagar rena det vatten som släpps från 
samhället. Oavsett kvalité ska vattnet alltid renas 

till villkorade (lagsatta) nivåer. Under 2023 över-
skreds gränsvärdet för fosfor på Öresundsverket.

TUFFARE KR AV

Vattenförekomsten får inte påverkas negativt då 
nya verksamheter startas eller befintliga ändras. 
Dessa krav är mer eller mindre omöjliga att nå med 
en ökande befolkning då detta innebär mer av-
loppsvatten till reningsverken. På grund av lagstift-
ningen och ytterst Weserdomen (EU-dom) ställs 
allt tuffare reningskrav när nya miljötillstånd med-
delas, krav som kommer att kräva mångmiljon
investeringar på våra reningsverk.

Exempel på detta är Svalövs reningsverk där vi 
överklagat ammoniumkravet. Ammonium är en 
kvävefraktion som förutom att det bidrar till över-
gödning i höga koncentrationer kan vara farligt för 
livet i vattendragen.

Även tillståndet för Torekovs reningsverk har vi 
överklagat då de höga reningskraven inte står i par
itet med påverkan på recipienten.

ANNLÄGGNING PARAMETER VILLKORSTYP
VILLKORS-
PERIOD

ANTAL VILLKORS-
ÖVERTRÄDELSER

Ekebro P-tot Riktvärde Månad 3

Ekeby P-tot Riktvärde Vecka 3

Röstånga P-tot Riktvärde Månad 1

Öresundsverket P-tot Gränsvärde År 1

VILLKORSÖVERTR ÄDELSER 2023

ens planerade befolkningsökning kommer att på-
börjas under inledningen av år 2024.

Under slutet av 2022 presenterades ett utkast på ett 
nytt avloppsdirektiv (EU). Detta kommer att gå ut 
på remiss innan beslut tas och införs i svensk 
lagstiftning. Liggande förslag kommer att ställa 
krav på bland annat rening av läkemedelsrester, 
minskning av utsläpp av metan, övervakning av 
hälsoparametrar, till exempel covid, och energi-
neutralitet.

Avloppsdirektivet kommer att påverka vårt arbete 
mycket framöver genom nya och tuffare krav som 
kommer att innebära stora investeringar i nya och 
befintliga anläggningar samt ökade drift- och un-
derhållskostnader.

I alla ägarkommuner har reningsverken 
uppfyllt villkoren för miljötillstånden 
förutom Öresundsverket i Helsingborg 
som överskridit ett gränsvärde.
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ANNLÄGGNING LÄKE-
MEDEL

HOR-
MONER YES PFAS FENOLER

Torekovs avloppsreningsverk

Perstorp avloppsreningsverk

Oderljunga reningsverk

Örkelljunga avloppsreningsverk

Skånes Fagerhults avloppsreningsverk

Ekebro avloppsreningsverk

Ekeby avloppsreningsverk

Nyvångsverket

Kågeröd avloppsreningsverk

Lundåkraverket

Röstånga reningsverk

Svalöv avloppsreningsverk

Öresundsverket

RENING AV NYA E J TIDIGARE RENADE ÄMNEN

Stort nulägesproblem

Påvisad effekt 

Ingen effekt

Flerfärgade cirklar visar att resultaten 
varierade mellan provtagningarna. Vid 
ett tillfälle visade resultaten på låga 
nivåer, vid ett annat tillfälle visade 
resultaten på höga nivåer. Det vill säga 
ej enhetliga resultat.

Med pengar från Naturvårdsverket har en under-
sökning genomförts för att få ett nuläge om hur 
samhällena påverkar de lokala vattendragen med 
sina utsläpp från reningsverken. Till höger redo-
visas en sammanställning som visar att vi står inför 
stora utmaningar när det gäller rening av nya ej 
tidigare renade ämnen. Krav som kommer i den 
genomgång av EU-direktiven som pågår.

TILLSKOT TSVAT TEN

NSVA testar ständigt nya vägar för att hitta till-
skottsvatten, det vill säga vatten (ex dräneringsvat-
ten och regnvatten) som felaktigt kommer till spill-
vattenledningar. I slutet på 2022 installerades 
fiberoptisk kabel i spillvattensystemet i Kattarp och
Tågarp med syfte att lokalisera inläckage av till-
skottsvatten. Genom temperaturskiftning ska fiber-
optiken kunna lokalisera såväl omfattning som var 
tillskottsvattnet kommer in i spillvattenledningen.

I Kattarp identifierades tre ställen med större in
läckage. I ett av dem läckte kallare vatten in vid 
samtliga regnhändelser och i så pass stor mängd att 
vattnet kyldes hela vägen till pumpstationen som 
var slutpunkt i mätningen. Fastigheter som var 
felkopplade hittades av den specialutrustade TSV- 
bilen (tillskottsvatten) som har jobbat vidare med 
undersökningar.

Ett generellt problem var att det byggde på med 
våtservetter på kabeln i brunnar med 90 graders 
böjar. Här är det viktigt att vara observant på det så 
stopp och översvämning inte riskeras.

I Tågarp kunde ledningen längs med Råån frisk
förklaras med avseende på inläckage av tillskotts-
vatten. Tillsammans med avdelning Rörnäts 
supportgrupp var vi på plats i samband med hög 
grundvattennivå i området för att lokalisera even-
tuellt inläckage utanför området med fiberkabel.
 
Något anmärkningsvärt flöde/inläckage kunde inte 
ses, detta trots att vi gick genom hela spillvatten-
systemet i samhället.

I projektet lokaliserades tillskottsvatten till en 
handfull spillvattenserviser. Anslutningskontroll 
av dessa är planerade till januari 2024 då vi har en 
ny budget för Svalövs kommun. I likhet med 
Kattarp, tar vi med oss att vi i framtiden, behöver en 
mer omsorgsfull installation av fiberkabeln när den 
passerar genom brunnar för att minska antalet 
stopp på grund av trasor/våtservetter.

För att möta utmaningar med till exempel kapa
citetsbrist i spillvattenledningsnätet undersöker vi 
kontinuerligt nya lösningar för anslutning av nya 
kunder och områden. Lösningar likt den i Ocean-
hamnen i Helsingborg med 3 rör ut kan vara lös-
ningen i områden med kapacitetsbrist.
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Omhänderta dagvatten

NSVA ansvarar för system som avleder regnvatten 
från kunder inom verksamhetsområdet. Skyfall är 
inget allmänt ansvar utan en samhällsplanerings-
fråga med delat ansvar mellan fastighetsägare och 
stadsplanerare. NSVA arbetar kontinuerligt för att 
skapa de bästa förutsättningarna för att hantera 
dagvattnet inom regionen.

ÅRETS REGN OCH ÖVERSVÄMNINGAR

Stora mängder nederbörd föll under sommaren i 
flera av kommunerna vilket också resulterat i 
bräddning av avloppsvatten samt källaröversväm-
ningar. Det har inte varit några skyfallsliknande 
regn utan snarare stora regnvolymer under lång tid 
som mättat de hydrologiska systemen så att av
rinningen från naturmark, som brukar komma med 

en fördröjning, ökat kraftigt. Lågtrycket Hans med-
förde under flera dygn i rad dessutom hård vind och 
höga vattennivåer.

Under 2023 har vi fått in 170 anmälningar om 
källaröversvämningar från kunder.

DAGVAT TENKVALITÉ

Sedan 2019 har dagvattenkvalitén diskuterats, 
speciellt med tanke på återkommande fiskdöd i 
Råån. Under 2023 har ingen fiskdöd skett. Troligen 
berodde det på att det var en nederbördsrik och 
något svalare sommar från och med juli. Bidragan-
de till att fiskdöd uteblev är också information och 
möten med verksamheter på Ättekulla tillsammans 
med Miljöförvaltningen. Företag har åtgärdat fel
kopplingar och undersökt/rensat sina interna led-
ningsnät. Tillsammans har detta resulterat i att 
fiskdöd inte skett 2023.

Naturvårdsverket har gett tillsynsmyndigheterna i 
uppdrag att göra tillsyn av VA-bolags dagvatten
anläggningar i alla svenska kommuner. Först ut var 
Landskrona att begära in uppgifter om dagvatten
anläggningar. Vi kan förvänta oss samma krav från 
tillsynsmyndigheterna i våra övriga ägarkommuner. 
Tillsynen ska göras mellan 2022–2024.

DAGVAT TENMODELLER

Ett strategiskt mål för NSVA är att ledningsnätet 
ska vara dimensionerat enligt gällande krav. För att 
få en bild av dimensioneringsstatusen för dagvat-
tenledningsnätet skapas datamodeller för simule-
ring av hur väl ledningsnätet fungerar vid olika 

regn. Under 2023 har dagvattenmodellerna för 
Åstorps kommun kalibrerats mot flödesdata från 
mätkampanjen som gjordes under sommaren.

Dagvattenmodellerna hjälper oss även i arbetet 
med att prioritera åtgärder för dagvattensystemen.

DAGVAT TENPL ANER

En dagvattenplan fördjupar dagvattenpolicyn och 
beskriver respektive systems utmaningar och för-
tydligar såväl recipienters status som åtgärder 
inom respektive kommun gällande både kvalitet 
och kvantitet för dagvattnet. Uppdatering av dag-
vattenplanen för Helsingborg har färdigställts 
under året och är nu politiskt antagen. Arbetet med 
Åstorps dagvattenplan har fortlöpt under året och 
förväntas bli klar för politiskt beslut under 2024.

VAT TENTJÄNSTPL ANER

Från årsskiftet finns en ändring i lagen om allmän-
na vattentjänster (LAV) som innebär att samtliga 
kommuner ska ta fram en Vattentjänstplan. I en 
vattentjänstplan ska bland annat samtliga vatten-
tjänster beskrivas, samt en bedömning göras av hur 
den allmänna VA-anläggningen fungerar vid ett 
skyfall. Vattentjänstplanerna visar också den lång-
siktiga planeringen för hur behovet av allmänna 
vattentjänster ska tillgodoses. Vattentjänstplaner-
na är olika långt komna i processen i respektive 
ägarkommun, men har i de flesta fall hittills varit på 
samråd och granskning och politiska beslut sker 
kring årsskiftet 2023–2024. Vattentjänstplanerna 
kommer fortlöpande aktualiseras och tas upp för 
nya politiska beslut under varje mandatperiod.
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KOMMUN ANTAL ÖVERSVÄMNINGAR

Bjuv 27

Båstad 13

Helsingborg 34

Landskrona 57

Perstorp 0

Svalöv 36

Åstorp 5

Örkelljunga 4

ANTAL ANMÄLDA  

ÖVERSVÄMNINGAR 2023

V E R K S A M H E T E N  2 0 2 3   O M H Ä N D E R TA  D A G V AT T E N
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EN BEHANDLINGSBARHETSENSOR för vatten­
kvalitetövervakning och behandling
Projektet strävar efter att leverera nya sensorer och 
datavisualiseringar som hjälper vattenreningsverk 
att snabbt identifiera förändringar i vattnets kvali-
tet och behandlingsbarhet och agera så att process-
effektiviteten maximeras.

FOSFORTILLGÄNGLIGHET i slam och slam­
biokol
I ett fyraårigt odlingsförsök ska upptag av fosfor 
och tungmetaller utvärderas från två olika typer av 
avloppsslam och fem olika slambiokol i ramförsök 
på Köpenhamns universitet. Även jordens kemiska 
egenskaper som relaterar till fosfortillgängligheten 
ska studeras kontinuerligt.

Mer finns att läsa på Projekt arkiv – Sweden Water 
Research

NSVA bedriver även ett par egna forskningsprojekt 
med fokus på utveckling. Exempel på dessa är:  

SURFER – Flytande växtnäring från 
klosettvatten
Nitrifikation testas av indunstning av rötat svart-
vatten för att skapa en flytande koncentrerad växt-
näringsprodukt som innehåller samtliga makro- 
och mikronäringsämnen ur toalettvatten (vilket 
kan jämföras med avloppsslam som främst 
innehåller fosfor). Projektet har hittills lyckats ska-
pa en produkt med 90 gångers koncentrations
faktor.

Forskning och utveckling

Tillsammans med Sydvatten och VA SYD bedriver 
NSVA sedan 2014 forsknings- och utvecklingsarbete 
i det gemensamma bolaget Sweden Water Research 
(SWR). Två doktorander, där den ena ska arbeta 
med avancerad rening för det cirkulära samhället 
och den andra med klimatanpassning, gör sina 
doktorandstudier med utgångspunkt i NSVA-kom-
munernas utmaningar.

Några projekt som drivs av SWR där ägarkom
munerna inom NSVA kommer att få nytta av forsk-
ningen är:

BLUE TRANSITION – Hur klimatanpassas 
min region
Övergripande mål är att integrera fältkunskapen 
om data, yt- och grundvatten och jord, från Vomb- 
sänkan och Bolmensjön genom mät- och model
leringstekniker för att utveckla åtgärder och 
lösningar för att säkra framtida vattenbehov i 
klimatförändringen för vattenmyndigheter, lant-
brukare och samhället. Det ska också ge en bättre 
förståelse för det hydrogeologiska systemet  i båda 
områdena.

ISWIM – Innovativ hantering av dagvatten 
för ett hållbart samhälle
Undersökning av reningstekniker för större mängd
er dagvatten i Värpinge våtmark i Lund och i direkt 
anslutning till fastigheter i bland annat Sege Park i 
Malmö. I det senare fallet ska vattnet till viss del 
ersätta dricksvatten.

https://www.swedenwaterresearch.se/projekt/
https://www.swedenwaterresearch.se/projekt/
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WETSUS – läkemedelsrening med nanofilter­
membran
Tillsammans med nederländska forskningsföre
taget WETSUS utvärderas hur bra nanofiltren i 
RecoLab är på att rena gråvatten och toalettvatten 
från organiska föroreningar. Hittills har man nått 
en avskiljning på cirka 80 procent, trots en del 
läckage i membranen, vilket är goda resultat. För
söken avslutas under 2024.

EU LEADER – Kretslopp från stad till land
Tillsammans med 5 lantbrukare i Helsingborg test
ades den återvunna H+ pellets som en potentiell 
kretsloppsprodukt från Reco Lab i fältförsök under 
3 år. Försöken utvärderades av Sveriges Lantbruks-
universitet SLU Alnarp och Hushållningssällskapet. 
Försöken med pelleten gav en god skörd, men att 
pelleten dammade och luktade något vilket behöver 
förbättras för att vara en attraktiv produkt för lant-
brukare.

EU Interreg ANCHOR
NSVA beviljades stöd på 7 miljoner kr för att 
vidareutveckla Tre Rör Ut-systemet i Oceanhamnen 
i Helsingborg tillsammans med fyra andra europe-
iska demo-områden med liknande system i Neder-
länderna, Tyskland och Belgien. Stort fokus ligger 
på att skapa underhållsplaner för vakuumsystem 
samt att bygga en vattenåtervinningspilot. Projekt
et pågår 2023–2026.
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Kommunikation

Intern kommunikation 

Intranätet är ett nav för alla anställda att göra själv-
service genom, det gäller allt från tidredovisning, 
beställning av IT-produkter, inköpsrutiner till ut-
bildning inom kris och säkerhet. Under året start
ades en blogg just med tanke på det förhöjda säker-
hetsläget i Sverige. Här publiceras information om 
vad NSVA gör och förhåller sig till olika kriser och 
säkerhetsfrågor. Vi på NSVA behöver vara extra 
uppmärksamma på allt som avviker det minsta från 
vardagen och rapportera detta till säkerhetschefen. 
Tumregeln är hellre ett samtal för mycket än ett för 
lite. 

SOCIALT FLÖDE 

I det sociala flödet på intranätet är det många med-
arbetare som publicerar ögonblicksbilder i stort och 
smått från sin arbetsdag. Det är ett tacksamt sätt att 
sprida kunskap och arbetsglädje på. På intranätet 
publiceras också ett sammandrag av vad företags-
ledningsgruppen diskuterat på sina möten så att 
alla får samma information samtidigt.  

VERKSAMHETSSYSTEMET   

Verksamhetssystemet ryms i samma verktyg som 
intranätet men kommer att få en egen plattform 
under 2024 för att enklare kunna administreras.  

INTERNA UTBILDNINGAR 

Spritt under året har kundservice-personalen gått 
interna utbildningar för att kunna svara på kundens 
alla frågor när denne hör av sig till oss. Utbildning-

arna har kollegor stått för, bland annat på avdel-
ningarna Mätarservice, Rörnät samt Avloppsrening. 
Fler interna utbildningar och erfarenhetsutbytes-
dagar genomförs under året mellan avdelningarna 
för att öka kunskapen och förståelsen för varandras 
arbetsuppgifter. 

Beteendeförändrande  
kommunikation 

I fem av åtta NSVA-kommuner produceras dricks-
vattnet i lokala vattenverk och det är framför allt 
tre som riskerar bevattningsförbud när sommaren 
är varm och regnfattig. Båstad, Perstorp och Åstorp 
har alla olika utmaningar kring dricksvattenpro-
duktionen men en sak har de gemensamt; vatten-
verken går för fullt när värmen håller i. Inga 
maskiner mår bra av att hela tiden ligga nära max-

kapacitet dag efter dag, vecka efter vecka. Samma 
problem har Sydvatten på Ringsjöverket. Precis före 
midsommar förberedde vi att gå ut med bevatt-
ningsförbud i två av tre kommuner men ett omslag 
i vädret gjorde att vi i stället blev oroliga för skyfall 
och översvämningar.  

Varje sommar har vi ett paket av kommunikations-
åtgärder för att uppmärksamma alla att använda 
vattnet på ett hållbart sätt. Vatten finns, men vid 
varmt väder är det många som vill ha vatten och då 
hinner inte vattenverken med att producera för 
efterfrågan. Övriga tider på året räcker dricks
vattnet till alldeles utmärkt.  

Nytt för i år var en sida på nsva.se där vi samlade 
uppdateringar eftersom driftinformationen för-
svinner från nsva.se när den avpubliceras, men nu 
kunde den intresserade följa utvecklingen av som-
marens dricksvattenläge. 

På Facebook körde vi riktade annonser med hållbar 
vattenanvändning, det vill säga när du befinner dig 
i en NSVA-kommun ser du budskap som är formul
erade för just den kommunens specifika utmaning-
ar. Med detta upplägg har vi nått ut till fler vilket vi 
ser i antalet gillamarkeringar och delningar jämfört 
med tidigare år. Vi var också med på de så kallade 
thunder clap som branschorganisationen Svenskt 

Kollegorna Amanda Assarsson och Wilma Mauritzson har tagit fram en digital fordons-
handbok för oss anställda när en NSVA-bil används i tjänsten, och om olyckan är framme; 
hur och vad gör jag? Ett utmärkt exempel på självservice via intranätet.
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Vatten driver på sociala medier. Då publicerar cirka 
150 VA-verksamheter samma budskap samtidigt för 
att få ett större genomslag. 

Vi har även arbetat med kommunikation kring hur 
fastighetsägaren kan förbereda sig inför ett skyfall 
och förebygga översvämning. 
  
NU SK A VI PR ATA PENGAR ÅRET RUNT   

Många kunder möter bara våra kostnader och sina 
avgifter vid beslut om taxa och när de får sin 
faktura. Kanske ser de jämförelser av avgifter mel-
lan kommuner och undrar varför grannkommunen 
har lägre avgifter. Det kan vara svårt för kunden att 
förstå vad de betalar för, därför är det viktigt att vi 
kommunicerar vad vi gör och vad kunden får för 
pengarna. Vi behöver prata mer och oftare om vad 
som påverkar våra kostnader, hur vi använder 
kundernas pengar, hur vi investerar för framtiden, 
värdet av vatten i kranen och rena vattendrag:  
”Det är bara vatten. Värt varenda krona.” I ett 
branschgemensamt koncept via Svenskt Vatten får 
vi tillsammans en starkare röst. Vi måste våga prata 
pengar – året runt. Kommunikationskonceptet 
fokuserar på tre delar: 
 
•	 Vad får jag för pengarna och hur fungerar det?  
•	 Beslutsprocessen och de årliga höjningarna. 
•	 De långsiktiga höjningarna. 

Som kommunägt bolag med monopol på vatten och 
avlopp har kunden en rättighet att veta hur verk-
samheten finansieras och vad kommunalt vatten 
och avlopp kostar. VA-taxorna kan vara svåra att 

Kundservice-personalen besökte kollegorna på avdelning Avloppsrening och blev undervisade i hur en LTA-anläggning 
fungerar. Fastigheter i kuperad terräng eller som är belägna långt ifrån anslutningspunkter ansluts ofta till spillvattennätet 
via en LTA-anläggning. LTA står för ”Lätt trycksatt avlopp” och innebär att varje fastighet har en pumpstation som trycker 
spillvattnet genom ledningen.
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förstå, men med en bättre och mer regelbunden 
kommunikation avlastas alla och tid frigörs till 
andra arbetsuppgifter.   

VA-branschen står inför ett stort investeringsbehov 
vilket gör att taxorna kommer att behöva höjas i 
hela Sverige under ett antal år framöver. Invester
ingar kan till exempel handla om att byta ut gamla 
ledningar eller att öka kapaciteten i dricksvatten-
produktionen.   NSVA har föreslagit höjda avgifter 
för vatten och avlopp i samtliga ägarkommuner. Av-
gifterna behöver höjas för att kunna investera för 
ett VA som håller för framtiden: 
 
•	 Ett stort investeringsbehov: hela VA-branschen 

står inför ett stort investeringsbehov vilket gör 
att taxorna kommer behöva höjas i hela Sverige 
under ett antal år framöver.

•	 Ökade driftkostnader: stigande energipriser, höga 
räntor och ökade kostnader för material och rå-
varor. 

•	 Klimatanpassning och miljökrav: vi behöver an-
passa oss för att kunna möta nya tuffare miljö
krav och klimatförändringar, som torkperioder 
och häftigare skyfall. 

 
Kommunikationskonceptet lanserades och började 
användas under våren 2023. Förutom att publicera 
nyheter om taxeförslagen på nsva.se, informerar vi 
också via sociala medier och kundbladet som går 
med fakturan fyra gånger om året. Vi jobbar löp
ande med att kommunicera och förklara nyttan 
med våra system, tjänster och projekt i alla våra 
kanaler, så att våra kunder får mer insikt i vad de får 

för pengarna. Exempelvis genom de här tre film
erna:

•	 Vad du får för avgiften för vatten och avlopp. 
•	 Gemensamt ägande och självkostnadsprincipen.
•	 Varför avgifterna för vatten och avlopp skiljer sig 

mellan kommunerna. 

Vad du får för avgiften för vatten och avlopp – läs in QR-koden.

Gemensamt ägande och självkostnadsprincipen – läs in QR-koden.

Varför avgifterna för vatten och avlopp skiljer sig  
mellan kommunerna – läs in QR-koden.
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NYA FILMER SOM HJÄLPER KUNDEN 

Två nya animerade filmer har producerats som tar 
upp två ämnen som vi ofta får frågor om. Den ena 
handlar om Vad får du spola ner i avloppet och den 
andra Vad händer vid en vattenläcka. Filmerna 
kommer att användas i sociala medier eller när 
kund frågar efter information. Skanna QR-koderna 
för att se filmerna.
 
MÄTARBY TE OCH LETA L ÄCKOR 

Filmen om mätarbyte har uppdaterats med aktuell 
information och samtidigt producerades en film om 
hur du som fastighetsägare själv kan leta läckor i 
din fastighet när du plötsligt får en hög vatten
förbrukning utan att veta varför. Kunder har hört av 
sig och tycker att filmen varit informativ. 

En film om hur en godkänd mätarplats ska se ut lanse-
rades i augusti och kunder får länk till filmen vid bok-
ning av byte av mätare. Bara under hösten har förgä-
vesbesöken minskat med 15 procent jämfört med 
tidigare år eftersom platsen kan godkännas för mätar-
byte när teknikern kommer dit.

Kriskommunikation 

Vi har varit förskonade från akuta kriser som krävt 
kommunikationsinsatser under året. Däremot har 
tre pressmeddelanden publicerats om kvaliteten på 
dricksvattnet i Perstorps kommun. Vi fortsätter 

med akuta insatser, men nyinvesteringar behöver 
göras av kommunen, som ett nytt vattenverk, för 
att komma till rätta med kvalitetsproblemen med 
mangan och järn i råvattnet.  
 
Kommunikationsenheten har genomfört en skriv-
bordsövning för att inför kris vara förberedda med 
uppdaterade rutiner och manualer. Under 2024 
kommer en gemensam övning göras med Kund
service eftersom många är nya på sina poster i den 
gruppen.  

Kundkommunikation 

Varje år genomför vi en kundundersökning online. 
Införande av BankID är ett direkt resultat av att vi 
lyssnar på våra kunder efter att ha genomfört un-
dersökningen på nsva.se. Strax innan sommaren 
lanserade vi Mina sidor där alla tjänster som kräver 
inloggning är samlade på ett ställe.  

Under hösten har ett strategiskt omtag på nsva.se 
gjorts. I det arbetet gjordes bland annat kundinter-
vjuer om hur de upplever webbplatsen. Båda kun-
dundersökningarna har varit väldigt givande och 
gett oss många uppslag på hur vi kan förbättra 
webbplatsen och underlätta för våra kunder. 

DRICKSVAT TENDIREK TIVET

Dricksvattendirektivet från EU påverkar informa-
tionen som NSVA ska tillhandahålla kunderna. 
Större delen av kraven uppfyller NSVA redan, men 
några sidor på nsva.se har uppdaterats, till exempel 
ägarstrukturen. Samtidigt passade vi på att möta 

Vad får du spola ner i avloppet? 
– läs in QR-koden.

Vad händer vid en vattenläcka? 
– läs in QR-koden.

Så gör du en läcksökning 
– läs in QR-koden.

I april agerade NSVA-personal skådespelare när filmen 
”Så gör du en läcksökning” spelades in.
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kommande krav om att tillgängliggöra årsredovis-
ning och hållbarhetsredovisning.
 
VA-JULK ALENDER

I december genomfördes för första gången en 
VA-skola i julkalenderformat på Facebook. Ett lek-
fullt sätt att förmedla VA-kunskap, till exempel hur 
våra VA-tjänster fungerar, vad du får för pengarna 
och vilket ansvar du har som fastighetsägare. 

Under året har vi fokuserat på att lyfta nyttan med 
våra projekt. I stället för att bara informera om att 
vi stör i gatan och dess påverkan på kund har vi ock-
så förmedlat till kunden varför projektet genomförs 
och nyttan med det. Till exempel att minska risken 
för översvämning eller att framtidssäkra dricks
vattenleveransen. Kanaler för detta har framför allt 
varit Facebookannonsering, nsva.se, informations-
brev och skyltar. 
  
Bolagskommunikation
 
Efter 12 år som vd för NSVA beslutade Ulf Thysell 
sig för att det var dags att lämna över jobbet till 
någon annan som kan ta resan vidare med ny energi 
och entusiasm. I början av januari 2023 publicerad-
es ett pressmeddelande om avgången och att sök-
andet efter en ny vd påbörjades. Ulf Thysell fanns 
på plats fram till september och den 6 november 
började Dan Lilja som vd för bolaget. Tidigare har 
Dan Lilja bland annat arbetat som anläggningschef 
på Eon och kom närmast från Öresundskraft, där 
han var affärsområdeschef för Distribution. 

AFFÄRSPL ANFILMER 

När pandemin startade behövde NSVA hitta nya 
vägar att nå ägarkommunerna med verksamhetsin-
formation och det blev i form av film. Detta blev ett 
lyckat grepp så vi fortsatte 2023 med att spela in 
korta filmer om affärsplanerna där varje avdel-
ningschef berättade övergripande om arbetena som 
väntar i varje ägarkommun framöver. Till detta 
finns ett omfattande dokument med detaljer som 
tydligt visar varför och till vilken kostnad ett speci-
fikt arbete behöver utföras. Efter presentationen tar 
varje kommun beslut om vilka projekt som ska ge-
nomföras. 
  
FORSKNINGSKOMMUNIK ATION 

Det forskas och utvecklas på utvecklingsanlägg-
ningen ”Tre rör ut” i RecoLab i Helsingborg. Under 
året har forskningsprojekt avslutats och startats:  

•	 Den 17 november hölls slutseminariet för tre års 
fältförsök med odlingspellets från ”Tre rör ut”- 
systemet. Över 70 deltagare ville lära sig mer om 
återvunna pellets från matavfall och toalett
vatten.

•	 EU-forskningsprojektet Interreg ANCHOR star-
tades. Projektet löper mellan 2023-2026. Målet 
är att sammanföra de erfarenheter och kompe-
tenser som finns om källsorterat avlopp runt om 
i norra Europa och få tekniken att fungera och 
hur vi ska jobba med juridik och social acceptans. 
Här är kommunikationen en viktig del. 
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Kundnära tjänster

I ärendehanteringssystemet LIME tar NSVA emot 
och registrerar alla ärenden. Genom systemet sam-
las information på ett ställe och vid behov kan 
ärenden flyttas mellan olika avdelningar. Systemet 
fungerar mycket bra och tillsammans med leveran-
tören pågår ständig utveckling. 

Under 2023 togs 28 855 externa ärende emot, vilket 
är en rejäl ökning från 2022 då 25 381 ärenden togs 
emot. 48 procent ärenden kom in via mejl och 33 
procent via telefon. Det följer föregående års trend 
med att fler mejlar och färre ringer in.  

De kunder som vill kontakta NSVA i kundärenden 
via sociala medier hänvisas till att kontakta Kund-
service genom mejl eller telefon. Anledningen till 
det är dels att NSVA inte behandlar personuppgifter 
i sociala medier på grund av GDPR, dels är det en 
fråga om resurser i form av bemanning. 

Den externa webbplatsen utvecklas löpande så att 
kunderna själva kan hitta svar på sina frågor. Under 
2023 kom 15 procent av ärendena in via nsva.se, vil-
ket är en liten minskning sedan 2022 (22 procent). 
 
NÖJDA KUNDER 

När en kund kontaktar NSVA via nsva.se eller mejl 
får de ett ärendenummer som bekräftelse och en 
uppmaning om att ange detta vid fortsatt dialog för 
att undvika dubbelregistreringar. När ett ärende är 
avslutat skickar Kundservice, eller handläggaren, 
ett mejl med en länk till kunden, om de har uppgett 
sin mejladress, med möjlighet att ge återkoppling 
på hanteringen av ärendet. Under 2023 anser 90 
procent av kunderna som besvarar enkäten att de är 
nöjda eller mycket nöjda med hanteringen av deras 
ärende. Ett urval av svar från undersökningen: 

”Utmärkt kundtjänst! Snabbt svar,  
med bra information” 

”Duktig medarbetare som engagerade  
sig i ärendet och löste det snabbt,  
fler såna medarbetare!” 

”Fick kontakt med en ingenjör som  
svarade på alla mina frågor, riktigt bra. 
Tack!” 

”Mycket snabb och bra support  
på min fråga om dagvatten och  
anslutning till fastighet.” 

MÄTARBY TEN OCH MÄTAR ÄRENDEN 

Under året har Mätarservice behandlat 4 476 mätar-
byten. 1 918 övriga mätarärenden och 2 863 inkom-
na kundärende har bearbetats av mätaradministra-
törerna. Vi har återlämnat vår SWEDAC- ackreditering 
för kontrollorganet på grund av digitaliseringen av 
vattenmätarna och använder oss idag av ett externt 
kontrollorgan för tester av vattenmätare.  

NSVA har uppmärksammat att många kunders mät-
platser börjar bli äldre och att underhållet är efter-
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satt vilket gör att bytet till de digitala mätarna går 
långsammare än beräknat. Vi ser över lösningen 
med en annan modell på vattenmätare för att kun-
na öka takten med byte till digitala mätare. De digi-
tala mätarna ställer högre krav på mätplatsen än de 
mekaniska. I ett antal kommuner är det upp mot 30 
procent av mätplatserna som ej är godkända.  

Samarbetet kring utbyggnaden av LoRa-nätverket  
i nordvästra Skåne går framåt. Stora områden täcks 
in och på sikt har vi goda möjligheter att samla in 
data från de digitala mätarna. 2023 har vi 5 834 
digitala mätare uppsatta.  

Samarbete är etablerat med flera praktiskt inriktade 
gymnasieskolor såsom Rönnowska, Praktiska samt 
Movant i Helsingborg där mätarteknikerna tar emot 
praktikanter och visar och lär dem vår verksamhet.  

Mätarservice har flyttat till Grönstensgatan i Hel-
singborg där avdelning Rörnät finns, med goda syn-
ergieffekter mellan avdelningarna. Merparten av 
personalen utgår därifrån, medan några medarbe-
tare utgår från Rörnäts lokaler i Landskrona.



33

V E R K S A M H E T E N  2 0 2 3   K U N D N Ä R A  TJ Ä N S T E R

2023 2022 2021 2020 2019

Totalt skickade fakturor 272 009 271 553 284 160* 230 303* 238 820*

Varav andel  digitala, % 52,1 50,5 47,8 49,7 43,8

ANTAL SKICK ADE FAK TUROR

* Uppgifter saknas för Perstorp, Åstorp samt Örkelljunga.

2023 2022 2021 2020 2019

Totalt antal samtal 37 475 32 536 31 937 31 690 33 700

Totalt antal  
externa ärenden, varav 28 855 25 381 17 256 13 983

 
15 200

E-post 13 839 12 844 9 836 6 922 7 509

Telefon 9 390* 7 796* 3 969 4 195 4 560

nsva.se 4 368 4 504 3 451 2 866 3 131

Brev 1 258 237

ANTAL ÄRENDEN

* Här ingår även samtal till vår telefon-snabb.
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ling angående möjligheten att implementera våra 
processer i systemet.  

IT säkerhet

Förutom att dela nätet och ta hem OT nätet har vi 
implementerat en SOC-tjänst (Security Operations 
Center) för realtidsövervakning av både IT- och 
OT-nätverk vilket ger kontinuerlig övervakning och 
snabb hantering av avvikelser. Att ha ett system 
som aktivt övervakar och larmar vid avvikelser 
dygnet runt, året runt, är en betydande fördel för att 
upptäcka och agera på hot eller avvikelser i realtid. 

Ökad säkerhet genom att låta systemet agera auto-
matiskt när det larmar är en logisk fortsättning. 
Genom att implementera automatiserade åtgärder 
kan vi minska svarstiderna och reagera snabbare på 
hot eller avvikelser. 

Centrala stödfunktioner

Ekonomi 

Liksom 2022 har 2023 varit ett ekonomiskt turbu-
lent år. Hög inflation har av Riksbanken jagats med 
allt högre räntor. Takten på kostnadsökningen har 
därefter successivt sjunkit, men variationen av 
prisökningar för olika varugrupper är fortsatt stor. 
VA-verksamheten är en mycket kapitalintensiv 
verksamhet och ökade räntekostnader får stort ge-
nomslag. En osäkerhet har därför fortsatt prägla det 
ekonomiska planeringsarbetet under året. 

Affärsplanen som ligger till grund för taxorna 
färdigställdes som vanligt i mars. Resultatet visade 
det största behovet av taxeökningar under bolagets 
existens. Variationen mellan kommunerna var 
stora, inte minst beroende på räntekänsligheten 
som i sin tur beror på hur stora investeringar som 
genomförts de senaste tio åren. Stort förtroende för 
NSVA och stor förståelse för att VA-infrastrukturen 
fortsatt behöver skötas och förnyas har visats av 
politiker i samtliga ägarkommuner, vilket resulterat 
i att förslagen blivit realitet i alla kommuner med 
någon mindre justering. Vi har därmed goda förut-
sättningar att möta upp mot de krav kommuner, in-
vånare och omvärld ställer på VA-verksamheten. 

Vi har under året också arbetat bland annat med 
framtagande av övergripande nyckeltal, tydliggjort 
konteringsregler för objektsredovisningen, om
arbetat kostnadsslagen så att de tydligare följer vår 
avtalsstruktur och därmed vår varugruppsstruktur, 
förbättrat vår prisuppföljning, tagit fram en for-

donshandbok, tagit fram generella mallar för an-
läggningsbokföring av VA-anläggningar till våra 
kommuner, uppgraderat diariesystem och ekonomi
system, med mera. 
 
IT förvaltning

Ett fortsatt snabbt försämrat säkerhetsläge och en 
säkerhetsrapport från vårt IT-konsult-bolag i bör-
jan av januari gav verksamhetens inriktning ett nytt 
fokus. Det konstaterades att den del av IT som styr 
och stödjer vår produktionsverksamhet (kallad OT) 
inte bör driftas av ett externt bolag. 

Efter att ha besökt några andra av Sveriges största 
VA-organisationer, arbetade vi fram ett förslag un-
der våren med denna inriktning. Styrelsen fattade 
beslut om hemtagande på junimötet och arbetet 
med att verkställa detta påbörjades i augusti med 
målet att ha en redundant, driftsatt OT-miljö våren 
2024. Som en förberedelse för en förnyad upphand-
ling av IT-tjänster, färdigställdes en IT-handbok i 
början av året. Där beskrivs till exempel våra 
IT-tjänster, arbetsmetodik och mötesforum, liksom 
strategiska överväganden som gjorts. 
 
Den centrala IT-organisationen har sedan juni för-
stärkts med en inhyrd IT-chef som arbetat med 
IT-säkerhetsfrågor kopplat till NIS-lagstiftningen, 
arbetat med ett förslag kring organisationsutveck-
ling samt sett på strukturer för hur NSVA kan bli 
mer informationsdrivet. 

IT verksamhet
  
HR har färdigställt Onboarding för nyanställda som 
innebär att nyanställda får en digital introduktion 
till NSVA. Både chef och anställd ska gå igenom 
processerna innan första arbetsdag, första veckan 
och nästkommande två månader. 
 
Ökade krav på datahantering har gjort att vi tagit 
vår datawarehouse LakeIT till nästa fas som vi 
namngett Cinter. Med denna datahantering kan vi 
streama information direkt till verktyg som till 
exempel digital tvilling för Öresundsverket och 
Future City Flow. 
 
Processkartläggningen för remisshantering har 
genomförts och resulterat i en detaljerad kravspeci-
fikation som vi avser att implementera i vårt ären-
dehanteringssystem. Vi har delgett leverantören 
denna specifikation för granskning och återkopp-
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NSVA har under 2023 haft 223 årsarbetare (jämfört 
med 2022 med 226 årsarbetare) vilket är en minsk-
ning av bemanningen sedan föregående år. För
delningen mellan kvinnor och män är 30 procent 
kvinnor och 70 procent män (2022 var fördelningen 
29 procent kvinnor och 71 procent män).  

SJUKFR ÅNVARO OCH LÖNEÖVERSYN   

Den totala sjukfrånvaron minskar 2023 och landar 
på 1,7 procent. Analysen visar en fortsatt följd av 
Covid-19 samt att vi i början av 2023 hade fortsatt 
arbete hemma om möjlighet fanns. Vi kunde se 
över sommaren att sjukfrånvaron minskade drast
iskt och en höjning av frånvaron steg under hösten. 
Vi ska ha i beaktning att den vanliga influensan 
tagit fart samt att Covid ökade under hösten.  
  
Löneöversynen gick helt enligt förväntan och 
levererades enligt tidsplanen, 4,10 procent blev det 
totala snittet.  

Vi kan se att trenden fortsätter även detta år att 
driftpersonal har en stabil sjukfrånvaro jämfört 
med föregående år medan tjänstemännen som ges 
möjlighet att arbeta hemma i större utsträckningen 
har en lägre sjukfrånvaro. 

HÄLSA , UTBILDNING OCH 

ARBETSKLIMAT   

Enligt Arbetsmiljöverkets föreskrift 2001:1 ska 
arbetsgivaren varje år göra en uppföljning av det 
systematiska arbetsmiljöarbetet. Syftet med upp-
följningen är att undersöka om arbetsmiljöarbetet 
bedrivs enligt föreskrifterna om systematiskt 
arbetsmiljöarbete. Under 2022 implementerade vi 
ett arbetsmiljöverktyg som underlättade dokumen-
tationen samt att den genererar en handlingsplan 
för respektive område där åtgärder behövs.  

Uppföljning av arbetsmiljöarbetet sker med hjälp av 
företagets gemensamma checklista för den årliga 

uppföljningen av systematiskt arbetsmiljöarbete. 
Under 2023 fortsatte arbetet med att implementera 
arbetsmiljöverktyget fullt ut i organisationen samt 
att utveckling av utbudet av moduler i verktyget ut-
ökades. De nya modulerna som det arbetas med är 
att flytta över arbetsmiljöavvikelserna, vilket kom-
mer underlätta för medarbetarna att anmäla tillbud 
och arbetsskador. Även den årliga uppföljningen 
kommer flyttas över till verktyget.  

Det systematiska arbetsmiljöarbetet fungerar myck-
et väl och 28 arbetsmiljöronder, både planerade och 
spontana, har genomförts under året runtom på de 
olika arbetsplatserna i ägarkommunerna. Arbets- 
miljökommittén har haft fyra möten under året.

NSVA erbjuder enligt rutin hälsoundersökningar till 
medarbetarna och under 2023 har 69 av 86 erbjudna 
medarbetare varit på en hälsoundersökning.  Vi har 
arbetat med vikten av att alla som erbjuds att gå tar 
möjligheten att gå på hälsoundersökningen genom 
olika forum och cheferna har haft fokusgrupper där 
de arbetat med att hantera frågan samt motive-
ringsgrunder till att medverka i hälsoundersök-
ningen. 

Återkoppling av resultatet från undersökningarna 
har presenterats för ledningsgrupp samt övriga 
chefer. 
 
MEDARBETARUNDERSÖKNINGEN  

VÅGEN 

Årets resultat från medarbetarundersökningen 
Vågen har, jämfört med föregående år, inte föränd-

rats i någon större utsträckning. Vi har arbetat i 
större utsträckning med kulturarbetet och lagt stor 
vikt vid att fokusera extra på att se resultat av detta 
arbete. 

Vi har utvecklat arbetet kring aktiviteter och upp-
följning då du kan direkt i systemet välja och ut-
veckla de aktiviteter som du som ledare med din 
grupp ska arbeta med över året. 

Systemet hjälper även dig som ledare med olika 
åtgärder och tips som kan utveckla både dig som 
ledare och vad som ligger inom ramen för medar
betarskap.  
  
VÄRDERINGS- OCH KULTUR ARBETE 

Under våren initierades ett arbete utifrån Vågen-
resultatet som visade att vi behövde göra ett omtag 
av vårt värderings- och kulturarbete. En projekt-
grupp utsågs och denna bestod av representanter 
från alla avdelningar. Denna grupps roll var att un-
der ett flertal möte ges möjlighet att påverka arbe-
tet med hur vi skulle arbeta vidare med resultatet av 
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2023

ANTAL ANSTÄLLDA
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Totalt Kvinnor Män
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226222

66

157

223
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SJUKFR ÅNVARO  PROCENT

3,2
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0
Totalt Kvinnor Män

2021 2022

2
1,7

2,8

2,2

1,7

2,3
2,5

1,5
1,7

HR

2021 2022 2023

Engagemang 3,47 3,48 3,50

Ledarskap & Stöd 3,28 3,34 3,30

Stressnivå 2,91 2,91 3,00

Arbetssätt & Verktyg 3,06 3,13 3,30

Gemenskap & Kultur 2,95 3,06 3,00

I undersökningen mäts fem områden, skala är 1-5.
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den kulturenkät som Heart Management gjorde i 
mars 2023. Enkäten visade var att vi hade ett arbete 
framför oss med att tydliggöra vårt uppdrag, mål 
och roller i verksamheten samt att utveckla sam-
bandet och samarbetet mellan avdelningarna. Vi 
måste även bli mer stringenta med systemval och 
arbeta vidare med utveckling och revidering av 
vilka system vi ska arbeta med i framtiden. NSVA 
har under de senaste åren tagit emot två nya med-
lemskommuner och dessutom under en pandemi-
period där vi inte haft möjlighet att träffas i samma 
utsträckning som förr och utöver detta har före
taget vuxit med att ett större antal medarbetare. 
När vi med hjälp av resultatet reflekterade över 
vilka åtgärder som behövdes utföras blev det väl-
digt tydligt att vi inte haft fokus på att arbeta in vårt 
värderings- och kulturarbete för nya kommuner och
nya medarbetare. Resan för NSVA har varit intensiv 
under de senaste åren och nu har vi nått en gräns 
där vi måste göra ett omtag och se över våra utveck-
lingsområden och organisation för att möta mor-
gondagens utmaningar. 

Cheferna har i detta arbete haft en större roll, och 
för att de ska vara redo för att påverka, utveckla och 
arbeta med dessa frågor har de fått utbildning av 
Heart Management. Fokus har varit ”Hur leder jag 
med värderingar” i form av olika initiativ som sedan 
cheferna har arbetat vidare med på avdelningsnivå. 
  

V E R K S A M H E T E N  2 0 2 3   H R



3938

REKRY TERINGAR   

45 lediga tjänster har tillsatts mot 42 tillsättningar 
2022. Det höga antalet rekryteringar beror på en del 
vikariat, nya tjänster samt naturliga avgångar. 
  
En trend kan också vara att personal väljer att söka 
sig närmare sin hemort för att få kortare resväg till 
arbetet samt att betydelsen av att erbjuda hybrid
arbetsplats är avgörande när man idag söker arbete.  

ONBOARDING – EN INTRODUK TION 

FÖR NYANSTÄLLDA 

Vi har digitaliserat vår introduktion av nyanställda 
med digitalt anställningsavtal och efter att avtalet 
är signerat går det per automatik ut information till 
närmsta chef vad denne ska förbereda inför start av 
medarbetare. Till medarbetaren kommer först ett 
välkomstmejl och därefter information om före
taget och vad alla behöver veta för att kunna arbeta 
på NSVA. Detta har vi skapat för att hjälpa alla 
chefer med kompletta beställningar till nyanställd 
och för att nya medarbetare ska få samma informa-
tion från företaget. 

OCN-METODEN     

Vi kommer att ha fortsatt samarbete tillsammans 
med vår branschorganisation Svenskt Vatten och 
Nordisk Valideringsforum som tagit fram en metod 
som visar lärandet inom arbetslivet. Det är yrkes-
specifika kunskaper, färdigheter och kompetenser, 
som exempelvis förmågan att utföra en viss arbets-
uppgift. Vi kommer att ha stor nytta av detta inom 
en del roller där vi idag ser att det saknas utbild-
ningar på marknaden samt ett bra kompletterande 
verktyg vid rekryteringar. I detta arbete samverkar 
vi med SOBONA arbetsgivarorganisation.  

AK TIVITETER SOM ÖK AR  

K ÄNNEDOMEN OM VÅR BR ANSCH   

Vi har sedan två år tillbaka ett samarbete med 
Landskrona kommun där vi arbetar aktivt tillsam-
mans med skolförvaltningen och företag som 
verkar i Landskrona kommun för att göra vår 
bransch känd hos elever.  

KNUT  står för Kunskap Näringsliv Utbildning 
Tillsammans.Vi arbetar med skolelever från för

skoleklass till högstadiet med syfte att väcka intres-
se för en rad olika branscher och yrken under skol-
åren, men också inspirera till studier genom att visa 
hur man omsätter sina kunskaper från skolan i 
praktiken i arbetslivet.  

Kommunen matchar en arbetsgivare med en årskurs 
på en specifik skola. Varje år kommer den årskur-
sens alla elever på besök hos arbetsgivaren för att 
uppleva arbetsplatsen. Lärarna hämtar in en upp-
gift eller ett tema från arbetsgivaren som eleverna 
arbetar med integrerat i den ordinarie under
visningen under året.  

ARK AD är södra Sveriges största arbetsmarknads-
mässa som anordnas av Teknologkåren varje år. 
Under två dagar i november besöker ungefär 200 
företag och organisationer Lunds tekniska högskola 
(LTH) för att få träffa alla intressanta studenter som 
utbildar sig här. Mässan är ett utmärkt tillfälle att 
knyta värdefulla kontakter i arbetslivet, diskutera 
intressanta examensarbete, sommarjobb och trai-
neetjänster, samt få en glimt av vad framtiden som 
ingenjör, arkitekt eller industridesigner har att er-
bjuda. I anslutning till mässan arrangeras ett flertal 
event, så som föreläsningar med inbjudna talare 
och besök på företag.  

BR ANSCHDAGEN är V-sektionens arbetsmark-
nadsdag, och den vänder sig till studenter vid väg- 
och vattenbyggnads- och lantmäteriprogrammet, 
också på LTH. Branschdagen hålls varje år i februari 
i V-huset. Det brukar komma drygt 50 företag till 
Branschdagen varje år, vilket gör den till den största 
arbetsmarknadsdagen efter ARKAD. Att synas på 
Branschdagen är väldigt fördelaktigt då många av 
de1100 studenter är där för att skapa sig en bild av 
sitt framtida arbetsliv.  
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WIRIDI,  tidigare kallad W-dagen, är den arbets-
marknadsdag som årligen anordnas för studenter 
på civilingenjörsprogrammen Ekosystemteknik och 
Risk, säkerhet och krishantering, även denna vid 
LTH. Studenter från alla fem årskurser besöker 
mässan och för dessa är WIRIDI ett tillfälle att stifta 
bekantskap och knyta kontakt med sina framtida 
arbetsgivare. Företag som är representerade på 
mässan får möjlighet att på ett personligt sätt 
presentera sig och berätta om vad det innebär att 
jobba hos just dem.   

SMARTMAT TE är ett initiativ där NSVA har varit 
med sedan starten 2013. Eleverna i årskurs åtta och 
nio får varierande och verklighetsförankrad mate-
matik och en inblick i olika yrken och arbetsplatser 
som finns i deras närhet. Den tydliga kopplingen 
mellan uppgifterna och verkliga händelser på ar-
betsplatser är viktig för elevernas intresse för 
ämnet men även för näringslivet. När möjlighet 
finns deltar personal från NSVA och räknar de upp-
gifter som vi bidragit med till eleverna. 
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Vattenåret i Bjuvs kommun

Årssammanställning

4 162
ANTAL FAK TURER ADE KUNDER

KUNDSERVICE

Inkomna VA-anmälningar	 30

Antal anmälda 
källaröversvämningar	 51

FAK TUR ASERVICE

Skickade fakturor	 25 242

MÄTARSERVICE

Mätarbyten	 712

Antal planerade mätarbyten	 740

FAK TURERING OCH ÄNDRING 

AV VA-TA X A

90 procent av kunderna i Bjuvs kommun skickade in 
sin årsavläsning av vattenmätaren till NSVA, vilket 
är likvärdigt med föregående år. Andelen kunder 
som valde att lämna sin årliga mätaravläsning via 
mobiltelefon, e-post eller webb var cirka 87 procent 
jämfört med 86 procent 2022. 
 
VA-taxan i Bjuvs kommun för privatpersoner och 
företag höjdes för dricksvatten, sänktes för dag-
vatten och var oförändrad för spillvatten.

Då VA-verksamheten gett ett överskott de senaste 
åren och då över- och underskott enligt lag ska reg-
leras inom en treårsperiod, föreslogs VA-taxan trots 
kostnadsökningarna inte justeras för 2023.

VA- systemet är en samhällsviktig infrastruktur 

som kontinuerligt måste underhållas och förnyas 
för att leverera säkra vattentjänster. I beslutad plan 
inkluderas därför fortsatt ny- och reinvesteringar 
och ett utökat fastighetsunderhåll samtidigt som 
höjd räntenivå ytterligare driver kostnader i en 
kapitalintensiv verksamhet som VA. Ett försämrat 
säkerhetsläge kräver också ytterligare säkerhets
höjande åtgärder för att skydda IT-system och an-
läggningar. 

Kunder informeras om taxan i samband med den 
första fakturan, via nyhet på nsva.se och genom 
media. 

KUNDÄRENDEN

Under 2023 har 1900 VA-ärenden från kunder i 
Bjuvs kommun hanterats i ärendehanterings
systemet Lime CRM. Ungefär 60 procent av ärende-
na berör faktura och mätarfrågor, därefter kommer 

övriga frågor. Totalt 8 kundklagomål har tagits 
emot på till exempel missfärgning av vattnet och ej 
nöjd kund. 

MÄTARBY TEN 

712 vattenmätare har bytts. 451 ärenden har behand-
lats relaterade till vattenmätare. Vid 76 besök under-
kändes kundens VA-installation. 25 förgävesbesök 
gjordes, vilket betyder att ingen var hemma på bokad 
tid. Resultatet för felvisande mätare är 1,92 procent 
vilket inte påverkar utesittningstid, den är fortfarande 
10 år. 

Dessutom har digitalisering av 26 brunnar genom-
förts för mer kostnadseffektiv avläsning i fram
tiden. 
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Årets viktigaste investeringar 

SÖDR A STORGATAN MED FLER A ,  

ETAPP 1-8 

Under året slutbesiktigades projektet avseende 
etapperna 1-8. Etapperna inkluderar även ledning-
ar i Västra Ringgatan och Industrigatan där led-
ningarna dimensionerats för att ta emot delar av 
kommande exploatering i Selleberga. I dessa etap-
per har det lagts om 1 400 meter vatten-, 700 meter 
spillvatten- och 900 meter dagvattenledning. Led-
ningarna som lades om var i förnyelsebehov och 
dimensionen på den gamla ”Holk-ledningen” var 
för stor efter det att vattenproduktionen flyttats 
från Holk vattenverk till Sydvatten. Allt detta ge-
nomfördes nu då Södra Storgatan genomgick en 
större omgestaltning.  
 
SÖDR A STORGATAN MED FLER A , 

ETAPP 9-11 

En ny upphandling genomfördes för dessa etapper, 
med etapp 9 som given och övriga etapper som 
möjliga optioner. När riktpriser togs fram för etapp 
10-11 var dessa avsevärt högre än budgeterat och 
Bjuvs kommun tar då, tillsammans med NSVA, be-
slutet att inte fullfölja de båda etapperna utan av-
bryta strax efter etapp 9 och då inte lösa ut optio-
nerna. VA-omläggningen i etapp 9, likt de under 
tidigare etapper beskrivna ovan, slutfördes under 
året och därefter genomförs sista biten fram till och 
med korsningen med Vallgatan. 

Förändringar 
av VA-områden

Detaljplaner som har antagits är Vrams Gunnars-
torp 1:15, Valleberga 4:83 (överklagad), Ljungsgård 
2:210, och Ljungsgård 2:54 (överklagad). 
 
NSVA varit delaktig i kommunens pågående de-
taljplanearbeten. Några av de detaljplaner som har 
varit aktiva är Bjuvstorp 9:13, Gunnarstorp 1:274 
och Albertsschaktet. Det största pågående plan
arbetet är Kungsgårdsgärdet i Billesholm, där kom-
munen vill möjliggöra för cirka 300 tillkommande 
bostäder.  

Översiktsplan Bjuv 2040 har varit ute på samråd. 

NSVA har också varit en aktiv part i utbyggnaden av 
de allmänna VA-anläggningarna inom tidigare an-
tagna detaljplaner, till exempel för exploaterings-
området Bjuv 4:4 och Valleberga 2:139 och delar av 
Selleberga.  
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Strategisk planering för samtliga vattentjänster

Saneringsplan för Ekebros upptagningsområde, 
Bjuv och Billesholm, har färdigställts. Rapporten 
pekar ut områden inom orterna där ytterligare in-
satser behöver genomföras för att komma till rätta 
med tillskottsvatten som belastar både ledningsnät 
och reningsverk. Åtgärder som föreslås är bland an-
nat flödesmätningar, kontroll av bräddpunkter och 
uppföljning av felkopplingar. 

I Ekeby har det under hösten installerats nivåmäta-
re i ett antal brunnar på ledningsnätet för spill-
vatten. Mätarna ska sitta kvar under ungefär ett år 
och ska förhoppningsvis leverera värdefull infor-
mation kring vilka områden i orten som är högst 
belastade av tillskottsvatten. Detta kan sedan ut
göra underlag för den strategiska planeringen som 
NSVA gör för spillvattennätet.     

ARBETET MED VAT TENTJÄNSTPL AN 

I de ändringar som gjordes i Lagen om allmänna 
vattentjänster under 2022 framgår att varje 
kommun ska ha en vattentjänstplan. Planen ska be-
skriva kommunens långsiktiga planering för de all-
männa vatten och avloppstjänsterna. Den ska även 
säkerställa att de kommunala VA-anläggningarna 
klarar ett skyfall och vilka åtgärder som kan behö-
vas för att säkra dess funktion. Innan vattentjänst
planen kan antas av kommunfullmäktige ska den 
först samrådas med berörda myndigheter och fast-
ighetsägare med särskilt intresse. Efter samrådet 

ska de synpunkter som kommit in sammanställas 
och kommunen ska visa hur man har beaktat dessa. 
Efter samrådsskedet ska planen även ställas ut för 
allmänheten i ett granskningsskede. Utställningen 
ska vara i minst 4 veckor och utställningen ska an-
slås på kommunens anslagstavla. Även för dessa 
synpunkter ska kommunen visa hur de har beaktats. 
För vattentjänstplanen behöver också en under
sökning om den medför betydande miljöpåverkan 
genomföras enligt Miljöbalken kapitel 6. Om den 
medför betydande miljöpåverkan ska även en 
Strategisk miljöbedömning och miljökonsekvens-
beskrivning (MKB) tas fram.  

Under året har arbetet med att ta fram en vatten-
tjänstplan för kommunen pågått. Då tiden för fram-
tagande varit kort har endast de dokument som 
redan fanns kunnat användas och sammanställts i 
planen. Det finns därför delar i planen som behöver 
utvecklas och underlag som behöver uppdateras in-
för nästa aktualitetsprövning.  

En undersökning om betydande miljöpåverkan har 
tagits fram och samråtts enligt miljöbalken. Enligt 
undersökningen kan planen inte antas medföra en 
betydande miljöpåverkan. En strategisk miljö
bedömning och MKB har därför inte tagits fram.  

Vattentjänstplanen planeras att antas av kommun-
styrelsen och kommunfullmäktige under första 

kvartalet 2024. Då vattentjänstplanen enligt lag 
skulle vara antagen senast 31/12 2023 blir det ett 
mindre avsteg från detta.  

Vattentjänstplanen ska framöver aktualitetsprövas 
vart fjärde år. I samband med nästa prövning bör 
planen uppdateras då den behöver utvecklas mer 
för att uppfylla lagkraven framöver. 
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Leverera dricksvatten

DRICKSVAT TENPRODUK TION 

Driftorganisationen befarade att vattenproduktio-
nen skulle bli ansträngd i flera kommuner eftersom 
varmt och torrt väder utlovades under sommaren. 
Förändrad väderlek medförde dock att inga sär
skilda åtgärder behövde vidtas.  

Dricksvattenproduktionen har fortlöpt utan några 
större störningar. Ett strömavbrott under sept
ember orsakade driftstörning på Ljungsgård vatten-
verk. Följdläckor uppstod på ledningsnätet men 
dessa kunde snabbt åtgärdas.  
 

VAT TENKVALITET 

Under året har det i enlighet med egenkontroll
programmet tagits 14 prover på utgående vatten 
vid anslutningspunkten till Sydvattensystemet. Ett 
av proven överskred gällande gränsvärde.  

Hos användare har det tagits 44 prover. Inga prover 
hade en halt som överskred gällande gränsvärde.  

I livsmedelskontrollen har det införts en ny risk
baserad klassningsmodell för tillsynen. Samtliga 
anläggningar har därför klassats om och det har 

beslutats att kontrollfrekvensen höjs jämfört med 
tidigare.  
 
EKONOMI DRICKSVAT TENPRODUK TION 

DRIF T OCH UNDERHÅLL 

Årlig reservoarkontroll är utförd på samtliga dricks-
vattenreservoarer. Såväl lågreservoarer som vatten-
torn filmades invändigt och rengöringsbehov doku-
menterades vilket utgör planeringsunderlag för 
kommande år. Reservoarrengöring är utförd i Ekeby. 

Service har utförts på flertalet UV-aggregat och åt-
gärder planeras utifrån erhållna resultatrapporter.  
 
INVESTERINGAR 

Pumpar i Billesholm har bytts. 

DRICKSVAT TENDISTRIBUTION 

DRIF T OCH UNDERHÅLL 

Årlig kvalitetsspolning av dricksvattennätet ge-
nomfördes enligt plan. 

Motionering av ventiler har följt de framtagna 
planerna. Ventiler ska motioneras vart fjärde år 
vilket medför att 25 procent av ventilerna motion
eras årligen. Under 2023 utfördes planerade arbeten 
i Billesholm och Södra Vram.  

Spolning och funktionstester av brandposter har 
utförts enligt plan. Bjuvs centralort och Norra Vram 
var de orter som verksamheten fokuserade på under 
2023. Under 2023 uppdaterades även brandpost
avtalen som lämnats på remiss till kommunens 
räddningstjänst. Brandpostavtalen reglerar vilka 

brandposter som ska ha en utökad funktions
kontroll. En sjättedel av dessa brandposter ska år
ligen ha en utökad kontroll och under året utfördes 
de i södra Bjuv och Norra Vram. 

Under våren genomfördes en proaktiv läcksökning i 
kommunen och detta resulterade i totalt 14 identi-
fierade vattenläckor. Åtta av dessa var på servisled-
ningar varav fyra på privata ledningar och sex var 
på kommunal huvudledning och de lagades under 
året. 

Under året har det totalt upptäckts och lagats 18 
läckor. Två gamla vattenserviser har lagts om och 
tre nya har anlagts på dricksvattennätet. 
 
INVESTERINGAR ANORDNINGAR PÅ 

LEDNINGSNÄT (REINVESTERINGAR) 

Under året byttes nio brandposter och tio ventiler. 
Därtill renoverades fyra ventiler. 
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1 365 876 m3

TOTAL DRICKSVAT TENPRODUK TION

TILL BJUVS KOMMUN 2023

1%
ÖKNING MED
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SAMMANSTÄLLNING PROV TAGNING DRICKSVAT TEN BJUVS KOMMUN 2023

Antal prov över gränsvärde 2023: 1 st

Antal prov: 67 st

Antal prov över gränsvärde 2023: 1 st

Antal prov: 67 st

2023 ändrade Livsmedelsverket uttrycken tjänligt vatten till gräns
värdet uppfyllt. Otjänligt har ändrats till Gränsvärdet icke uppfyllt.

BAK TERIOLOGISK A 
ANALYSER

ANTAL PROV

67

KEMISK A 
ANALYSER

ANTAL PROV

67

Totalt antal vattenprover tagna under året på utgående vatten från vattenverk, anslutningspunkt  
till Sydvatten, reservoarer, ledningsnät, klagomål från kunder samt hos användare.
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2023 SNITT  
ÖVER 5 ÅR SNITT NSVA

Antal läckor/vattenledningsnät (km) 0,10 0,11 0,07

NYCKELTAL DRICKSVAT TENDISTRIBUTION

Antal vattenläckor 2023 var 18 st
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ANL ÄGGNING ÅR MOT TAGEN MÄNGD SPILLVAT TEN ELFÖRBRUKNING

(m3/år) (kWh/år) kWh/m3

EKEBRO RV 2023 2 226 195 767 231 0,34

2022 1 401 589 777 234 0,55

2021 1 521 131 720 034 0,47

2020 1 292 872 792 135 0,61

2019 1 188 692 793 837 0,67

EKEBY RV 2023 609 760 275 477 0,45

2022 423 631 276 179 0,65

2021 505 826 270 270 0,53

2020 461 631 228 581 0,50

2019 428 789 271 937 0,63

NYCKELTAL MOT TAGEN MÄNGD SPILLVAT TEN I  FÖRHÅLL ANDE TILL ENERGIFÖRBRUKNINGDRIF T OCH UNDERHÅLL 

Åtgärderna vid Ekebro reningsverk har fortsatt 
begränsats till ett minimum med tanke på den 
eventuella nedläggningen av reningsverket, dock 
har nödvändiga reinvesteringar genomförts för att 
kunna säkerställa reningsprocessen för ytterligare 
några års drift. 

I samband med ett flertal nederbördsrika dygn ut-
spridda under året har nivån i reningsverkets reci-
pient riskerat att översvämma byggnaden som är 
placerad närmst vattendraget. Personalen på NSVA 
har vid dessa tillfälle aktiverat nödlägesrutin i syfte 
att skydda byggnaden. Byggnaden har en maskin-
källare där pumpar och annan vital utrustning är 
placerad. 

Tidigare års utmaningar och åtgärder för att inne-
hålla riktvärdet för kväve på Ekebro reningsverk har 
gett avsedd effekt och genererat det hittills bästa 
resultatet för kvävekoncentration i utgående vat-
ten. NSVA har fortsatt arbetet med utveckling och 
ständiga förbättringar av anläggningen som har 
medfört en minskad volym akuta haverier och en 
stabilare reningsprocess. 

Länsstyrelsen har tagit över tillsynen av renings-
verket, tidigare hade Söderåsens miljöförbund, 
SMFO, tillsynsansvar. 
 
Ett miljötillstånd för det med Åstorp gemensamma 
reningsverk Ekevång har meddelats. Politiska be-
slut krävs innan arbetet mot ett gemensamt re-
ningsverk kan fortgå. 

Rena spillvatten

På Ekeby reningsverk har årets reningsprocess varit 
stabil till följd av det nya slamavvattningsprocesse-
get som togs i drift under mars månad. Slamavvatt-
ningen hade initialt en del intrimningsproblem 
som åtgärdades och personalen har löpande arbetat 
aktivt med optimering av slamavvattningens funk-
tion. Veckovillkor har innehållits förutom två över-

skridande av fosfor under juni månad som orsaka-
des av för låg dosering av fällningskemikalie. 

Även i Ekeby har fortsatt arbete med utveckling och 
ständiga förbättringar av anläggningen medfört en 
minskad volym, akuta haverier och en stabilare 
reningsprocess. 

NSVA arbetar ständigt med att effektivisera verksamheten, som att använda allt mindre energi i processerna. Till exempel jämförs elförbrukningen 
med mängden vatten som renats under året, se tabell. Då flödet varierar stort mellan åren, det vill säga om det är ett nederbördsfattigt år, påverkar 
det hur mycket energi som förbrukas. År 2021 var ett nederbördsrikt år med höga flöden till reningsverken vilket generellt ger högre nyckeltal. 

På de flesta anläggningar sker energieffektiviserande åtgärder i takt med utbyte av utrustning. Det betyder att det kan ta tid innan aktiva energi-
minskande åtgärder genomförs.

Länsstyrelsen har tagit över tillsynen av renings-
verket, tidigare hade SMFO tillsynsansvar. 

Under slutet av oktober inträffade ett utsläpp av 
delvis renat vatten samt slam till recipienten 
orsakat av att en pump överfyllde slamlagret. 
Händelsen anmäldes av NSVA till reningsverkets 
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2023 SNITT ÖVER  
5 ÅR SNITT NSVA

Antal stopp/spillvattenledningsnät (st/km)  0,08 0,10 0,10

NYCKELTAL SPILLVAT TEN

Antal stopp 2023 var 14 st

tillsynsmyndighet. Utsläppet följdes upp med en 
recipientkontroll som kunde påvisa att utsläppet ej 
hade genererat någon mätbar negativ konsekvens 
för vattendraget. 
 
Nytt miljötillstånd för Ekeby reningsverk har med-
delats och ianspråktagandet har skjutits fram till 
2025-12-30. Arbetet med att säkerställa funktion 
vid reningsverket och då klara kommunens plane-
rade befolkningsökning kommer att påbörjas under 
inledningen av år 2024. 
 
Handlingsplanen för energieffektiviserande åt
gärder har genomförts och dessa har genererat en 
minskning med 45 000 kWh per år samt ytterligare 
icke kvantifierbara åtgärder på reningsverken i 
Bjuv. Reningsverken förbrukade totalt 1 040 963 
kWh under året. 

EKONOMI AVLOPPSRENING 

Under året innehölls satt budget. Trots ökade kost-
nader för kemikalier har kostnaderna kunnat hållas 
nere tack vare lägre energipriser än vad som budge-
terats. 

INVESTERING 

I Bjuv har NSVA investerat 7,6 Mkr i syfte att säker-
ställa och förbättra processfunktionen på Ekebro 
och Ekeby reningsverk. 

AVLEDNING SPILLVAT TEN 

DRIF T OCH UNDERHÅLL 

Tre nya serviser och en uttjänt servis är utbytt på 
spillvattennätet. 14 avloppsstopp som har behövts 
högtrycksspolas. Inga ras uppstod på spillvatten-
lednigarna under året.

Årlig underhållsspolning enligt plan samt rotskär-
ning efter behov har genomförts under året. 3,1  
kilometer av spillvattenledningarna spolades varav 
2,1 kilometer filmades under 2023. Uppgiften med 
att kontrollera bräddavloppen med tillhörande in-
satser är ett fortlöpande arbete som har utförts 
under året.  

Skadedjursbekämpning sker kontinuerligt och till 
största delen i spillvattenledningarna och under 
året har vi haft 11 mekaniska råttfällor som flyttats 
runt till 15 platser i spillvattenledningsnätet. 
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Omhänderta 
dagvatten

2023 2022 2021 2020 2019

Dagvattenledningsnät (km) 126 127 142 138 138

Dagvattenmagasin (st) 15 11 9 9 9

NYCKELTAL DAGVAT TEN

DRIF T OCH UNDERHÅLL

Rensning samt grönyteskötsel i och vid dagvatten-
magasin och diken utfördes enligt plan, därtill har 
planerad underhållsspolning och filmning av cirka 
1,3 kilometer av dagvattenledningarna utförts. 
Tillsammans med kommunen och våra driftsorga-
nisationer har ett samarbete kring dagvatten
anläggningar initierats under året. 

Tre nya dagvattenserviser anlades under 2023. 
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Vattenåret i Båstads kommun

FAK TURERING OCH ÄNDRING 

AV VA-TA X A

Från och med den 1 januari 2023 höjdes VA-taxan i 
Båstads kommun för både privatpersoner och före-
tag. VA-taxan höjdes för att genomföra åtgärder på 
VA-systemet enligt beslutad affärsplan. VA-verk-
samheten i Båstad kommun har fortsatt drabbats av 
kostnadsökningar på grund av hög inflation. 

VA-systemet är en samhällsviktig infrastruktur som 
kontinuerligt måste underhållas och förnyas för att 
leverera säkra vattentjänster. I beslutad plan inklu-
deras därför fortsatt ny- och reinvesteringar och ett 
utökat fastighetsunderhåll samtidigt som höjd 
räntenivå ytterligare driver kostnader i en kapital
intensiv verksamhet som VA. 

Ett försämrat säkerhetsläge kräver också ytterligare 
säkerhetshöjande åtgärder för att skydda IT-system 
och anläggningar. 

Kunder informeras om den nya taxan via media, 
nyhet på nsva.se och i samband med den första 
fakturan. 
 
KUNDÄRENDEN 

Under 2023 har 2 412 VA-ärenden från kunder i 
Båstads kommun hanterats i ärendehanterings
systemet Lime CRM. 40 procent av ärendena berör 
fakturafrågor och allmänna frågor 24 procent. 32 
kundklagomål har tagits emot 2023 jämfört med 
2022 då det var 30 klagomål. 
 
MÄTARBY TEN 

I Båstad kommun har 9 vattenmätare bytts. Under 
året har 55 ärenden behandlats relaterade till vat-
tenmätare. 

Vid 11 besök underkändes kundens VA-installation. 
0 förgävesbesök gjordes, vilket betyder att ingen var 
hemma på bokad tid. 

Årssammanställning

8 352
ANTAL FAK TURER ADE KUNDER

KUNDSERVICE

Inkomna VA-anmälningar	 156

Antal anmälda 
källaröversvämningar	 65

FAK TUR ASERVICE

Skickade fakturor	 38 398

MÄTARSERVICE

Mätarbyten	 9

Antal planerade mätarbyten	 6
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Årets viktigaste investeringar 

SYDVAT TEN ETAPP 3 

En ny vattenreservoar och en ny tryckstegringssta-
tion stod klar och slutsamrådet blev godkänt under 
december. Arbetet har pågått sedan 2022 och an-
läggningen kommer driftsättas i början av 2024. 
Efter driftsättning förses Grevie Kyrkby, Grevie, 
Förslöv och resterande delar av kusten med vatten 
från Sydvatten.  

DAGVAT TENLEDNING ÖREBÄCKEN 

Örebäcken är hårt belastad och översvämnings-
drabbad. Enligt detaljplan från 1980-talet skulle 
hela området söder om Lyavägen anslutas till en ny 
ledning men i väntan på att den skulle byggas fick 

Förändringar av VA-områden

Under året har NSVA arbetat med flertalet 
detaljplaner i Båstads kommun där verksamhets-
område kommer att utökas.  

I Förslöv pågår det stora planarbetet på kom
munens mark, Vistorp 8:90. En VA-utredning är 
gjord för området samt för hur spillvatten ska 
hanteras i Förslöv. Dock är det inte bestämt hur och 
om man ska använda den gamla reningsverks
tomten som ligger inom planområdet.   

I Hemmeslöv pågår planarbetet med Eskilstorp 
2:24, Tuvalyckan etapp 2. Till detta område pågår 
utredning om hur dricksvattennätet i Hemmeslöv 
ska kunna förstärkas. En ny ledningssträcka från 
Eskilstorp utreds.  

I Båstad pågår planarbete vid den gamla järnvägs-
stationen, Stationsterassen. Där är två pågående 
detaljplaner som behöver en gemensam lösning 
med vatten och avlopp. Där finns det delvis verk-
samhetsområde men det kommer att behöva ut
ökas. 
 
Andra pågående detaljplaner utanför huvudorten 
som det arbetas med är Västra Karup 6:4, Grevie 
43:3 samt Östra Karup 24:1. 

Exploateringsgruppen har arbetat med diverse 
VA-utbyggnader. I Eskilstorp 5:6 har det byggts  
nya bostäder. Exploateringsområdet vid Grevie 
kyrkby har detaljprojekterats och gruppen är del
aktig i det arbete som kommer fortsätta nästa år.  
I Torekov har arbete med området Sunnan pågått 

där det också byggts nya VA-ledningar för bostäder.  
Det återstår att anlägga en fördröjningsdamm.   

NSVA tog fram underlag för justeringar av verksam-
hetsområden under 2022 och en revidering gjordes 
i början av 2023. Beslut togs under 2023 av kom-
munfullmäktige att fastställa förändringarna. De 
större justeringarna var bland annat att ta bort 
verksamhetsområdet för spillvatten och dricks
vatten i Ängalag samt utöka området för dagvatten-
fastighet i Lillaryd strax söder om Västra Karup.  

områdets dagvatten ledas till Örebäcken. I planen 
nämns att inget mer dagvatten bör tillföras Öre-
bäcken på grund av översvämningsrisken. Nu är 
ledningen lagd och vi avvaktar med asfaltering och 
slutbesiktning till våren. Åtgärdsförslaget har fram-
förts som prioriterat i Båstads dagvattenplan.  
  
EKORRVÄGEN 

Ekorrvägen i Hemmeslöv har genomförts i tre 
etapper, varav de två sista under året. Befintlig 
vattenledning med frekventa läckor har bytts ut 
tillsammans med spillvattenledningen och ett nytt 
dagvattensystem har byggts i området för att möta 
framtida klimatutmaningar. 
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Strategisk planering för samtliga vattentjänster

En saneringsplan för avloppsnätet som leds till 
Ängstorps reningsverk har tagits fram. De viktigas-
te målsättningarna med planen är att visa på åtgär-
der som syftar till att minimera källaröversväm-
ningar, begränsa bräddningar samt förbättra 
säkerheten mot oförutsedda händelser i lednings-
nätet.   

Saneringsplanen baseras på flödesmätningar från 
2016 och åtgärdsförslag har tagits fram och priori-
terats utifrån de resultat som framkom av flö-
desmätningen.    

ARBETET MED VAT TENTJÄNSTPL AN 

I de ändringar som gjordes i Lagen om allmänna 
vattentjänster under 2022 framgår att varje kom-
mun ska ha en vattentjänstplan. Planen ska beskri-
va kommunens långsiktiga planering för de allmän-
na vatten och avloppstjänsterna. Den ska även 
säkerställa att de kommunala VA-anläggningarna 
klarar ett skyfall och vilka åtgärder som kan behövs 
för att säkra dess funktion. Innan vattentjänstpla-
nen kan antas av kommunfullmäktige ska den först 
samrådas med berörda myndigheter och fastighets-
ägare med särskilt intresse. Efter samrådet ska de 
synpunkter som kommit in sammanställas och 
kommunen ska visa hur man har beaktat dessa. 
Efter samrådsskedet ska planen även ställas ut för 
allmänheten i ett granskningsskede. Utställningen 
ska vara i minst 4 veckor och utställningen ska an-
slås på kommunens anslagstavla. Även för dessa 
synpunkter ska kommunen visa hur de har beaktats. 

För vattentjänstplanen behöver också en under
sökning om den medför betydande miljöpåverkan 
genomföras enligt Miljöbalken kapitel 6. Om den 
medför betydande miljöpåverkan ska även en stra-
tegisk miljöbedömning och miljökonsekvensbe-
skrivning, MKB, tas fram.  

Under året har arbetet med att ta fram en vatten-
tjänstplan för kommunen pågått. Då tiden för fram-
tagande varit kort har endast de dokument som re-
dan fanns kunnat användas och sammanställts i 
planen. Det finns därför delar i planen som behöver 

utvecklas och underlag som behöver uppdateras in-
för nästa aktualitetsprövning.  

En undersökning om betydande miljöpåverkan har 
tagits fram och samråtts enligt miljöbalken. Enligt 
undersökningen kan planen inte antas medföra en 
betydande miljöpåverkan. En strategisk miljöbe-
dömning och MKB har därför inte tagits fram.  

Vattentjänstplanen planeras att antas av kommun-
styrelsen och kommunfullmäktige under första 
kvartalet 2024. Då vattentjänstplanen enligt lag 

skulle vara antagen senast 31/12 2023 blir det ett 
mindre avsteg från detta.  

Vattentjänstplanen ska framöver aktualitetsprövas 
vart fjärde år. I samband med nästa prövning bör 
planen uppdateras då den behöver utvecklas mer 
för att uppfylla lagkraven framöver.
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Leverera dricksvatten

DRICKSVAT TENPRODUK TION 

Den varma inledningen av sommaren antydde att 
en situation som torråret 2018 skulle komma. Under 
maj var förbrukningen i Torekov dubbelt så hög 
som under april månad och uppgick till samma 
nivåer som under högsommarmånaderna 2022. Den 
29 maj utgick en uppmaning till allmänheten i 
Grevie med omnejd om att vara sparsam med 
vattenanvändningen. Förbrukningen för juni visade 
på en fortsatt uppåtgående trend. 

Genom att värmeböljan försvann under högsom-
maren så blev det ett normalt produktionsår. Under 
juli-augusti har vattenförbrukningen i kommunen 
varit 23 procent lägre jämfört med 2022.  
 
VAT TENKVALITET 

Under året har det i enlighet med egenkontrollpro-
grammet tagits 80 prover på utgående vatten från 
vattenverket och vid anslutningspunkten till Syd-
vattensystemet. Av dessa hade 10 prover en halt 
som överskred gällande gränsvärde. 

Den vanligaste anmärkningen på vattnet var för 
höga halter av järn samt förekomst av koliforma 
bakterier. Bekämpningsmedel analyseras enligt 
separat program, se nedan. 

Hos användare har det tagits 68 prover. Vid reservo-
arer och utredningar har 7 prover tagits. Inget av 
dem överstiger gällande gränsvärde. 

I livsmedelskontrollen har det införts en ny risk

baserad klassningsmodell för tillsynen. Samtliga 
anläggningar har därför klassats om och det har 
beslutats att kontrollfrekvensen höjs jämfört med 
tidigare. 

Provtagning av vattnet i den nya reservoaren i 
Grevie pågick under slutet av året inför den 
kommande idrifttagningen i början av 2024. 

Bekämpningsmedel finns i råvattnet i lokala brun�-
nar i halter över gällande gränsvärde och vattenver-
ken saknar processteg för att reducera dessa. Det 
tidigare utfärdade föreläggandet från miljöavdel-
ningen vid Båstads kommun efterlevs genom 
uppföljande provtagning kvartalsvis samtidigt som 
olika alternativ för den framtida vattenproduk
tionen undersöks.  
 
EKONOMI DRICKSVAT TENPRODUK TION 

DRIF T OCH UNDERHÅLL 

I vattenverket i Axelstorp, som är en del av försörj-
ningen till norra Båstad, har befintliga filter reno-
verats efter ett haveri. Samtidigt har också elutrust-
ningen moderniserats. 

Driftproblem vid anläggning i Grevie har åtgärdats 
under mars, där pump tidigare tagit in luft. 

Årlig reservoarkontroll är utförd på samtliga dricks-
vattenreservoarer. Såväl lågreservoarer som vatten-
torn filmades invändigt och rengöringsbehov doku-
menterades vilket utgör planeringsunderlag för 
kommande år.  

Äldre styrutrustning har bytts i tre av anläggning-
arna vilket gett en stabilare drift.  

INVESTERINGAR 

Den nya reservoaren i Grevie som är en del av för-
sörjningen för den södra delen av Båstad har färdig-
ställts och tagits i drift för att förse Torekov med 
vatten. Under början av 2024 kommer ledningarna 
mot Grevie och Förslöv också att tas i drift. 

Arbetet med att finna kompletterande vattentäkter 
i de norra delarna av Båstad pågår, provborrningar 
har gjorts för undersökning av tillgång och kvalitet 
på grundvatten. En ny brunn har etablerats i anslut-
ning till idrottsplatsen men har hittills inte kunnat 
anslutas på grund av problem med bygglov för 
överbyggnaden. 

DRICKSVAT TENDISTRIBUTION 

DRIF T OCH UNDERHÅLL 

Motionering av ventiler har följt de framtagna 
planerna som ligger till grund för detta arbete. 
Ventiler ska motioneras vart fjärde år vilket medför 
att 25 procent av ventilerna motioneras årligen. 

Spolning och funktionstester av brandposter har 
utförts enligt plan. Under 2023 uppdaterades även 
brandpostavtalen som lämnats på remiss till kom-
munens räddningstjänst. Brandpostavtalen regle-
rar vilka brandposter som ska ha en utökad funk-
tionskontroll. En sjättedel av dessa brandposter ska 
årligen ha en utökad funktionskontroll. 

Läcksökningsinsatser har gjorts i flera omgångar 
under året. Huvudsyftet är att minska vattenförlust
er och säkra vattenleveransen till kunderna genom 
att arbeta proaktivt. Ett tiotal läckor av varierande 
storlek har genom proaktiv sökning identifierats. 
Samtliga har åtgärdats med relevant metod såsom 
lagning av ledning, byte av del av ledning, byte av 
ventil eller brandpost och i vissa enstaka fall med 
en manövrering av anordning för att få stopp på 
läckaget.   

Under sommaren var förbrukningen på åsen ovan-
ligt hög. Olika läcksökningsåtgärder vidtogs för att 
säkerställa att inte en pågående läcka ansträngde 
leveransen av dricksvatten till området. I arbetet 
har det förutom att provstänga vissa lednings-
sträckor och följa förbrukningen även inneburit 
genomgång av samtliga anordningar och betes-
brunnar som finns för att försörja boskap med 
dricksvatten. Insatserna resulterade inte i att några 
läckor hittades men fortsatta åtgärder kommer att 
vidtas för att säkerställa att inte en pågående läcka 
riskerar att påverka leveransen vid kommande som-
mars högförbrukning. 

Under 2023 har 17 vattenläckor lagats. Två uttjänta 
dricksvattenserviser har bytts ut samt 19 nya 
vattenserviser har anlagts. 
 
INVESTERINGAR ANORDNINGAR PÅ 

LEDNINGSNÄT (REINVESTERINGAR) 

Under året byttes sex brandposter och 30 ventiler. 
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Antal prov över gränsvärde 2023: 3 st Antal prov över gränsvärde 2023: 7 st

PRODUCER AD UTGÅENDE MÄNGD DRICKSVAT TEN I  BÅSTAD 2019–2023,  m 3
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2 500 000

2 400 000

2 300 000

0

SAMMANSTÄLLNING PROV TAGNING DRICKSVAT TEN BÅSTADS KOMMUN 2023

20232019 2021 20222020

2 446 922 m3

TOTAL DRICKSVAT TENPRODUK TION

TILL BÅSTADS KOMMUN 2023

6%
MINSKNING MED

BAK TERIOLOGISK A 
ANALYSER

ANTAL PROV

152

Antal prov: 152 st Antal prov: 148 st

KEMISK A 
ANALYSER

ANTAL PROV

148

2023 ändrade Livsmedelsverket uttrycken tjänligt vatten till gräns
värdet uppfyllt. Otjänligt har ändrats till Gränsvärdet icke uppfyllt.

Totalt antal vattenprover tagna under året på utgående vatten från vattenverk, anslutningspunkt  
till Sydvatten, reservoarer, ledningsnät, klagomål från kunder samt hos användare.
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2023 SNITT ÖVER  
5 ÅR SNITT NSVA

Antal läckor/vattenledningsnät (km) 0,04 0,05 0,07

NYCKELTAL DRICKSVAT TENDISTRIBUTION

Antal vattenläckor 2023 var 17 st
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ANL ÄGGNING ÅR MOT TAGEN MÄNGD SPILLVAT TEN ELFÖRBRUKNING

(m3/år) (kWh/år) kWh/m3

TOREKOV  
RENINGSVERK 2023 2 078 454 883 812 0,43

2021 1 192 311 864 554 0,73

2021 1 628 784 866 040 0,53

2020 1 514 627 823 991 0,54

2019 1 478 513 838 448 0,57

NYCKELTAL MOT TAGEN MÄNGD SPILLVAT TEN I  FÖRHÅLL ANDE TILL ENERGIFÖRBRUKNINGDRIF T OCH UNDERHÅLL   

På Torekovs avloppsreningsverk har reningsproces-
sen fungerat väl och utsläppsvillkoren har efter-
levts på årsbasis med god marginal. 
  
Under första kvartalet har verket mottagit höga flö-
den. Trots de höga flödena så bräddade det bara 
från en pumpstation under denna period. De höga 
flödena påverkar dock uppehållstiden i renings
verket.   Det gav en viss negativ effekt på slam
avskiljningen i slutsedimenteringen med mycket 
suspenderat material i utgående. 
  
Under våren hade reningsverk haft utmaningar med 
fosforavskiljningen. De två första kvartalen låg 
totalfosforhalten nära riktvärdet. Det första kvart
alet påverkades till viss del av de höga flödena. För 
att få bukt med fosforhalterna upprättade NSVA  
en handlingsplan där olika driftstrategier och åt-
gärder testades under sommaren. Arbetet gav bra 
resultat. Kvartal 3 och 4 visade på låga utgående 
halter av fosfor med mycket god marginal till gäl-
lande villkor. 
  
En av två fällningskemikaliepumpar havererade i 
mars. När beredskapsansvarig skulle starta den an-
dra gick det inte. Efter denna händelse har doser
ingen automatiserat så att den andra pumpen går in 
automatiskt om den första stannar. Det har även 
köpts in en reservpump som ligger på hyllan för att 
säkerhetsställa att vi inte får något avbrott i doser
ingen av fällningskemikalie.   
 

Rena spillvatten

NSVA arbetar ständigt med att effektivisera verksamheten, som att använda allt mindre energi i processerna. Till exempel jämförs elförbrukningen 
med mängden vatten som renats under året, se tabell. Då flödet varierar stort mellan åren, det vill säga om det är ett nederbördsfattigt år, påverkar 
det hur mycket energi som förbrukas. År 2021 var ett nederbördsrikt år med höga flöden till reningsverken vilket generellt ger högre nyckeltal. 

På de flesta anläggningar sker energieffektiviserande åtgärder i takt med utbyte av utrustning. Det betyder att det kan ta tid innan aktiva energi-
minskande åtgärder genomförs.

Kvävereduktionen har under året fungerat mycket 
bra. Den automatiska styrningen av syrehalten i 
biosteget som installerades förra året har medfört 
att utgående kvävehalt har varit låg och stabil även 
under sommarens högbelastning. I början av året 
visade nitratgivaren i aktivslambassängerna fel 
värden, vilket påverkade etanoldoseringen som 
styrs mot nitrathalten. Etanoldoseringen fungerade 
därför inte optimalt under en tid. I slutet av maj 
byttes nitratgivaren ut i luftbassängerna. Opti

mering av etanoldoseringen har skett under hösten 
med syfte att minska förbrukningen av etanol utan 
att riskera utgående kvävehalt.  
 
Nytt tillstånd för brandfarlig vara erhölls av 
Räddningstjänsten i augusti. Detta tillstånd krävs 
för att vi på anläggningen nyttjar etanol, som är en 
brandfarlig kemikalie, för att reducera kvävehalten 
i avloppsvattnet. 
 

En av reningsverkets två snäckpumpar som pumpar 
inkommande avloppsvatten från norra delen have-
rerade på reningsverket i juni.  Skruven finns med i 
reningsverkets reinvesteringsplan och planerades 
att bytas 2024, men investeringen fick tidigareläg-
gas. Leveranstiden är mycket lång och den nya 
skruvpumpen kommer inte vara i drift förrän första 
kvartalet 2024. I början av september kompletterats 
därför den befintliga skruven provisoriskt med en 
dränkbar pump som lyfter in avloppsvattnet. 
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ANL ÄGGNING ÅR MOT TAGEN MÄNGD SPILLVAT TEN

(m3/år)

HEDHUSET/ÄNGSTORP 2023 1 552 597

2022 1 219 532

2021 1 370 710

2020 1 353 576

2019 1 175 055

AVLEDD SPILLVAT TENMÄNGD TILL L AHOLM FR ÅN NORR A BÅSTAD

2023 SNITT ÖVER  
5 ÅR SNITT NSVA

Antal stopp/spillvattenledningsnät (st/km) 0,08 0,05 0,10

NYCKELTAL SPILLVAT TEN

Antal stopp 2023 var 27 st

I november har ett byte av utgående flödesmätare 
skett på reningsverket i Torekov. Den tidigare flö-
desmätaren hade begränsningar i mätområdet och 
vid extremväder.   
 
Pumpstationerna har haft normalt drift- och under-
håll under året. En pump tillhörande en av de större 
stationerna havererade under våren. Ny pump av 
denna storlek har 12 månaders leveranstid. Pumpen 
totalrenoverades och kunde på så vis åter vara i 
drift på mindre än två veckor. Två stopp i ledningen 
före pumpstation har skett under året. Orsaken till 
stopp är nästan alltid förorsakat av en fettansam-
ling i ledningen. I ett av stoppen fanns även en golf
klubba. Under våren förekom en del åskväder. I en 
station slog blixten ned och stationen som var 
stationerad under mark fylldes med avloppsvatten. 
 
Ett nytt miljötillstånd för Torekovs reningsverk har 
meddelats men överklagats av NSVA eftersom de 
höga reningskraven inte står i paritet med påverkan 
på recipienten. 
 
Driften av reningsverket i Laholm, Ängstorp har 
fortgått under året. Gällande krav och villkor har 
efterlevts. 

EKONOMI AVLOPPSRENING 

Utfallet blev 16 745 Tkr jämfört med en budget på 
15 426 Tkr. Överdraget på ca 1,3 Mkr förklaras 
främst med en ökad kostnad för kemikalier, perso-
nalkostnader för överlappning och en ökad kostnad 
för Ängstorps reningsverk.

Utfallet för Ängstorps reningsverk minskade dock 
rejält jämfört med den senaste prognosen. Anled-
ningen till detta var en felbedömning hos LBVA 
gällande el-kostnaden. Budget för driften av spill-
vattenhanteringen på Laholms sida var budgeterad 
till 5 700 Tkr (enligt beslut i ägarrådet 5 640 Tkr). 
Utfallet blev ca 5 900 Tkr där kostnadsökningen be-
ror på ökade kostnader för bland annat kemikalier 
till reningsverket. 
 
INVESTERING 

Under året har en pumpstation byggts om från 
torruppställda pumpar till dränkbara pumpar. På 
reningsverket har omrörare bytts och väggar i flock-
ningskammaren har renoverats. Ombyggnation av 
utgående flödesmätning har skett under året.  

Under året har pilotförsök med olika typer av an-
läggningar för slamavvattning pågått. Upphandling 
har skett men investeringen kommer sträcka sig 
över till år 2024.  

Inloppsskruv havererade och del av kostnaden be-
lastar 2023.

AVLEDNING SPILLVAT TEN 

DRIF T OCH UNDERHÅLL 

16 nya serviser och en uttjänt servis är utbytt på 
spillvattennätet. 27 avloppsstopp har behövts hög-
trycksspolas i spillvattenledningarna.  

Årlig underhållsspolning enligt plan samt rot
skärning efter behov har genomförts under året. 

Cirka 5  kilometer av spillvattenledningarna spola-
des varav 4,5 kilometer filmades under 2023. Upp-
giften med att kontrollera bräddavloppen med till-
hörande insatser är ett fortlöpande arbete som har 
utförts under året.  

Skadedjursbekämpning sker kontinuerligt och till 
största delen i spillvattenledningarna och under 
året har vi haft 21 mekaniska råttfällor som flyttats 
runt till 32 platser i spillvattenledningsnätet. 
 



V E R K S A M H E T E N  2 0 2 3   V AT T E N Å R E T  I  B Å S TA D S  K O M M U N

5959

1

Omhänderta dagvatten

2023 2022 2021 2020 2019

Dagvattenledningsnät (km) 168 181 186 188 188

Dagvattenmagasin (st) 48 19 20 16 8

NYCKELTAL DAGVAT TEN

DRIF T OCH UNDERHÅLL

Rensning samt grönyteskötsel i och vid dagvatten-
magasin och diken utfördes enligt plan, därtill har 
planerad underhållsspolning och filmning av cirka 
1,2 kilometer av dagvattenledningarna utförts.  

10 nya dagvattenserviser anlades och två uttjänta 
serviser byttes under 2023. 
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Vattenåret i Helsingborg stad

FAK TURERING OCH ÄNDRING 

AV VA-TA X A

87 procent av kunderna i Helsingborgs stad skicka-
de in sin årsavläsning av vattenmätaren till NSVA 
jämfört med 93 procent 2022. Andelen kunder som 
valde att lämna sin årliga mätaravläsning via 
mobiltelefon, e-post eller webb var 87 procent. 
 
Från och med den 1 januari 2023 höjdes VA-taxan i 
kommunen för både privatpersoner och företag. 

VA-taxan höjdes för att genomföra åtgärder på 
VA-systemet enligt beslutad affärsplan. VA-verk-
samheten i Helsingborgs stad har fortsatt drabbats 
av kostnadsökningar på grund av hög inflation. 
VA-systemet är en samhällsviktig infrastruktur som 
kontinuerligt måste underhållas och förnyas för att 
leverera säkra vattentjänster. I beslutad plan in

kluderas därför fortsatt ny- och reinvesteringar och 
ett utökat fastighetsunderhåll samtidigt som höjd 
räntenivå ytterligare driver kostnader i en kapital
intensiv verksamhet som VA. Ett försämrat säker-
hetsläge kräver också ytterligare säkerhetshöjande 
åtgärder för att skydda IT-system och anläggningar. 
 
Kunder informeras om den nya taxan via media, 
nyhet på nsva.se och i samband med den första 
fakturan. 
 
KUNDÄRENDEN 

Under 2023 har cirka 8 184 VA-ärenden hanterats 
från kunder i ärendehanteringssystemet Lime CRM. 
Merparten av ärendena, 40 procent, berör faktura
frågor, 14 procent berör mätarfrågor och övriga 
frågor 20 procent. Vi har tagit emot 61 kundklago-
mål, 2022 var det 46 klagomål. 

Årssammanställning

18 584
ANTAL FAK TURER ADE KUNDER

KUNDSERVICE

Inkomna VA-anmälningar	 160

Antal anmälda 
källaröversvämningar	 81

FAK TUR ASERVICE

Skickade fakturor	 119 610

MÄTARSERVICE

Mätarbyten	 1 663

Antal planerade mätarbyten	 820

 MÄTARBY TEN 

I Helsingborgs kommun har 1 663 vattenmätare 
bytts. Under året har 2 001 ärenden behandlats re
laterade till vattenmätare. Vid 220 besök under
kändes kundens VA-installation. 117 förgävesbesök 
gjordes, vilket betyder att ingen var hemma på 
bokad tid. Resultatet för felvisande mätare är 22 
procent vilket inte påverkar utesittningstid, den är 
fortfarande 9 år. 
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Årets viktigaste investeringar 

DROT TNINGGATAN 

Projektet omfattar utbyte av uttjänta VA-ledningar 
i Drottninggatan på sträckan Hälsobacken-Petter 
Pihls gata i samband med stadens omgestaltning av 
gatan. Även Hallgatan är inkluderad i projektet där 
AKEA är entreprenör. Entreprenadarbetet startade i 
mitten av augusti 2022 och samtliga VA-arbeten 
slutfördes under året med slutbesiktning den 20 
oktober med godkänt resultat.  
  
HÄSSLUNDA 

Hässlundas 38 fastigheter finns med i Helsingborg 
stads landsbygdsstrategi för utbyggnad av kom
munalt spillvatten och har framställts som ett 
område som bör prioriteras. De boende har tidigare 
själva försökt genomföra en anslutning och en pro-
jektering för totalentreprenad har tagits fram. 
Kommunal anslutning för dricksvatten undersöks 
även i denna utredning. 

VA-systemet som består av både lågtrycksavlopp 
och självfall började anläggas under året och pro-
jektet består även av tryckstegringsstation och 
pumpstation. 

R Å Å – NORDSJÖGATAN MED FLER A 

Projektet omfattar nyanläggning av alla tre 
ledningslag. Tidigare låg endast en kombinerad 
ledning och dricksvattenledningen är gammal och 
har orsakat en del läckor. Asfaltsytorna i gatan var 
dåliga och fallet till de befintliga brunnarna är då-
ligt. Tillsammans med staden har vi projekterat om 
fallen till brunnarna och ny beläggningsyta kom-
mer anläggas på alla gator. Gatorna som omfattas i 
detta projekt är del av Kattegattsgatan, Ostindei
gatan, Kapgatan, Östersjöatan och Nordsjögatan. 
Projektet är en samverkansentreprenad tillsam-
mans med MVB och VA-arbetena blev klara under 
året.  
  
S2 

Projektet omfattar byggnation av ny tryckstegrings
station på Örbyverket för att ersätta äldre anlägg-
ning. Kontrakt har under året tecknats med NCC för 
samverkansentreprenad. Projekteringen och fram-
tagande av bygghandlingar startade i december 
2022 och har pågått fram till slutet av året 2023 och 
igångsättning av fas 2 kommer ske i början av 2024.  
Bygglov för tryckstegringsstation är beviljat och 
genomförandet beräknas att starta vid årsskiftet 
2023/2024. Anläggningen beräknas att tas i bruk 
september 2025. 
  
JOHAN BANÉRS GATA 

Inför anläggande av cykelbana och gatuombyggnad 
för ”Helsingborgsexpressen” (HEX) ersattes uttjän-
ta 1 150 meter vatten-, 650 meter spillvatten- och 
460 meter dagvattenledningar under året. 
 

Förändringar av VA-områden

Några av de detaljplaner som NSVA har jobbat med 
under 2023 är Maria station, Östra Ramlösa, Duve-
stubbe, Björka 17:1 

Svar på internremissen för ÄÖP Södra staden har 
lämnats in i början av juni. Det handlar mycket om 
kapacitet i VA-systemen, klimatanpassning samt 
hanteringar av ledningar när marken höjs och järn-
vägen sänks. 

Projekt som pågår och som NSVA är delaktiga i är 
bland annat Oceanhamnen, Allerum/Kungshult, 
Maria stationsgata, Johan Banérs gata, dubbelspå-
ret Ängelholm-Maria Station och HEX 2 Elineberg. 
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Strategisk planering för samtliga 
vattentjänster

Tillsammans med staden deltar NSVA i EU-initiati-
vet Green City Accord. Syftet är att ta fram målsätt-
ningar och strategier för att fram till 2030 kunna 
accelerera arbetet mot en mer hållbar vattenan-
vändning inom tre obligatoriska områden: minska 
hushållens dricksvattenförbrukning, minska läcka-
ge på dricksvattenledningar och rena det urbana 
avloppsvattnet enligt avloppsdirektivet. Projekt-
gruppen har arbetat med att formulera målsättning 
på indikatorerna samt vilka åtgärder som anses 
nödvändiga för att nå dit till 2030. Inom Green City 
Accord finns möjlighet att söka bidrag för att finan-
siera de föreslagna åtgärderna så att städerna kan 
uppnå sina visioner om en mer hållbar vattenan-
vändning.  

Arbetet med områdesplan VA för Ödåkra har star-
tats upp. Målet är att under året beskriva varje vat-
tentjänsts problem och utmaningar för att möjlig-
göra för planerad exploatering och för att styra, 
underhålla och bygga ut systemen optimalt. Arbetet 
kommer resultera i en lista med möjliga åtgärder, 
som senare ska arbetas in i affärsplanen. För att 
identifiera och lokalisera tillskottsvatten har temp
eratur- och flödesmätare suttit ute under vintermå-
naderna för att mäta det kallare inläckaget. 

Dagvattenplanen för Helsingborg är ett samarbets-
projekt mellan olika förvaltningar och bolag i Hel-
singborg. Dagvattenplanen har färdigställts under 
2023 och är nu politiskt antagen.  

En fallstudie kring påverkan på flödet i vattendrag 
till följd av exploatering har gjorts för Ödåkrabäck-
en på uppdrag av stadsbyggnadsförvaltningen. De 
senaste 50 åren har de exploaterade områdena ökat 
kraftigt i framför allt avrinningsområdets övre och 
mellersta delar; från 1 till 16 procent. Hårdgjorda 
ytor har medfört betydande påverkan på såväl infil-
tration till marken som flöden i bäcken. Öd-
åkrabäcken ingår i vattenförekomsten Skavebäck, 
som har dålig ekologisk status, och har en fastställd 
miljökvalitetsnorm att god ekologisk status ska 
uppnås senast 2033. 

Projektutredning pågår kring Helsingborgs lågzon 
som ska tas i drift 2028 och sänka trycket i betydan-
de delar av staden nedanför landborgskanten. Un-
der året har yttre anläggningar och åtgärder i 
zongränser på ledningsnätet utretts. 

Helsingborg har nu en dimensionsplan som beskri-
ver vilken dimension samtliga ledningar inom kom-
munen behöver ha för att försörja staden 2070. 

ARBETET MED VAT TENTJÄNSTPL AN 
I de ändringar som gjordes i Lagen om allmänna 
vattentjänster under 2022 framgår att varje kom-
mun ska ha en vattentjänstplan. Planen ska beskri-
va kommunens långsiktiga planering för de allmän-
na vatten- och avloppstjänsterna. Den ska även 
säkerställa att de kommunala VA-anläggningarna 
klarar ett skyfall och vilka åtgärder som kan behövs 

för att säkra dess funktion. Innan vattentjänst
planen kan antas av kommunfullmäktige ska den 
först samrådas med berörda myndigheter och fast-
ighetsägare med särskilt intresse. Efter samrådet 
ska de synpunkter som kommit in sammanställas 
och kommunen ska visa hur man har beaktat dessa. 
Efter samrådsskedet ska planen även ställas ut för 
allmänheten i ett granskningsskede. Utställningen 
ska vara i minst 4 veckor och utställningen ska an-
slås på kommunens anslagstavla. Även för dessa 
synpunkter ska kommunen visa hur de har beaktats. 
För vattentjänstplanen behöver också en undersök-
ning om den medför betydande miljöpåverkan ge-
nomföras enligt Miljöbalken kapitel 6. Om den 
medför betydande miljöpåverkan ska även en stra-
tegisk miljöbedömning och miljökonsekvens
beskrivning, MKB, tas fram. 
 
Under året har arbetet med att ta fram en vatten-
tjänstplan för kommunen pågått. Då tiden för fram-
tagande varit kort har endast de dokument som 

redan fanns kunnat användas och sammanställts i 
planen. Det finns därför delar i planen som behöver 
utvecklas och underlag som behöver uppdateras in-
för nästa aktualitetsprövning. 
 
En undersökning om betydande miljöpåverkan har 
tagits fram och samråtts enligt miljöbalken. Enligt 
undersökningen så kan planen inte antas medföra 
en betydande miljöpåverkan. En strategisk miljö
bedömning och MKB har därför inte tagits fram.  

Vattentjänstplanen planeras att antas av kommun-
styrelsen och kommunfullmäktige under första 
kvartalet 2024. Då vattentjänstplanen enligt lag 
skulle vara antagen senast 31/12 2023 blir det ett 
mindre avsteg från detta.  

Vattentjänstplanen ska framöver aktualitetsprövas 
vart fjärde år. I samband med nästa prövning bör 
planen uppdateras då den behöver utvecklas mer 
för att uppfylla lagkraven framöver.
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Leverera dricksvatten

DRICKSVAT TENPRODUK TION 

Sydvatten hade under maj och augusti begräns-
ningar i produktionen och Örbyfältet nyttjades för 
att kompensera produktionsbortfall. 

I samarbete med Sydvatten har en förstudie utförts 
där har vi tittat på möjligheten med utveckling av 
backkörning. Infiltrationen på Örbyfältet föses med 
vatten via två inkommande ledningar från Sydvat-
ten. I dagsläget är backkörningsmöjligheterna be-
gränsade i händelse av avbrott på någon av led-
ningarna. Avsikten är att vidta åtgärder för ett mer 
redundant system som klarar fler oförutsedda hän-
delser. Under 2024 sker projektering för utbyggnad 
2025.  
 
VAT TENKVALITET 

Under året har det i enlighet med egenkontroll
programmet tagits 20 prover på utgående vatten 
från Örbyverket. Inga prover hade värden som över-
skred gällande gränsvärde.  

Hos användare har det tagits 213 prover. Av dessa 
hade 3 prov en halt som överskred gällande 
gränsvärde. Anledningen var för hög järnhalt och 
påträffade koliforma bakterier. Vid reservoarer och 
utredningar har 36 prover tagits. Ett av dessa prover 
hade turbiditet gällande gränsvärde. 

I livsmedelskontrollen har det införts en ny risk
baserad klassningsmodell för tillsynen. Samtliga 
anläggningar har därför klassats om och det har 
beslutats att kontrollfrekvensen höjs jämfört med 
tidigare. 

Klorering av utgående vatten från Örbyverket har 
pågått under hela året som en extra säkerhet med 
anledning av de större rörnätsarbeten som pågår i 
anslutning till Örbyverket. I det projektet inträffade 
en större vattenläcka under november månad då 
också verkets UV-barriär slogs ut. För att uppnå till-
räcklig mikrobiologisk barriär ökades därför klor-
halten i utgående vatten tillfälligt.  
 
EKONOMI DRICKSVAT TENPRODUK TION 

DRIF T OCH UNDERHÅLL 
På Örbyfältet har tre borror rekonditionerats för att 
kapaciteten ska återställas. 

I samband med ledningsarbeten i anslutning till tre 
av de utgående ledningar från Örby inträffade i 
slutet av oktober en stor läcka i en UV-kammare.  
Ett mycket stort utflöde, beräknat till upp emot  
2 000 l/s från kammaren, strömmade ut på marken 
och den intilliggande ledningsschakten. Genom att 
ventiler snabbt kunde stängas av personalen på 
Örby, avdelning Rörnät och den aktuella entrepre-
nören NCC, kunde effekterna på vattenförsörjning-
en upprätthållas. Sammanlagt fyra UV-aggregat 
slogs ut och fick ersättas med en höjd klordos. 

Pumprenovering har genomförts på södra distribu-
tionsanläggningen så att samtliga pumpar är i nor-
malt driftläge.  
 
INVESTERINGAR 

Förberedelser för en ny pumpstation på Örby för att 
distribuera vatten ut till abonnenterna pågår. 
Pumpstationen planeras tas i drift under 2025. 

Sedan 1920-talet har vatten uppfodrats nedanför 
landborgskanten i södra Råå. Den befintliga anlägg-
ningen ska ersättas med en ny anläggning och 
arbetet har startats med provborrningar för att 
finna rätt placering. 

Processen pågår för att få en ny vattendom för 
Örbyfältet för att kunna möta en ökad efterfrågan 
på vatten. 

Örby vattenverk har kompletterats med bättre 
möjlighet att ladda elbilar och för att undvika risker 
för spill från parkerade bilar. Skalskyddet runt 
verket har också kompletterats. 

DRICKSVAT TENDISTRIBUTION 

DRIF T OCH UNDERHÅLL 

Årlig kvalitetsspolning av dricksvattennätet har 
genomförts under året. 

Motionering av ventiler har följt de framtagna 
planerna som ligger till grund för detta arbete. Ven-
tiler ska motioneras vart fjärde år vilket medför att 
25 procent av ventilerna ska motioneras årligen.   

Spolning och funktionstester av brandposter har 
utförts enligt plan. Under 2023 uppdaterades även 
brandpostavtalen som lämnats på remiss till 
kommunens räddningstjänst. Brandpostavtalen 
reglerar vilka brandposter som ska ha en utökad 
funktionskontroll och en sjättedel av dessa brand-
poster ska årligen ha en utökad funktionskontroll. 
Helsingborgs stad har ej ingått detta avtal. 

Tidigt under våren genomfördes en krisövning till-
sammans med stadens berörda förvaltningar när ett 
prioriterat storkök och vårdboende kopplades bort 
från befintligt vattenledningsnät och trycksattes 
med nödvattenutrustning från NSVA. Det var en 
övning som gav mycket goda resultat. Detta fick 
drygt en månad senare tillämpas i skarpt läge då 
inrättningen och en stor del av ledningsnätet i om-
rådet fick kopplas bort för ett planerat arbete av 
Sydvatten. 

Miljöförvaltningen utförde ytterligare ett tillsyns-
besök på hur NSVA arbetar med drift och underhåll 
av dricksvattenledningar och tillhörande anord-
ningar. Tillsynen gav godkänt på de poster som in-
spekterades.  

Under året har det totalt upptäckts och lagats 71 
läckor. 21 gamla vattenserviser har lagts om och 31 
nya har anlagts på dricksvattennätet. 
 
INVESTERINGAR ANORDNINGAR PÅ 

LEDNINGSNÄT (REINVESTERINGAR) 

22 nya huvudventiler och 10 brandposter byttes 
enligt reinvesteringsplaner, därtill renoverades 13 
huvudventiler.
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Antal prov över gränsvärde 2023: 2 st Antal prov över gränsvärde 2023: 2 st

PRODUCER AD UTGÅENDE MÄNGD DRICKSVAT TEN I  HELSINGBORG 2019–2023,  m 3

19 700 000

19 300 000

18 900 000

18 500 000

0
2019 2021 20222020

18 538 574 m3

TOTAL DRICKSVAT TENPRODUK TION

TILL HELSINGBORG STAD 2023

3%
MINSKNING MED

SAMMANSTÄLLNING PROV TAGNING DRICKSVAT TEN HELSINGBORG STAD 2023

Det mörkgröna i staplarna visar andelen transiterat vatten av den totala dricksvattenproduktionen. För 2023 var det 4 378 358 m3.

2023

BAK TERIOLOGISK A 
ANALYSER

ANTAL PROV

268

Antal prov: 268 st Antal prov: 266 st

KEMISK A 
ANALYSER

ANTAL PROV

266

2023 ändrade Livsmedelsverket uttrycken tjänligt vatten till gräns
värdet uppfyllt. Otjänligt har ändrats till Gränsvärdet icke uppfyllt.

Totalt antal vattenprover tagna under året på utgående vatten från vattenverk, anslutningspunkt  
till Sydvatten, reservoarer, ledningsnät, klagomål från kunder samt hos användare.
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2023 SNITT ÖVER  
5 ÅR SNITT NSVA

Antal läckor/vattenledningsnät (km) 0,08 0,09 0,07

NYCKELTAL DRICKSVAT TENDISTRIBUTION

Antal vattenläckor 2022 var 71 st



V E R K S A M H E T E N  2 0 2 3   V AT T E N Å R E T  I  H E L S I N G B O R G  S TA D

67

DRIF T OCH UNDERHÅLL   

Driften på Öresundsverket har under 2023 varit 
mycket utmanade med avseende på fosforreningen.  
Periodvis har stora regnmängder fallit, vilket har en 
påverkan både på mängden delrenat vatten, men 
även på förmågan att upprätthålla den för den bio-
logiska reningen viktiga VFA:an (halten av flyktiga 
fettsyror). Vid högra fosforhalter kan stödfällning 
med järnklorid användas men om halterna av 
svavelväten samtidigt är högt i vattnet har järn
kloriden svårt att binda till fosforn. Ovan nämnda 
orsaker har dessvärre bidragit till att gränsvärdet 
för fosfor har överskridits under 2023. De investe-
ringar som genomförts under 2023 ligger dock i lin-
je med en stabilare drift under 2024.  

Ansökan om nytt tillstånd för Öresundsverket 
drogs under året tillbaka på grund av stor risk för 
krav på metallrening. NSVA menar att krav på ex-
empelvis metallrening ska ligga på utsläpparen 
(källan) inte på reningsverken. Metallrening är en 
kostsam teknik. Det lämpar sig bättre att minska 
belastningen på reningsverket. Avgränsningssam-
råd för en ny ansökan har genomförts under senare 
delen av 2023 och en ny ansökan kommer snarast 
skickas.  
 
Pumpstationsdriften har under året skett i stort en-
ligt plan. En hel del tid har lagts i Oceanhamnen för 
felsökning av vakuumsystemet. Merparten av dessa 
fel har dock visat sig komma från felaktig installa-
tion eller handhavande i fastigheterna. En riktad 
insats för att utbilda externa VVS-entreprenörer 
samt fastighetsägare kommer ske under 2024 för  

Rena spillvatten

att minska antalet timmar för felsökning i Ocean-
hamnen.  
 
En ny pumpstation har genom exploatering byggts 
i Allerum. Denna pumpstation har tagit bort en 
flaskhals som länge funnits i ledningsnätet i Alle-
rum med omnejd. Efter idrifttagandet av denna sta-
tion har bräddningarna i Dompäng pumpstation 
minskat avsevärt.   
 
EKONOMI AVLOPPSRENING 

Budgeten för året har överskridits med 2 Mkr. Öre-
sundsverket har under året drabbats av en del akuta 
haverier som medfört kostnader utanför budget. 
Merparten av dessa haverier har inte skett på grund 

av gammal eller icke underhållen utrustning utan 
det är alldeles ny utrustning som har havererat.  

Vidare har utvecklingsarbetet fortgått och NSVA 
har beviljats pengar för att bland annat utreda 
funktion och underhållsbehov i det nya Oceanham-
nen med tre rör ut. Kostnaderna för detta var inte 
budgeterat.

Intäkten för gas, externslam och värmepumpen har 
ökat med 1 Mkr.
  
INVESTERING 

Sandfiltren på Öresundsverket har under året 
genomgått reinvestering. Spolventiler och regler-

ANL ÄGGNING ÅR MOT TAGEN MÄNGD SPILLVAT TEN ELFÖRBRUKNING

(m3/år) (kWh/år) kWh/m3

ÖRESUNDSVERKET 2023 19 521 479 7 245 432 0,37

2022 17 834 463 7 061 999 0,40

2021 19 633 655 6 904 360 0,35

2020 19 336 721 7 277 910 0,38

2019 19 632 697 7 662 791 0,39

NYCKELTAL MOT TAGEN MÄNGD SPILLVAT TEN I  FÖRHÅLL ANDE TILL ENERGIFÖRBRUKNING

NSVA arbetar ständigt med att effektivisera verksamheten, som att använda allt mindre energi i processerna. Till exempel jämförs elförbrukningen 
med mängden vatten som renats under året, se tabell. Då flödet varierar stort mellan åren, det vill säga om det är ett nederbördsfattigt år, påverkar 
det hur mycket energi som förbrukas. År 2021 var ett nederbördsrikt år med höga flöden till reningsverken vilket generellt ger högre nyckeltal. 

På de flesta anläggningar sker energieffektiviserande åtgärder i takt med utbyte av utrustning. Det betyder att det kan ta tid innan aktiva energi-
minskande åtgärder genomförs.

ventiler under filtren har bytts ut till nya. Detta var 
välbehövligt då befintliga ventiler hade ganska 
stort läckage och på så viss begränsades backspol-
ningskapaciteten. I steg 2 har filtermassan i 8 av 12 
filter ersatts med ny och resterande 4 filter har fått 
korrekt mängd filtermassa genom att massan från 
de andra filtarna återanvänts. Innan filtren är helt i 
originalskick återstår byte av styr- och manöverdon 
på ovansidan. Dessa artiklar har dessvärre lång led-
tid och byte kommer ske 2024. Trots att ett arbete 
kvarstår har projektet lett till avsevärt bättre filtrer
ing samt eventuell möjlighet att efterpolera fosfor-
halten över filtren. 
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Upphandling och leverans av ny inkommande 
mekanisk rening har genomförts. Denna reinvest
ering syftar till att säkerställa en bättre avskiljning. 
Genom detta ska den för verket viktiga hydrolys
eringen också bli mer driftstabil då hydroslys
pumparna inte sätts igen med trasor etc. 

AVLEDNING SPILLVAT TEN 

DRIF T OCH UNDERHÅLL 

21 nya serviser och 19 uttjänta serviser är utbytta 
på spillvattennätet. 86 avloppsstopp har behövts 
högtrycksspolas och 28 ras uppstod på spillvatten-
ledningarna. Vid andra halvan av 2023 uppstod ett 
ras på en kombinerad ledning på Tågaborg, vars för-
utsättningar med djup och intillstående murar givit 
oss utmaningar att hantera.  

Årlig underhållsspolning enligt plan samt rotskär-
ning efter behov har genomförts under året. 26,5 
kilometer av spillvattenledningarna spolades och 
filmades under 2023. Uppgiften med att kontrollera 
bräddavloppen med tillhörande insatser är ett fort-
löpande arbete som har utförts under året.  

Skadedjursbekämpning sker kontinuerligt till störs-
ta delen i spillvattenledningarna och under året har 
vi haft 47 mekaniska råttfällor som flyttats runt till 
63 platser i spillvattenledningsnätet. 

NYCKELTAL SPILLVAT TEN

Antal vattenläckor 2023 var 86 st

2023 SNITT ÖVER  
5 ÅR SNITT NSVA

Antal stopp/spillvattenledningsnät (st/km) 0,10 0,10 0,10
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Omhänderta dagvatten

DRIF T OCH UNDERHÅLL 

16 nya serviser anlades och tre uttjänta serviser har 
lagts om på dagvattennätet. Rensning och grönyte-
skötsel i och vid dagvattenmagasin samt diken ut-
fördes enligt plan. Vid ett 20-tal dammar och diken 
utfördes efter behov mer omfattande rensning. 
Underhållsspolning av dagvattenledningsnätet har 
genomförts enligt plan och drygt 13 kilometer av 
dagvattenledningarna har renspolats och filmats. 
Vid tre tillfällen har miljösläpet använts för att för-
hindra att oljor, diesel och andra ämnen nå reci-
pient i samband med trafikolyckor och utsläpp. 

2023 2022 2021 2020 2019

Dagvattenledningsnät (km) 701 – 877 865 853

Dagvattenmagasin (st) 133 122 125 109 93

NYCKELTAL DAGVAT TEN



71

V E R K S A M H E T E N  2 0 2 3   V AT T E N Å R E T  I  L A N D S K R O N A  S TA D

7170

ÖRKELLJUNGA

PERSTORP

ÅSTORP

BJUV

SVALÖV

LANDSKRONA

BÅSTAD

HELSINGBORG



7171

Vattenåret i Landskrona stad

FAK TURERING OCH ÄNDRING 

AV VA-TA X A 

91 procent av kunderna i Landskrona stad skickade 
in sin årsavläsning av vattenmätaren till NSVA 
vilket är likvärdigt med förgående år. Andelen 
kunder som valde att lämna mätaravläsningen via 
mobiltelefon, e-post eller webb var drygt 85 pro-
cent jämfört med 82 procent 2022. 
 
Då VA-verksamheten gett ett överskott de senaste 
åren och då över- och underskott enligt lag ska reg-
leras inom en treårsperiod, föreslogs VA-taxan trots 
kostnadsökningarna inte justeras för 2023. 

VA-systemet är en samhällsviktig infrastruktur som 
kontinuerligt måste underhållas och förnyas för att 
leverera säkra vattentjänster. I beslutad plan 
inkluderas därför fortsatt ny- och reinvesteringar 

och ett utökat fastighetsunderhåll samtidigt som 
höjd räntenivå ytterligare driver kostnader i en 
kapitalintensiv verksamhet som VA. Ett försämrat 
säkerhetsläge kräver också ytterligare säkerhets
höjande åtgärder för att skydda IT-system och an-
läggningar. 

Kunder informeras om den nya taxan via media, 
nyhet på nsva.se och i samband med den första 
fakturan. 
 
KUNDÄRENDEN 

Under 2023 har 2 913 VA-ärenden hanterats från 
kunder i Landskrona stad i ärendehanteringssyst
emet Lime CRM. 40 procent av ärendena rör fak-
turafrågor, drygt 13 procent rör vattenmätare och 
övriga frågor var 13 procent. 40 kundklagomål har 
registrerats, jämfört med 21 klagomål 2022. 

Årssammanställning

7 433
ANTAL FAK TURER ADE KUNDER

KUNDSERVICE

Inkomna VA-anmälningar	 106

Antal anmälda 
källaröversvämningar	 95

FAK TUR ASERVICE

Skickade fakturor	 47 997

MÄTARSERVICE

Mätarbyten	 745

Antal planerade mätarbyten	 670

MÄTARBY TEN 

745 vattenmätare har bytts. Under året har 744 
ärenden behandlats relaterade till vattenmätare. 
Vid 38 besök underkändes kundens VA-installation. 
43 förgävesbesök gjordes, vilket betyder att ingen 
var hemma på bokad tid. Resultatet för felvisande 
mätare är 4,4 procent vilket inte påverkar utesitt-
ningstid, den är fortfarande 10 år. 
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Årets viktigaste  
investeringar 

ONSJÖGATAN 

Ledningsnätet i gatan var uttjänt med driftstör-
ningar på både vatten- och spillvattenledningar. Av 
den anledningen ersattes 175 meter med nya led-
ningar under året. Viss samordning har skett av
seende gestaltning med Landskrona stad.  
  
FÖRSTÄRKNING VAT TENFÖRSÖR JNING 

ETAPP 1 OCH 2 

Inför exploatering har ledning lagts från Säby tryck- 
stegringsstation och fram till exploateringen. Åter-
står att borra ledningen under järnvägen. Projektet 
syftar dels till att försörja den högförbrukande ex-
ploateringen, dels att skapa ett mer redundant 
vattenförsörjningssystem i Landskrona ur ett större 
perspektiv. Innan förstärkningen är klar krävs led-
ningsförläggning i exploateringen samt en etapp 3  
i Ringvägen.  
  
ANNELÖV – BORTKOPPLING K ÄVLINGE 

För Annelöv fanns tidigare en reservmatning från 
Kvärlöv. Denna har spelat ut sin roll efter att nätet 
förstärkts från Landskrona och identifierades dess-
utom som en risk. Reservmatningen har nu plockats 
bort och 1000 meter vattenledning har förnyats, 
dels genom schakt, dels genom att föra in nya led-
ningar i den gamla. 
 

Förändringar av VA-områden

NSVA deltar och bidrar med aktuell VA-kompetens 
och information om de befintliga VA-ledningsnäten 
till flera av stadens planprocesser. En extra utma-
ning finns i den kustnära detaljplanen för skepps-
brokajen som är utsatt för klimatförändringar av 
både havsnivåer och nederbörd där dagvattenhan-
teringen får en nydanande karaktär.  

Planeringen av nya industrier och verksamheter 
inom stadens östra delar ställer andra utmaningar 

på en storskalig ledningsutbyggnad och dagvatten-
hantering när åkermark blir hårdgjord. Övriga de-
taljplaner som NSVA varit deltagande i är Remi
gatan, Karlslund 1:1, Kronan Östra och Saxtorp 
10:19. 

På Karlslund har både idrottsområdet och några av 
bostadsområdena fått flera nya kommunala VA-led-
ningar i samband med ombyggnaden som sker där. 
De nya kvarteren i Borstahusen börjar fastigheter 

att ansluta sig succesivt mot ledningsnätet som 
byggts ut de senaste åren. Men de enskilt största 
anslutningarna som byggts ut ligger i stadens östra 
delar, inom Kronan industriområde samt utbyggna-
den av DSV logistikcenter. 

Östra delarna av Häljarp fick i början av året en 
ordentlig upprustning av dagvattenhanteringen då 
ett dike rensades i samband med att staden tog över 
markägandet av HSB. Diket ligger bara några en
staka meter över havsnivån och blir starkt begrän-
sat i sin avvattning vid höga havsnivåer. 

I Asmundtorp har det genomförts ett förberedande 
arbete att lägga om en dricksvattenledning inför ut-
byggnaden av Västra Möinge-området. 

Ett fåtal fastigheter nordost om Annelöv och söder 
om Glumslöv har fått avslag på sin VA-anmälan 
eftersom de inte bedömts behöva en kommunal 
VA-lösning eller ligger i närheten av de ledningar 
som finns idag.   

En karta som visar den geografiska utbredning av 
olika typer av projekt som NSVA varit aktiva med 
under 2023 samt var nya kommunala VA- ledningar 
anlagts under året.
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Strategisk planering för samtliga vattentjänster

I de ändringar som gjordes i Lagen om allmänna 
vattentjänster under 2022 framgår att varje kom-
mun ska ha en vattentjänstplan. Planen ska beskri-
va kommunens långsiktiga planering för de allmän-
na vatten- och avloppstjänsterna. Den ska även 
säkerställa att de kommunala VA-anläggningarna 
klarar ett skyfall och vilka åtgärder som behövs för 
att säkra dess funktion. Innan vattentjänstplanen 
kan antas av kommunfullmäktige ska den först 
samrådas med berörda myndigheter och fastighets-
ägare med särskilt intresse. 

Efter samrådet ska de synpunkter som kommit in 
sammanställas och kommunen ska visa hur man 
har beaktat dessa. Efter samrådsskedet ska planen 
även ställas ut för allmänheten i ett gransknings-
skede. Utställningen ska vara i minst 4 veckor och 
utställningen ska anslås på kommunens anslags-
tavla. Även för dessa synpunkter ska kommunen 
visa hur de har beaktats. Vattentjänstplanen be
höver också en undersökning om den medför bety-
dande miljöpåverkan enligt Miljöbalken kapitel 6. 

Om den medför betydande miljöpåverkan ska även 
en strategisk miljöbedömning och miljökonse-
kvensbeskrivning, MKB, tas fram.  

Under året har arbetet med att ta fram en vatten-
tjänstplan för kommunen pågått. Då tiden för fram-
tagande varit kort har endast de dokument som 
redan fanns kunnat användas och sammanställts i 

planen. Det finns därför delar i planen som behöver 
utvecklas och underlag som behöver uppdateras 
inför nästa aktualitetsprövning.
  
En undersökning om betydande miljöpåverkan har 
tagits fram och samråtts enligt miljöbalken. Enligt 
undersökningen så kan planen inte antas medföra 
en betydande miljöpåverkan. En strategisk miljö
bedömning och MKB har därför inte tagits fram.  

Vattentjänstplanen planeras att antas av kommun-
styrelsen och kommunfullmäktige under första 
kvartalet 2024. Då vattentjänstplanen enligt lag 
skulle vara antagen senast 31/12 2023 blir det ett 
mindre avsteg från detta.  

Vattentjänstplanen ska framöver aktualitetsprövas 
var fjärde år. I samband med nästa prövning bör 
planen uppdateras då den behöver utvecklas mer 
för att uppfylla lagkraven framöver.

V E R K S A M H E T E N  2 0 2 3   V AT T E N Å R E T  I  L A N D S K R O N A  S TA D
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Leverera dricksvatten

DRICKSVAT TENPRODUK TION 

Vattenförbrukningen i maj speglade till viss del 
torrt och varmt väder, men den uppgick inte till 
onormalt höga nivåer. Vattenförbrukningen var 
något högre i juni jämfört med tidigare år. Vatten-
förbrukningen totalt har varit ungefär på samma 
nivå som 2022.  
 
VAT TENKVALITET 

Under året har det i enlighet med egenkontroll
programmet tagits 12 prover på utgående vatten 
vid anslutningspunkten till Sydvattensystemet. Av 
dessa hade 1 prov en halt som överskred gällande 
gränsvärde på grund av för hög turbiditet, det vill 
säga små partiklar som ger vattnet en viss mjölkig-
het. 

Hos användare har det tagits 61 prover. Av dessa 
hade 3 prover en halt som överskred gällande 
gränsvärde. Anledningen var för hög järnhalt. Vid 
reservoarer och utredningar har 29 prover tagits. 
Inget av dem översteg gällande gränsvärde. 
 
I livsmedelskontrollen har det införts en ny risk
baserad klassningsmodell för tillsynen. Samtliga 
anläggningar har därför klassats om och det har 
beslutats att kontrollfrekvensen höjs jämfört med 
tidigare.  
 
EKONOMI DRICKSVAT TENPRODUK TION 

DRIF T OCH UNDERHÅLL 

Besiktning har utförts på samtliga reservoarvoly-
mer i kommunen. 

En översyn har gjorts på Annelöv tryckstegrings
station av elanläggningen och föråldrade kompo-
nenter har bytts ut.  
 
INVESTERINGAR 

Förberedelser för renovering av Landskrona vatten-
torn pågår. Renoveringen bedöms starta 2026. 

Planering av ny tryckstegringsstation för Ven pågår. 
Möjligheten att samplacera stationen med en ny 
avloppspumpstation utreds. 

DRICKSVAT TENDISTRIBUTION 

DRIF T OCH UNDERHÅLL 

Årlig kvalitetsspolning av dricksvattennätet ge-
nomfördes enligt plan. 

Motionering av ventiler har följt de framtagna 
planerna som ligger till grund för detta arbete. Ven-
tiler ska motioneras vart fjärde år vilket medför att 
25 procent av ventilerna ska motioneras årligen.  
Under 2023 utfördes det planerade arbetet i Borsta-
husen och de centrala delarna av Landskrona.
  
Spolning och funktionstester av brandposter har 
utförts enligt plan. Under 2023 uppdaterades även 
brandpostavtalen som lämnats på remiss till kom-
munens räddningstjänst. Brandpostavtalen regle-
rar vilka brandposter som ska ha en utökad funk-
tionskontroll. En sjättedel av dessa brandposter ska 
årligen ha en utökad funktionskontroll. 

Tre avstängningsventiler på huvudledningarna 
renoverades under året. Tillsammans med Rädd-

ningstjänsten inventerades brandposter där 65 
brandposter saknade brandpostflaggor, de är nu 
uppdaterade och utmärkta i fält. Brandpostflaggor 
markerar var brandposter är placerade.

Ven-ledning 
Kontroll av ledning utförd med hjälp av dykare på 
dricksvattenledningen till Ven. Brister funna i led-
ningens läge i havet, de ligger tätt ihop på vissa 
punkter samt på stenar vid några punkter vilket 
kommer att åtgärdas under 2024. Samtidigt som 
kontrollen utfördes byttes även offeranoder på två 
punkter på ledningen som har blivit lagade efter 
läckor. Anoderna används för att reparationssvepen 
inte ska rosta bort i saltvattnet. 

Under året har det totalt upptäckts och lagats 14 
läckor. Sju gamla vattenserviser har lagts om och 24 
nya har anlagts på dricksvattennätet. 
 
INVESTERINGAR ANORDNINGAR 

PÅ LEDNINGSNÄT (REINVESTERINGAR) 

Under året byttes 18 brandposter och 15 ventiler 
enligt reinvesteringsplan. 

Projekt ”Förstärkningsledning från Säby och öster-
ut” genomfördes under året för en ännu tryggare 
vattenförsörjning. Det var ett samarbetsprojekt 
mellan NCC som stod för framkomlighet (schakt) 
och avdelning Rörnät på NSVA som ansvarade för 
ledningsarbetet.

Vidare har driftverksamheten varit involverade i 
flertalet inkopplingar i projekt.  
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PRODUCER AD UTGÅENDE MÄNGD DRICKSVAT TEN I  L ANDSKRONA 2019–2023,  m 3

4 600 000

4 400 000

4 200 000

4 000 000

0

SAMMANSTÄLLNING PROV TAGNING DRICKSVAT TEN L ANDSKRONA STAD 2023

4 492 542 m3

TOTAL DRICKSVAT TENPRODUK TION

TILL L ANDSKRONA STAD 2023

8%
ÖKNING MED

2019 2021 20222020 2023

BAK TERIOLOGISK A 
ANALYSER

ANTAL PROV

102

Antal prov över gränsvärde 2023: 2 st

Antal prov: 102 st

Antal prov över gränsvärde 2023: 4 st

Antal prov: 102 st

KEMISK A 
ANALYSER

ANTAL PROV

102

2023 ändrade Livsmedelsverket uttrycken tjänligt vatten till gräns
värdet uppfyllt. Otjänligt har ändrats till Gränsvärdet icke uppfyllt.

Totalt antal vattenprover tagna under året på utgående vatten från vattenverk, anslutningspunkt  
till Sydvatten, reservoarer, ledningsnät, klagomål från kunder samt hos användare.
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2023 SNITT ÖVER 
5 ÅR SNITT NSVA

Antal läckor/vattenledningsnät (km) 0,04 0,09 0,07

NYCKELTAL DRICKSVAT TENDISTRIBUTION

Antal vattenläckor 2023 var 14 st
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DRIF T OCH UNDERHÅLL   

Lundåkraverket har präglats av en stabil drift som 
genererat mycket god vattenreningsprestanda och 
samtliga gränsvärden efterlevdes med god margi-
nal. Detta trots att anläggningens utsläppsvillkor är 
stränga jämfört med andra reningsverk i regionen. 

Lundåkras slampartier för perioden juni-augusti 
var otjänliga med förhöjda tungmetallhalter och 
det har medfört en extra kostnad för kvittblivning 
av dessa slampartier. 

Ett eskalerande driftproblem under årets kallare 
period är att det blåser in mycket plast och skräp på 
reningsverksområdet i samband med dagar med 
högre vindhastighet. Problemet är inte ett nytt 
fenomen men det har ökat så till den grad att det 
skapat driftproblem med akuta stopp i ett flertal 
maskinpositioner. NSVA har kommunicerat denna 
emission och dess konsekvens till Länsstyrelsen 
samt Landskronas miljöförvaltning. 

Handlingsplanen för energieffektiviserande åt
gärder har delvis genomförts och dessa har hittills 
genererat en minskning med 40 000 kWh per år 
samt ytterligare icke kvantifierbara åtgärder på 
Lundåkraverket. Anläggningen förbrukade totalt  
1 851 680 kWh.  

Solcellsanläggningen har producerat 130 842 kWh 
vilket motsvarar cirka 7 procent av den totala 
elförbrukningen på anläggningen. 
 
Drift- och underhåll av pumpstationer har fungerat 

Rena spillvatten

väl. Endast några få akuta händelser har inträffat 
och dessa har åtgärdats tämligen omgående. 
 
NSVA har installerat ytterligare logiska larmfunk-
tioner till fem pumpstationer. Denna funktion ska 
generera färre akuta åtgärder i samband med icke 
ordinarie arbetstid. Landskrona har sedan tidigare 
26 pumpstationer med logisk larmfunktion. 
 
De två första spillvattenpumpstationer inom NSVA 
som utrustats med solceller driftsattes under slutet 
av året. Solcellsanläggningarna kommer tillsam-

(m3/år) (kWh/år) kWh/m3

LUNDÅKR AVERKET 2023 5 587 512 1 720 838* 0,31

2022 4 871 002 1 640 871* 0,34

2021 5 432 324 1 788 591 0,33

2020 5 182 223 2 187 033 0,42

2019 5 232 132 2 293 456 0,44

ANL ÄGGNING ÅR MOT TAGEN MÄNGD SPILLVAT TEN ELFÖRBRUKNING

NYCKELTAL MOT TAGEN MÄNGD SPILLVAT TEN I  FÖRHÅLL ANDE TILL ENERGIFÖRBRUKNING

mans att producera 23 000 kWh/år. Landskronas 
spill- och dagvattenstationer förbrukar totalt cirka 
975 000 kWh per år. 
 
Antalet havererade lättryckanläggningspumpar 
(LTA) har ökat marginellt jämfört med utfallet för 
2022. NSVA reviderade kundlöftet för LTA-stationer 
under slutet av 2022 till att inte utföra pumpbyte 
kvällstid. Förändringen har minskat kostnaden för 
produkten drift och underhåll av befintliga LTA-sta-
tioner. 

NSVA arbetar ständigt med att effektivisera verksamheten, som att använda allt mindre energi i processerna. Till exempel jämförs elförbrukningen 
med mängden vatten som renats under året, se tabell. Då flödet varierar stort mellan åren, det vill säga om det är ett nederbördsfattigt år, påverkar 
det hur mycket energi som förbrukas. År 2021 var ett nederbördsrikt år med höga flöden till reningsverken vilket generellt ger högre nyckeltal. 

På de flesta anläggningar sker energieffektiviserande åtgärder i takt med utbyte av utrustning. Det betyder att det kan ta tid innan aktiva energi-
minskande åtgärder genomförs.

* Inköpt el

EKONOMI AVLOPPSRENING 

Under året innehölls satt budget. Trots ökade kost-
nader för kemikalier och icke godkänt slam så har 
kostnaderna kunnat hållas nere tack vare lägre en-
ergipriser än vad som budgeterats. 



V E R K S A M H E T E N  2 0 2 3   V AT T E N Å R E T  I  L A N D S K R O N A  S TA D

7978

2023 SNITT ÖVER  
5 ÅR SNITT NSVA

Antal stopp/spillvattenledningsnät (st/km)  0,12 0,14 0,10

NYCKELTAL SPILLVAT TEN

Antal stopp 2023 var 41 st

INVESTERING 

I Landskrona har NSVA investerat 7 Mkr i avlopp-
sanläggningar, främst maskinell utrustning som 
syftat till att säkerställa och förbättra processfunk-
tioner. 

AVLEDNING SPILLVAT TEN 

DRIF T OCH UNDERHÅLL 

21 nya serviser anlades medan två uttjänta blev 
omlagda på spillvattenledningsnätet. 41 avlopps-
stopp har behövts högtrycksspolas och fyra ras 
uppstod på ledningsnätet. Underhållsspolning en-
ligt planer har utförts och 15,3 kilometer av 
ledningsnätet spolades varav 6,4 kilometer filma-
des. Uppgiften med att kontrollera bräddavloppen 
med tillhörande insatser är ett arbete som fortlöpt 
kontinuerligt under året. 

Skadedjursbekämpning sker kontinuerligt och till 
största delen i spillvattenledningarna och under 
året har vi haft 20 mekaniska råttfällor som flyttats 
runt till 25 platser i spillvattenledningsnätet. 

VEN-LEDNING 

Kontroll av ledning utförd med hjälp av dykare på 
tryckspillsledning till Ven. Brister funna i ledning-
ens läge i havet, de ligger tätt ihop på vissa punkter 
samt på stenar vid några punkter vilket kommer att 
åtgärdas under 2024. Samtidigt som kontrollen ut-
fördes byttes även offeranoder på två punkter på 
ledningen som har blivit lagade efter läckor. Ano-
derna används för att reparationssvepen inte ska 
rosta bort i saltvattnet. 
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2023 2022 2021 2020 2019

Dagvattenledningsnät (km) 235 238 235 267 258

Dagvattenmagasin (st) 63 53 52 50 41

NYCKELTAL DAGVAT TEN

Omhänderta dagvatten

DRIF T OCH UNDERHÅLL

Stora bekymmer med översvämningar uppstod un-
der 2023. Område där problemen var mest påtagliga 
var/är Örja Kyrkby, Örja-området, Fiskegumman 
utlopp, Rattgatan samt utlopp Lundåkrahamnen.  

Renspolning av dagvattennät på Varvsudden utför-
des i samråd med företag i området då det visat sig 
innehålla föroreningar i ledningsnätet. Spolnings-
arbetet var problematiskt då utloppen ligger under 
havsvattennivå, vilket krävde proppning och pump-
ning. Sediment sögs upp och kördes till deponi. 

Fem nya serviser är anlagda och en uttjänt servis 
blev omlagd på dagvattenledningsnätet. Rensning 
och grönyteskötsel har utförts i dagvattenmagasin 
samt dike. Mer omfattande insatser med schaktning 
utfördes vid tre dagvattendammar. Kontroll av ut-
lopp i havet har utförts kontinuerligt. 

Drygt 4,8 kilometer av dagvattennätet spolades 
varav 4 kilometer filmades under 2023. 

Miljösläpet användes vid 1 tillfälle när insatser ut-
fördes för att hindra att läckage skulle nå dag
vattensystemet och vidare ut i recipient. 
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Vattenåret i Perstorps kommun

FAK TURERING OCH ÄNDRING 

AV VA-TA X A

91 procent av kunderna i Perstorps kommun skicka-
de in sin årsavläsning av vattenmätaren till NSVA. 
Andelen kunder som valde att lämna mätaravläs-
ningen via mobiltelefon, e-post eller webb var drygt 
78 procent, vilket är en höjning från 2022 då det låg 
på 52 procent. 
 
Från och med den 1 januari 2023 höjdes VA-taxan i 
Perstorps kommun.  VA-taxan höjdes för att genom-
föra åtgärder på VA-systemet enligt beslutad affärs-
plan. VA-verksamheten i Perstorps kommun har 
fortsatt drabbats av kostnadsökningar på grund av 
hög inflation. 

VA-systemet är en samhällsviktig infrastruktur som 
kontinuerligt måste underhållas och förnyas för att 

leverera säkra vattentjänster. I beslutad plan inklu-
deras därför fortsatt ny- och reinvesteringar och ett 
utökat fastighetsunderhåll samtidigt som höjd rän-
tenivå ytterligare driver kostnader i en kapitalinten-
siv verksamhet som VA. Ett försämrat säkerhetsläge 
kräver också ytterligare säkerhetshöjande åtgärder 
för att skydda IT-system och anläggningar. 

Kunder informeras om den nya taxan via media och 
nyhet på nsva.se. 
 
KUNDÄRENDEN 

Under 2023 har cirka 698 VA-ärenden hanterats från 
kunder i Perstorps kommun i ärendehanterings
systemet Lime CRM. Cirka 43 procent av alla inkom-
na ärenden är fakturafrågor, följt av mätarfrågor och 
frågor kring anslutning och dricksvatten. 43 st kund-
klagomål har tagits emot. 

Årssammanställning

ANTAL FAK TURER ADE KUNDER
KUNDSERVICE

Inkomna VA-anmälningar	 7

Antal anmälda 
källaröversvämningar	 1

FAK TUR ASERVICE

Skickade fakturor	 7 817

MÄTARSERVICE

Mätarbyten	 152

Antal planerade mätarbyten	 3021 392

MÄTARBY TEN 

I Perstorps kommun har 152 vattenmätare bytts. 96 
ärenden har behandlats relaterade till vattenmätare. 
Vid 26 besök underkändes kundens VA-installation. 
15 förgävesbesök gjordes, vilket betyder att ingen var 
hemma på bokad tid. Resultatet för felvisande mäta-
re är 27 procent vilket påverkar utesittningstid, den 
är nu 5 år. 
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Årets viktigaste investeringar 

SPJUTSERÖDSVÄGEN 

En uttjänt vattenledning med många lagade läckor, 
och pågående läckor har det visat sig, behövde 
bytas ut på en sträcka om 940 meter inför asfalte-
ring av gatan. Spill- och dagvattenledningar hade 
varierande skick och har åtgärdats på delar av 
sträckan, delar av sträckan var det endast vatten-
ledning. Gatan delades upp i 5 etapper och påbörja-
des 2022 för att slutföras våren 2025. 

Förändringar av 
VA-områden

En dimensionsplan för Perstorps kommuns dricks-
vattenledningsnät har tagits fram. Planen visar 
övergripande hur det framtida vattendistributions-
systemet bör se ut. Detta med hänsyn till förbruk-
ning, brandvattenförsörjning och god redundans. 

Detaljplanearbete för bland annat Österbo och 
Esab-vallen har pågått under året. 

Det har gjorts en utredning gällande en dagvatten-
ledning från Jeans damm som rasade under vintern, 
med kostsam insats som följd. 

I arbetet mot tillskottsvatten har kontroll av åtta 
fastigheter gjorts. Både direkta felkopplingar och 
överläckage observerades och har följts upp genom 
krav på åtgärder och beställning av omläggning av 
serviser.

L ÅGRESERVOAR PERSTORP V V  

Lågreservoaren vid Perstorps vattenverk har byggts 
om. Den befintliga reservoaren var i alltför dåligt 
skick för att kunna renoveras så en ny reservoar 
har byggts på bottenplattan för den befintliga re-
servoaren. 
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Strategisk planering för samtliga vattentjänster

I de ändringar som gjordes i Lagen om allmänna 
vattentjänster under 2022 framgår att varje kom-
mun ska ha en vattentjänstplan. Planen ska beskri-
va kommunens långsiktiga planering för de allmän-
na vatten- och avloppstjänsterna. Den ska även 
säkerställa att de kommunala VA-anläggningarna 
klarar ett skyfall och vilka åtgärder som kan behövs 
för att säkra dess funktion. Innan vattentjänst
planen kan antas av kommunfullmäktige ska den 
först samrådas med berörda myndigheter och fast-
ighetsägare med särskilt intresse. Efter samrådet 
ska de synpunkter som kommit in sammanställas 
och kommunen ska visa hur man har beaktat dessa. 
Efter samrådsskedet ska planen även ställas ut för 
allmänheten i ett granskningsskede. Utställningen 
ska vara i minst 4 veckor och utställningen ska an-
slås på kommunens anslagstavla. Även för dessa 
synpunkter ska kommunen visa hur de har beaktats. 
För vattentjänstplanen behöver också en undersök-
ning om den medför betydande miljöpåverkan 
genomföras enligt Miljöbalken kapitel 6. Om den 
medför betydande miljöpåverkan ska även en 
Strategisk miljöbedömning och miljökonsekvens-
beskrivning (MKB) tas fram. 

Under året har arbetet med att ta fram en vatten-
tjänstplan för kommunen pågått. Då tiden för fram-
tagande varit kort har endast de dokument som 

redan fanns kunnat användas och sammanställts i 
planen. Det finns därför delar i planen som behöver 
utvecklas och underlag som behöver uppdateras in-
för nästa aktualitetsprövning.  

En undersökning om betydande miljöpåverkan har 
tagits fram och samråtts enligt miljöbalken. Enligt 
undersökningen kan planen inte antas medföra en 

betydande miljöpåverkan. En strategisk miljö
bedömning och MKB har därför inte tagits fram.  

Vattentjänstplanen planeras att antas av kommun-
styrelsen och kommunfullmäktige under första 
kvartalet 2024. Då vattentjänstplanen enligt lag 
skulle vara antagen senast 31/12 2023 blir det ett 
mindre avsteg från detta.  

Vattentjänstplanen ska framöver aktualitets prövas 
var fjärde år. I samband med nästa prövning bör 
planen uppdateras då den behöver utvecklas mer 
för att uppfylla lagkraven framöver.

V E R K S A M H E T E N  2 0 2 3   V AT T E N Å R E T  I  P E R S T O R P S  K O M M U N
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DRICKSVAT TENPRODUK TION 

Den varma inledningen av sommaren antydde att 
en situation som torråret 2018 skulle komma. 
Uppmaningar publicerades via nsva.se och sociala 
medier om att spara på vattnet under den varma 
delen av juni. Efter väderomslag sjönk förbrukning-
en till mer normala nivåer och bevattningsförbud 
kunde undvikas. Under sommarperioden har 
vattenförbrukningen varit lägre jämfört med 2022. 
En betydande orsak till minskningen antas vara 
läcksökning och åtgärder av ledningsnätet som har 
pågått 2022–2023. 

Under 2022 gjordes spolningar av delar av lednings-
nätet i Perstorp för att minska missfärgning och 
smakförändringar av dricksvattnet. Tyvärr visar 
provtagningar och kundreaktioner under 2023 att 
problemen kommit tillbaka. Problemen beror 
främst på de järnhaltiga råvattnen i kombination 
med vattenverk som är nedslitna och som är hårt 
belastade i förhållande till vad de är dimensionera-
de för. 

Genom att åtgärder gjorts på ledningsnätet som 
minskat läckaget har produktionen på vattenverken 
kunnat köras med en lägre belastning, vilket mins-
kar risken för överbelastning.  
 
VAT TENKVALITET 

Under året har det i enlighet med egenkontrollpro-
grammet tagits 23 prover på utgående vatten från 
vattenverken i Perstorp och Toarp. Av dessa hade 10 
prover en halt som överskred gällande gränsvärde. 
Reningsstegen vid både vattenverket i Perstorp och 

vattenverket i Toarp fungerar dåligt på grund av 
alltför stor belastning med resultat att halterna av 
järn och mangan inte kan hållas under det gällande 
gränsvärdet. Försök med en ny typ av järnfilter har 
gjorts i Toarp med gott resultat. Denna teknik kom-
mer att införas under kommande år. Bekämpnings-
medel analyseras enligt separat program, se nedan. 

Hos användare har det tagits 17 prover. Av dessa 
hade 4 prover en halt som överskred gällande 
gränsvärde. Den vanligaste anmärkningen på vatt-
net var för höga halter av järn, mangan och turbidi-
tet, det vill säga små partiklar som ger vattnet en 
viss mjölkighet.  Vid reservoarer och utredningar 
har 7 prover tagits. 2 av dem översteg gällande 
gränsvärde.
  
I livsmedelskontrollen har det införts en ny risk
baserad klassningsmodell för tillsynen. Samtliga 
anläggningar har därför klassats om och det har 
beslutats att kontrollfrekvensen höjs jämfört med 
tidigare. 

Bekämpningsmedel finns i råvattnet i brunnar i 
Perstorp i halter över gällande gränsvärde och vat-
tenverket saknar processteg för att reducera dessa. 
Även på distributionsnätet återfinns bekämpnings-
medel i halter över gällande gränsvärde. Det tidiga-
re utfärdade föreläggandet från miljöförbundet 
efterlevs genom uppföljande provtagning kvartals-
vis samtidigt som olika alternativ för den framtida 
vattenproduktionen undersöks.  
 

EKONOMI DRICKSVAT TENPRODUK TION 

DRIF T OCH UNDERHÅLL 

Några grundvattenborror i Perstorp har försetts 
med nya pumpar. I Perstorps vattenverk har försök 
gjorts för att optimera processen för att öka avskilj-
ningen av järn och mangan. 

Larmsystem enligt standard för NSVA har instal
lerats på dricksvattenanläggningar i kommunen. 

Årlig kontroll är utförd på samtliga dricksvattenre-
servoarer. Rengöring och spolning av en råvatten-
brunn i Toarps vattentäkt har genomförts för att bi-
behålla dess kapacitet.  
 
INVESTERINGAR 

Vid Toarps vattenverk har nya UV-ljus installerats 
och en ny råvattenbrunn har etablerats. Förbe
redelser har gjorts för en filteranläggning för att av-
skilja järn innan råvattnet infiltreras och därmed 
kunna öka flödet av behandlat vatten. 

DRICKSVAT TENDISTRIBUTION 

DRIF T OCH UNDERHÅLL 

Problematiken med missfärgat dricksvatten har 
tyvärr fortsatt under 2023. För att minska proble-
men med det missfärgade dricksvattnet har Rör-
nätsavdelningen vidtagit åtgärder i form av akuta 
punktspolningar samt områdesspolningar. Detta 
har genomförts med gott resultat i de flesta fall men 
då missfärgningarna kommer från vattentäkten, 
dröjer det ibland inte länge innan kunderna upple-
ver att missfärgningarna återkommit. Rörnäts
teknikerna som utför spolningen märker tydligt hur 

missfärgningarna förändras från att vara mer röd
aktiga och järnhaltiga då man börjar områdes
spolningen i norra delarna av centralorten, till att 
övergå mer till det svartaktiga och manganhaltiga 
då man närmar sig vattenverket i centralorten. Ett 
led i att minska problematiken med missfärgat vat-
ten kan vara att minska behovet av produktion av 
dricksvatten. För detta har resurser lagts på att leta 
eventuella läckor under året. Läcksökningsinsatser 
har gjorts i flera omgångar. Huvudsyftet är att 
minska vattenförluster och säkra vattenleveransen 
till kunderna genom att arbeta proaktivt. Per
sonalen har hittat ett tiotal läckor av varierande 
storlek, en del på ledningar och serviser, andra på 
anordningar. Samtliga har åtgärdats med relevant 
metod såsom lagning av ledning, byte av del av 
ledning, byte av ventil eller brandpost, och i vissa 
enstaka fall med en manövrering av anordning för 
att få stopp på läckaget. 

Det planerade underhållet med motionering av 
ventiler och funktionstest av brandposter har delvis 
fått stå tillbaka till förmån för det mer akuta arbetet 
med att åtgärda missfärgning av dricksvattnet.  
 
Två nya vattenserviser har anlagts och en uttjänt 
har bytts ut under året  
 
INVESTERINGAR ANORDNINGAR 

PÅ LEDNINGSNÄT (REINVESTERINGAR) 

Fyra nya huvudventiler och fyra brandposter byttes 
enligt reinvesteringsplan för 2023, därtill renovera-
des tre ventiler.

Leverera dricksvatten
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PRODUCER AD UTGÅENDE MÄNGD DRICKSVAT TEN I  PERSTORP 2019–2023,  m 3

690 000

660 000

630 000

600 000

0

SAMMANSTÄLLNING PROV TAGNING DRICKSVAT TEN PERSTORPS KOMMUN 2023

582 247 m3

TOTAL DRICKSVAT TENPRODUK TION

TILL PERSTORPS KOMMUN 2023

13%
MINSKNING MED

2019 2021 20222020 2023

BAK TERIOLOGISK A 
ANALYSER

ANTAL PROV

47

Antal prov över gränsvärde 2023: 4 st

Antal prov: 47 st

Antal prov över gränsvärde 2023: 15 st

Antal prov: 46 st

KEMISK A 
ANALYSER

ANTAL PROV

46

2023 ändrade Livsmedelsverket uttrycken tjänligt vatten till gräns
värdet uppfyllt. Otjänligt har ändrats till Gränsvärdet icke uppfyllt.

Totalt antal vattenprover tagna under året på utgående vatten från vattenverk, reservoarer, ledningsnät, 
klagomål från kunder samt hos användare.
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2023 SNITT ÖVER  
5 ÅR SNITT NSVA

Antal läckor/vattenledningsnät (km) 0,08 0,11 0,07

NYCKELTAL DRICKSVAT TENDISTRIBUTION

Antal vattenläckor 2023 var 7 st
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(m3/år) (kWh/år) kWh/m3

PERSTORP RV 2023 1 347 894 394 285 0,29

2022 1 150 785 421 741 0,37

2021 1 209 432 445 300 0,37

2020 1 106 624 429 574 0,39

ODERL JUNGA RV 2023 42 846 50 184 1,17

2022 25 783 47 737 1,85

2021 30 961 82 391 2,66

2020 50 000 60 470 1,21

ANL ÄGGNING ÅR MOT TAGEN MÄNGD SPILLVAT TEN ELFÖRBRUKNING

NYCKELTAL MOT TAGEN MÄNGD SPILLVAT TEN I  FÖRHÅLL ANDE TILL ENERGIFÖRBRUKNINGDRIF T OCH UNDERHÅLL   

På Perstorps reningsverk och Oderljungas renings-
verk har reningsprocess samt drift- och underhåll 
av anläggningen fungerat väl. Utsläppsvillkoren har 
efterlevts med god marginal. 

Under våren havererade en doseringspump för 
fällningskemikalier på Perstorps reningsverket. 
Reservpump som fanns på hyllan installerades och 
incidenten hann inte påverka verkets utgående fos-
forhalter nämnvärt. 

Under juni hade verket vissa utmaningar med fos-
foravskiljningen och sedimenteringen i renings
verket samt med lågt pH på utgående vatten. 
Månaden var mycket varm och med liten neder-
börd. Mängden avloppsvatten in till verket blev då 
lågt och koncentrationen av föroreningar hög. 
Detta påverkade sannolikt verkets resultat. 

Kraftiga regn förekom i slutet av juli och första 
delen av augusti. På reningsverket finns en ut
jämningsbassäng dit avloppsvattnet bräddar. När 
möjligt ges pumpas vattnet in till verket igen.  

Tillstånd för hantering av brandfarlig vara erhölls 
under september månad för reningsverket i Pers-
torp. Tillståndet var villkorat. Kravet var att 
reningsverket skulle byta ut den gamla icke god-
kända facklan mot en ny systemgranskad fackla. 
Behovet av en ny fackla var sedan tidigare redan 
uppmärksammat och ny fackla var upphandlad. 
Den nya facklan installerades under november 
månad. 

Rena spillvatten

I början av februari upptäcktes det att det brunnit  
i en pumpstation i Perstorp. Raketer sköts in i sta-
tionen via ventilationen. Pumpstationen fortsatte 
pumpa vidare avloppsvatten trots stor påverkan på 
stationen. I juni renoverades pumpstationen. I 
samband med renoveringen bräddade stationen då 
styrenheten tappade sitt program och den tempo-
rära pumpningen stoppades. 

Samma station har under året även bräddats vid 

NSVA arbetar ständigt med att effektivisera verksamheten, som att använda allt mindre energi i processerna. Till exempel jämförs elförbrukningen 
med mängden vatten som renats under året, se tabell. Då flödet varierar stort mellan åren, det vill säga om det är ett nederbördsfattigt år, påverkar 
det hur mycket energi som förbrukas. År 2021 var ett nederbördsrikt år med höga flöden till reningsverken vilket generellt ger högre nyckeltal. 

På de flesta anläggningar sker energieffektiviserande åtgärder i takt med utbyte av utrustning. Det betyder att det kan ta tid innan aktiva energi-
minskande åtgärder genomförs.

kraftig nederbörd vid åtta tillfällen. Sju av dessa 
tillfällen var i samband med de kraftiga regnen i 
slutet av juli och första delen av augusti. 

På Oderljungas reningsverk förekom det under 
våren återkommande avbrott på utgående flödes
mätare vilket ledde till att flödesmätaren och byttes 
ut. I slutet av juni havererade doseringspumpen för 
fällningskemikalie. Som akut åtgärd doserades 
kemikalier manuellt. Pumpen renoverades och 

kunde några dagar senare driftsättas igen. Ny pump 
är inköpt och ligger på hyllan som reserv. På re-
ningsverk förekommer det problem med låg
belastning och biosteget kan då inte bibehålla ett 
aktivt slam. Detta medför att man behöver ympa in 
aktivt slam från annat reningsverk. En förstudie har 
under året tagits fram där man titta på hela verkets 
funktion med fokus på biosteget. Utifrån detta 
arbete kommer en plan tas fram för framtida 
ombyggnation. 



V E R K S A M H E T E N  2 0 2 3   V AT T E N Å R E T  I  P E R S T O R P S  K O M M U N

8988

2023 SNITT ÖVER  
5 ÅR SNITT NSVA

Antal stopp/spillvattenledningsnät (st/km)  0,04 0,02 0,10

NYCKELTAL SPILLVAT TEN

Antal stopp 2023 var 3 st

EKONOMI AVLOPPSRENING 

Det ekonomiska resultatet för 2023 redovisar en 
negativ avvikelse med cirka 500 Tkr. Överskridan-
det beror dels på ökade kemikaliekostnader och 
ökad kostnad för service av maskinpark.

Intäkterna för mottagande av externslam har ökat 
med ca 1 Mkr jämfört med budget. Anledningen är 
att Nårab nu lämnar slam på reningsverket samt att 
Hässleholm Miljö åter ökat andelen slam som
lämnas på reningsverket.
 
INVESTERING 

Under året har ny fackla inköpts och installeras till 
Perstorps reningsverk. Till verket har även nytt re-
servkraftverk upphandlats och förberedelse i form 
av betongplatta samt dragning av kablar och nytt 
kabelskåp är klart. Reservkraften planeras dock 
installeras i januari 2024 då merkostnaden av in-
vesteringen kommer. För att minska nyttjandet av 
dricksvatten i Perstorp har man arbetat med att 
skapa förutsättningar att nyttja utgående vatten till 
en del av reningsverkets processteg. Till Oderljung-
as reningsverk har en förstudie genomförts som 
kommer att ligga till grund för en långsiktig plan 
för upprustning av verket.   

AVLEDNING SPILLVAT TEN 

DRIF T OCH UNDERHÅLL 

Två nya serviser har anlagts och en servis har bytts 
ut på spillvattenledningsnätet. Det har uppstått tre 
avloppsstopp som har behövt högtrycksspolas samt 
ett ras som har behövts åtgärdats. Uppgiften med 
att kontrollera bräddavloppen med tillhörande in- 
satser fortgick under året. Under året har 500 meter 
filmning och renspolning av spillvattennätet ut-
förts.
 
Skadedjursbekämpning sker kontinuerligt och till 
största delen i spillvattenledningarna och under 
året har vi haft åtta mekaniska råttfällor i spill-
vattenledningsnätet. 
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2023 2022 2021

Dagvattenledningsnät (km) 61 73 76

Dagvattenmagasin (st) 3 1 2

NYCKELTAL DAGVAT TEN

Omhänderta dagvatten

DRIF T OCH UNDERHÅLL

Två nya dagvattenserviser har anlagts och en ut-
tjänt har bytts ut på dagvattennätet. Skötselinsat-
ser för dagvattenmagasin har utförts. Cirka 100 me-
ter av dagvattennätet har behövts filmas och spolas. 
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Vattenåret i Svalövs kommun

FAK TURERING OCH ÄNDRING 

AV VA-TA X A

87 procent av kunderna i Svalövs kommun skickade 
in sin årsavläsning av vattenmätaren till NSVA, 
jämfört med 85 procent 2022. Andelen kunder som 
valde att lämna sin årliga mätaravläsning via 
mobiltelefon, e-post eller webb var 90 procent 
jämfört med 88 procent 2022.  
 
Från och med den 1 januari 2023 höjdes VA-taxan i 
Svalövs kommun. 

VA-taxan höjdes för att genomföra åtgärder på 
VA-systemet enligt beslutad affärsplan. VA-verk-
samheten i Svalövs kommun har fortsatt drabbats 
av kostnadsökningar på grund av hög inflation. 
VA-systemet är en samhällsviktig infrastruktur som 
kontinuerligt måste underhållas och förnyas för att 
leverera säkra vattentjänster. I beslutad plan inklu-

deras därför fortsatt ny- och reinvesteringar och ett 
utökat fastighetsunderhåll samtidigt som höjd 
räntenivå ytterligare driver kostnader i en kapital
intensiv verksamhet som VA. Ett försämrat säker-
hetsläge kräver också ytterligare säkerhetshöjande 
åtgärder för att skydda IT-system och anläggningar. 
 
Kunder informeras om den nya taxan via media, 
nyhet på nsva.se och i samband med den första 
fakturan. 
 
KUNDÄRENDEN 

Under 2023 har närmare 1 170 VA-ärenden regi
strerats från kunder i Svalövs kommun i ärendehant
eringssystemet Lime CRM. 38 procent av ärende-
na  berör fakturafrågor, 16 procent handlar om 
mätare. 9 st kundklagomål har tagits emot, jämfört 
med 12 klagomål 2022. 
 

Årssammanställning

3 035
ANTAL FAK TURER ADE KUNDER

KUNDSERVICE

Inkomna VA-anmälningar	 20

Antal anmälda 
källaröversvämningar	 54

FAK TUR ASERVICE

Skickade fakturor	 17 411

MÄTARSERVICE

Mätarbyten	 330

Antal planerade mätarbyten	 343

MÄTARBY TEN 

I Svalöv kommun har 330 vattenmätare bytts. 
Under året har 388 ärenden behandlats relat-          
erade till vattenmätare. Vid 61 besök underkändes 
kundens VA-installation. 16 förgävesbesök gjordes, 
vilket betyder att ingen var hemma på bokad tid. 
Resultatet för felvisande mätare är 8,3 procent 
vilket inte påverkar utesittningstid, den är fort
farande 9 år. 
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Årets viktigaste investeringar 

FELESTADSVÄGEN 

Ledningarna i Felestadsvägen har visat sig vara i 
mycket dåligt skick med regelbundet återkomman-
de läckor. Dryg 500 meter av vatten-, spill- och dag-
vattenledningar byts ut och i samband med detta 
dimensioneras ledningarna för att klara delar av 

Förändringar av VA-områden

Under 2022 uppdaterades ett verksamhetsområde 
som varit inritat felaktigt. Det arbetet har fortsatt 
under 2023 och fokus har även det här året legat 
kring områden där det uppenbart funnits verksam-
hetsområde på ett felaktigt sätt, så som exempelvis 
längs med långa överföringsledningar. 

Arbete har inte lagts ned i områden där det behövs 
genomgående utredningar för att bestämma vilka 
vattentjänster det finns verksamhetsområde och 
hur fastigheternas behov och nyttjande av de tjäns-
terna ser ut. På flera ställen är förhållandena kring 
verksamhetsområden, anslutningsavgifter, drift/
underhåll och ägandet fortsatt oklara, vilket medför 
att nya anslutningar ofta är utmanande. 
 
I Svalöv är exploateringsområdet Norra Kyrkvången 
utbyggt och VA-ledningar är redo att tas i drift när 
bebyggelse kommer på plats. 

Verksamhetsområde för spill- och dricksvatten har 
utökats till två fastigheter intill Norra Kyrkvången, 
då de fastigheterna hamnade utanför det planlagda 
området. 

I Svalöv är också exploateringen av Lantlyckan 
etapp 2 på väg mot genomförande. Den planen är 
inom befintliga verksamhetsområde och medför en 
ändring av bebyggelsetypen i området. 
 
I Billeberga pågår ett detaljplanarbete som kallas 
Årup 7:18. Området är inom befintliga verksam-
hetsområde och kommer att innebära ändring av 
bebyggelsetypen. Tanken är att det ska bli bostäder 

och allmänna verksamheter i stället för industri. 
 
Övrigt planarbete i Svalövs kommun är i ett tidigt 
stadie och har ingen tydlig påverkan på verksam-
hetsområdet. 

kommande exploateringen i ”Lantlyckan”. Dock 
krävs ytterligare en etapp innan vi är framme vid 
exploateringen. Projektet utförs i egen regi av Rör-
nätsavdelningen och väntas bli klart under första 
halvan av 2024. 
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Strategisk planering för samtliga vattentjänster

Under 2023 har arbete pågått med att uppdatera 
saneringsplanen för Billeberga samhälle. Planen 
blev klar under senhösten. 

Det har utförts temperatur- och flödesmätningar på 
olika ställe i samhället för att få en bild över de pro-
blem som finns i ledningsnätet och var det kan vara 
lämpligt att göra åtgärder. Ett område som med hög 
andel hårdgjorda ytor som planen prioriterar högt 
är i norra delen av industriområdet intill riksväg 17. 

I det relativt korta ledningsnätet i industriområdet 
finns det över en hektar hårdgjorda ytor som är fel-
kopplade. Andra område som belyses är bostads-
området vid skolan och bostadsområdet vid Blom-
vägen. 
 
ARBETET MED VAT TENTJÄNSTPL AN 

I de ändringar som gjordes i Lagen om allmänna 
vattentjänster under 2022 framgår att varje kom-
mun ska ha en vattentjänstplan. Planen ska beskri-
va kommunens långsiktiga planering för de allmän-
na vatten och avloppstjänsterna. Den ska även 
säkerställa att de kommunala VA-anläggningarna 
klarar ett skyfall och vilka åtgärder som kan behövs 
för att säkra dess funktion. Innan vattentjänstpla-
nen kan antas av kommunfullmäktige ska den först 
samrådas med berörda myndigheter och fastighets-
ägare med särskilt intresse. Efter samrådet ska de 
synpunkter som kommit in sammanställas och 
kommunen ska visa hur man har beaktat dessa. 
Efter samrådsskedet ska planen även ställas ut för 

allmänheten i ett granskningsskede. Utställningen 
ska vara i minst 4 veckor och utställningen ska an-
slås på kommunens anslagstavla. Även för dessa 
synpunkter ska kommunen visa hur de har beaktats. 
För vattentjänstplanen behöver också en undersök-
ning om den medför betydande miljöpåverkan ge-
nomföras enligt Miljöbalken kapitel 6. Om den 
medför betydande miljöpåverkan ska även en 
Strategisk miljöbedömning och miljökonsekvens-
beskrivning (MKB) tas fram.  

Under året har arbetet med att ta fram en vatten-
tjänstplan för kommunen pågått. Då tiden för fram-

tagande varit kort har endast de dokument som 
redan fanns kunnat användas och sammanställts i 
planen. Det finns därför delar i planen som behöver 
utvecklas och underlag som behöver uppdateras in-
för nästa aktualitetsprövning.  

En undersökning om betydande miljöpåverkan har 
tagits fram och samråtts enligt miljöbalken. Enligt 
undersökningen så kan planen inte antas medföra 
en betydande miljöpåverkan. En strategisk miljö
bedömning och MKB har därför inte tagits fram.  
Vattentjänstplanen planeras att antas av kommun-
styrelsen och kommunfullmäktige under första 

kvartalet 2024. Då vattentjänstplanen enligt lag 
skulle vara antagen senast 31/12 2023 blir det ett 
mindre avsteg från detta.  

Vattentjänstplanen ska framöver aktualitets prövas 
var fjärde år. I samband med nästa prövning bör 
planen uppdateras då den behöver utvecklas mer 
för att uppfylla lagkraven framöver. 
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DRICKSVAT TENPRODUK TION 

Den varma inledningen av sommaren antydde att 
en situation som torråret 2018 skulle komma. Upp-
maning publicerades via nsva.se och sociala medier 
om att spara på vattnet under den varma delen av 
juni. Efter väderomslag sjönk förbrukningen till 
mer normala nivåer.  

VAT TENKVALITET 

Under året har det i enlighet med egenkontroll
programmet tagits 26 prover på utgående vatten 
från vattenverken i Röstånga och Stenestad samt 
vid anslutningspunkten till Sydvattensystemet. 
Inga prover hade värden som överskred gällande 
gränsvärde. Bekämpningsmedel analyseras enligt 
separat program, se nedan. 

Hos användare har det tagits 33 prover. Av dessa 
hade 1 prov en halt som överskred gällande 
gränsvärde. Anledningen var för hög halt av bakt
erier. Vid reservoarer och utredningar har 8 prover 
tagits. Inget av dem översteg gällande gränsvärde.  

I livsmedelskontrollen har det införts en ny riskba-
serad klassningsmodell för tillsynen. Samtliga an-
läggningar har därför klassats om och det har beslu-
tats att kontrollfrekvensen höjs jämfört med 
tidigare. 

Bekämpningsmedel finns i råvattnet i brunnar i 
Stenestad i halter över gällande gränsvärde och 
vattenverket saknar processteg för att reducera 
dessa. Det tidigare utfärdade föreläggandet från 
miljöförbundet efterlevs genom uppföljande prov-

tagning kvartalsvis samtidigt som olika alternativ 
för den framtida vattenproduktionen undersöks.  
 
EKONOMI DRICKSVAT TENPRODUK TION 

DRIF T OCH UNDERHÅLL 

Årlig reservoarkontroll är utförd på samtliga 
dricksvattenreservoarer. Såväl lågreservoarer som 
vattentorn filmas invändigt och rengöringsbehov 
dokumenteras vilket utgör planeringsunderlag för 
kommande år.  

Service har utförts på flertalet UV-aggregat och åt-
gärder planeras utifrån erhållna resultatrapporter.
 
Det skedde en tryckförändring i samband med en 
större vattenläcka den 30 maj, detta kunde dock 
snabbt åtgärdas. 

Åska orsakade driftstörning på Röstånga vattenverk 
och den pump som förser högtryckszonen slogs ut. 
Temporär lagning kunde utföras och ny pump är 
beställd. 
 
INVESTERINGAR 

En plan fanns för att renovera Tågarps vattentorn 
men undersökningar visade att detta hade blivit ett 
betydligt större arbete än tänkt. I stället har en re-
novering av utrustning i Tågarps tryckstegringssta-
tion genomförts där pumparna bytts ut, UV-ljus in-
stallerats och komplettering gjorts med reservkraft. 

Prospektering av ny råvattenbrunn för Stenestad 
har gjorts. Arbete med ansökan om ny vattendom 
har också genomförts. 

För vattenverket i Röstånga pågår också arbetet 
med att ta fram ny vattendom och vattenskydds
område med föreskrifter. 

DRICKSVAT TENDISTRIBUTION 

DRIF T OCH UNDERHÅLL 

Årlig kvalitetsspolning av dricksvattennätet gen
omfördes enligt plan. 

Motionering av ventiler har följt de framtagna 
planerna som ligger till grund för detta arbete. 
Ventiler ska motioneras vart fjärde år vilket medför 
att 25 procent av ventilerna ska motioneras årligen.  
Under 2023 utfördes det planerade arbetet i 
Röstånga och de östra delarna av Svalövs tätort.  

Spolning och funktionstester av brandposter har 
utförts enligt plan. Teckomatorp, Tågarp, Kågeröd 
och Billeberga är de orter som verksamheten fokus
erade på under 2023. Under 2023 uppdaterades 
även brandpostavtalen som lämnats på remiss till 

respektive kommuns räddningstjänst. Brandpostav
talen reglerar vilka brandposter som ska ha en ut
ökad funktionskontroll. En sjättedel av dessa 
brandposter ska årligen ha en utökad funktions-
kontroll. Svalöv har inte ingått avtal om detta. 

Under våren genomfördes en proaktiv läcksökning i 
Kågeröd, Röstånga och Svalövs tätort. Detta result
erade i totalt 14 identifierade vattenläckor. Fem av 
dessa var på servisledningar varav fyra på privata 
ledningar. Resterande fanns på kommunal huvud-
ledning och är lagade under året. 
 
Under året har det totalt upptäckts och lagats 18 
läckor. En gammal vattenservis har lagts om och två 
nya har anlagts på dricksvattennätet. 
 
INVESTERINGAR (REINVESTERINGAR) 

Under året byttes 21 brandposter och sex ventiler. 
Därtill renoverades en ventil. 

Leverera dricksvatten
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PRODUCER AD UTGÅENDE MÄNGD DRICKSVAT TEN I  SVALÖV 2019–2023,  m 3

1 300 000  

1 200 000  

1 100 000

1 000 000

0

SAMMANSTÄLLNING PROV TAGNING DRICKSVAT TEN SVALÖVS KOMMUN 2023

1 216 285 m3

TOTAL DRICKSVAT TENPRODUK TION

TILL SVALÖVS KOMMUN 2023

6%
ÖKNING MED

2019 2021 20222020 2023

BAK TERIOLOGISK A 
ANALYSER

ANTAL PROV

67

Antal prov över gränsvärde 2023: 1 st

Antal prov: 67 st

Antal prov över gränsvärde 2023: 0 st

Antal prov: 67 st

KEMISK A 
ANALYSER

ANTAL PROV

67

2023 ändrade Livsmedelsverket uttrycken tjänligt vatten till gräns
värdet uppfyllt. Otjänligt har ändrats till Gränsvärdet icke uppfyllt.

Totalt antal vattenprover tagna under året på utgående vatten från vattenverk, anslutningspunkt  
till Sydvatten, reservoarer, ledningsnät, klagomål från kunder samt hos användare.
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2023 SNITT ÖVER  
5 ÅR SNITT NSVA

Antal läckor/vattenledningsnät (km) 0,13 0,11 0,07

NYCKELTAL DRICKSVAT TENDISTRIBUTION

Antal vattenläckor 2023 var 22 st
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ANL ÄGGNING ÅR MOT TAGEN MÄNGD SPILLVAT TEN ELFÖRBRUKNING

(m3/år) (kWh/år) kWh/m3

K ÅGERÖD RV 2023 509 453 369 368* 0,73

2022 480 663 355 279* 0,74

2021 567 017 382 586 0,67

2020 337 082 407 278 1,21

2019 374 786 422 126 1,13

RÖSTÅNGA RV 2023 248 277 174 861 0,70

2022 176 060 195 533 1,11

2021 192 938 201 961 1,00

2020 128 164 185 468 1,40

2019 126 286 186 315 1,50

SVALÖV RV 2023 654 105 239 528* 0,37

2022 532 872 244 634* 0,46

2021 669 848 280 584 0,42

2020 538 500 268 658 0,50

2019 602 391 270 522 0,45

NYCKELTAL MOT TAGEN MÄNGD SPILLVAT TEN I  FÖRHÅLL ANDE TILL ENERGIFÖRBRUKNINGDRIF T OCH UNDERHÅLL   

Svalövs reningsverk har präglats av en stabil drift 
som genererat god vattenreningsprestanda. Sam
tliga rikt- och gränsvärde har innehållits. Fällnings-
kemikalien på reningsverket är utbytt till en mer 
effektiv kemikalie, både med avseende på renings-
resultat och kostnader. 

Solcellsanläggningen har producerat 33 327 kWh 
vilket motsvarar 12,2 procent av den totala elför-
brukningen på anläggningen. 
 
Ett nytt miljötillstånd för Svalövs reningsverk med-
delades under slutet av år 2021, ett miljötillstånd 
som NSVA valt att överklaga då kraven i det nya 
miljötillståndet bedöms som orimliga. Villkor som, 
om de kvarstår, kommer att kräva stora investering-
ar på reningsverket. Under året har inga beslut in-
kommit gällande överklagandet. 
 
Kågeröds reningsverk har klarat samtliga utsläpps-
villkor under året med god marginal.  

Fällningskemikalien på reningsverket är utbytt till 
en mer effektiv kemikalie, både med avseende på 
reningsresultat och kostnader. 

Solcellsanläggningen har producerat 25 066 kWh 
vilket motsvarar 6,4 procent av den totala elför-
brukningen på anläggningen.  

Rena spillvatten

NSVA arbetar ständigt med att effektivisera verksamheten, som att använda allt mindre energi i processerna. Till exempel jämförs elförbrukningen 
med mängden vatten som renats under året, se tabell. Då flödet varierar stort mellan åren, det vill säga om det är ett nederbördsfattigt år, påverkar 
det hur mycket energi som förbrukas. År 2021 var ett nederbördsrikt år med höga flöden till reningsverken vilket generellt ger högre nyckeltal. 

På de flesta anläggningar sker energieffektiviserande åtgärder i takt med utbyte av utrustning. Det betyder att det kan ta tid innan aktiva energi-
minskande åtgärder genomförs.

* Inköpt el
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2023 SNITT ÖVER  
5 ÅR SNITT NSVA

Antal stopp/spillvattenledningsnät (st/km)  0,13 0,14 0,10

NYCKELTAL SPILLVAT TEN

Antal stopp 2023 var 18 st

Röstånga reningsverk har åter präglats av en stabil 
drift som genererat mycket god vattenreningspre-
standa, samtliga utsläppsvillkor har innehållits för-
utom riktvärde för fosfor under juli. Överskridandet 
orsakades av kraftig hydraulisk överbelastning på 
grund av regn. 

Januaris slamparti var otjänligt med avseende på 
tungmetaller och genererade därmed en högre 
kostnad för kvittblivning av slam. 

Röstånga har fått beslut om ett nytt miljötillstånd 
som tas i anspråk med start 2024. 
 
Handlingsplan för energieffektiviserande åtgärder 
är delvis genomförd och dessa har genererat en 
minskning med 19 000 kWh per år samt ytterligare 
icke kvantifierbara åtgärder på reningsverken i 
Svalöv. Reningsverken förbrukade totalt 842 146 
kWh.
 
Minireningsverket i Axelvold har fungerat mycket 
väl sedan avdelningen Avloppsrening tog över 
driftansvaret för minireningsverket våren 2022. 
Samtliga riktvärden har innehållits.  
 
Pumpstationerna har fungerat väl. Endast några få 
akuta händelser har inträffat och dessa har åtgär-
dats tämligen omgående. 
 
Under hösten driftsattes funktion styrd bräddning 
för det vatten som Landskrona tar emot i Asmund-
torp från Svalövs kommun. För att undvika onödig 
pumpning av vatten från Svalöv som sedan bräddas 

i Asmundtorp vid kraftig nederbörd är systemet nu 
automatiserat så att bräddningen sker på anlägg-
ningar i Svalöv. Funktionen medför inte extra 
mängder bräddat vatten utan endast en styrning av 
var vattnet bräddar. Syftet med åtgärden är att und-
vika att förbruka onödig elkraft för det vatten som 
ändå inte kommer renas på Lundåkraverket i Lands-
krona. 
 
Antalet havererade lättryckanläggningspumpar 
(LTA) ligger på en jämförbar nivå med år 2022. 
NSVA reviderade kundlöftet för LTA-stationer un-
der slutet av 2022 till att inte utföra pumpbyte 
kvällstid. Förändringen har minskat kostnaden för 
produkten drift och underhåll av befintliga LTA-
stationer. 

EKONOMI AVLOPPSRENING 

Under året innehölls satt budget. Trots ökade kost-
nader för kemikalier så har kostnaderna kunnat 
hållas nere tack vare lägre energipriser än vad som 
budgeterats. 

INVESTERING 

I Svalöv har NSVA investerat 2 Mkr i avloppsanlägg-
ningar, främst maskinell utrustning som syftat till 
att säkerställa och förbättra processfunktioner. 

AVLEDNING SPILLVAT TEN

DRIF T OCH UNDERHÅLL 

Två nya serviser har anlagts och en servis byttes ut 
på spillvattennätet. 22 avloppsstopp som har be-
hövts högtrycksspola och två ras på spillvattenled-
ningsnätet inträffade, därtill har årlig underhåll-

ningsspolning utförts enligt plan på spillvatten
nätet. Uppgiften med att kontrollera bräddavloppen 
med tillhörande insatser är ett fortlöpande arbete 
som har utförts och drygt 8,3 kilometer spillvatten-
ledningar spolades varav 6,2 kilometer filmades un-
der året. 

Skadedjursbekämpning sker kontinuerligt och till 
största delen i spillvattenledningarna och under 
året har vi haft 10 mekaniska råttfällor som flyttats 
runt till 12 platser i spillvattenledningsnätet. 
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2023 2022 2021 2020 2019

Dagvattenledningsnät (km) 101 109 110 107 106

Dagvattenmagasin (st) 23 12 13 16 16

NYCKELTAL DAGVAT TEN

Omhänderta dagvatten

Inga nya serviser anlades men två uttjänta byttes  
ut på dagvattenledningarna. Rensning och grönyte-
skötsel i och vid dagvattenmagasin och diken samt 
underhållsspolning av ledningsnätet genomfördes 
enligt plan. Vid ett dagvattenmagasin utfördes en 
utförligare rensning. Totalt filmades två km dagvat-
tenledningar under året. 
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Vattenåret i Åstorps kommun

FAK TURERING OCH ÄNDRING 

AV VA-TA X A

87 procent av kunderna i Åstorps kommun skickade 
in sin årsavläsning av vattenmätaren till NSVA. An-
delen kunder som valde att lämna mätaravläsning-
en via mobiltelefon, e-post eller webb var drygt 90 
procent. 
 
Från och med den 1 januari 2023 höjdes VA-taxan i 
Åstorps kommun för både privatpersoner och före-
tag. VA-taxan höjdes för att genomföra åtgärder på 
VA-systemet enligt beslutad affärsplan. VA-verk-
samheten i Åstorps kommun har fortsatt drabbats 
av kostnadsökningar på grund av hög inflation. 
VA-systemet är en samhällsviktig infrastruktur som 
kontinuerligt måste underhållas och förnyas för att 
leverera säkra vattentjänster. I beslutad plan inklu-
deras därför fortsatt ny- och reinvesteringar och ett 
utökat fastighetsunderhåll samtidigt som höjd rän-
tenivå ytterligare driver kostnader i en kapitalin-
tensiv verksamhet som VA. Ett försämrat säkerhets-
läge kräver också ytterligare säkerhetshöjande 
åtgärder för att skydda IT-system och anläggningar. 

Enligt VA-lagstiftningen ska tidigare över- och un-
derskott användas inom en treårsperiod. Eftersom 
Åstorp har haft framskjutna investeringar i vatten-
verk har ett resultatöverskott funnits som inneburit 
att taxan inte behövt öka i samma takt som kostna-
derna de senaste åren. För att nu komma upp till ett 
nollresultat blir ökningen därför extra stor i kom-
munen. 

Kunder informeras om den nya taxan via media och 
nyhet på nsva.se. 
 
KUNDÄRENDEN 

Under 2023 har 731 VA-ärenden registrerats i ären-
dehanteringssystemet Lime CRM. Ärendena berör 
till exempel mätare, frågor kring anslutning och 
dricksvatten. 8st kundklagomål har registrerats, 
jämfört med 3 klagomål 2022, bland annat om miss-
färgning av dricksvattnet. NSVA har sedan i slutet 
av 2018 tillgång till strukturdata som dagligen tan-
kas över från en databas i Åstorp. Det innebär att 
även kunderna i Åstorps kommun kan få samma 

KUNDSERVICE

Inkomna VA-anmälningar	 18

Antal anmälda 
källaröversvämningar	 20

FAK TUR ASERVICE

Hanteras av kommunen	

MÄTARSERVICE

Mätarbyten	 541

Antal planerade mätarbyten	 485

Årssammanställning

goda kundservice och återkoppling från CRM-sys-
temet som övriga inom NSVA vid de flesta frågor 
utom just fakturafrågor eftersom de hanteras av 
kommunen. 
 
MÄTARBY TEN 

I Åstorps kommun har 541 vattenmätare bytts. Un-
der året har 529 ärenden behandlats relaterade till 
vattenmätare. Vid 86 besök underkändes kundens 
VA-installation. 31 förgävesbesök gjordes, vilket 
betyder att ingen var hemma på bokad tid. Resulta-
tet för felvisande mätare är 20 procent vilket påver-
kar utesittningstid, den är nu 8 år.
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Årets viktigaste investeringar 

C ARL CERVINS VÄG ETAPP 2   

Ledningarna i Carl Cervins väg är uttjänta och det 
har förekommit en del driftproblem och översväm-
ningar. Gatan förnyas i tre etapper och den andra 
genomfördes under 2023 och då sträckan mellan 
Hökaregatan och Kyrkstigen.  
  
NY RESERVOAR BJÖRNÅS 

En ny reservoarvolym ska anläggas uppe på Björnås, 
med en volym om 3 000 m3. Totalentreprenör i sam-
verkan är kontrakterad och projektering (Fas 1) har 
pågått för fullt med NCC i spetsen. Kalkyleringsar-
bete pågår parallellt inför riktprissättning för Fas 2. 

Förändringar av VA-områden

VALL ARÖD 

Under 2022 upptäcktes ett flertal okarterade dricks-
vattensystem i och i närheten av Vallaröd. Under 
2023 har nästan samtliga av dessa ledningar lokali-
serats med hjälp av punktvis framgrävning och så 
kallad sondning. Kartering av de kvarvarande de-
larna pausades då NSVA inte hade tillträde till de 
nödvändiga fastigheterna. Arbetet med att få till-
träde till de aktuella fastigheterna pågår. Den kvar-
varande lokaliseringen av vattenledningarna för-
väntas vara klart under våren 2024. Därefter arbetar 
NSVA fram ett förslag på nytt verksamhetsområde 
för vidare beslut av Åstorps kommun. 

DAGVAT TENPL AN 

NSVA och Åstorps kommun har tillsammans arbe-
tat med en ny dagvattenplan som planeras att fär-
digställas under 2024. 

DAGVAT TENMODELL 

Under föregående år upprättade NSVA och Åstorps 
kommun tillsammans en dagvattenmodell som un-
der 2023 har kalibrerats. Arbetet omfattar neder-
bördsmätning och nivåmätning i brunnar under fle-
ra veckors tid och därefter kalibreras datormodellen 
utifrån de uppmätta värdena. 

SANERINGSPL ANER 

Under året har arbetet med saneringsplaner för 
spillvattensystemen som avleds till reningsverken i 
Nyvång och Kvidinge påbörjats. Arbetet syftar till 
att presentera åtgärder bestående av fysiska ar
beten och vidare utredningar för respektive spill-
vattensystem. Åtgärderna ska minska spillvatten-
systemens påverkan av tillskottsvatten. Föreslagna 
åtgärder prioriteras och arbetas vidare med i kom-
mande affärsplaner och projektplanering. 

Överklagandeprocessen för detaljplaneändringarna 
pågår.  
  
NY VAT TENLEDNING  

SÖDR A INDUSTRIOMR ÅDET   

Ny vattenledning från Björnås vattenreservoar till 
södra industriområdet påbörjades för att tillgodose 
planerad exploatering i området samt i förläng-
ningen förse Hyllinge med mer dricksvatten under 
hög förbrukning. I samband med detta ersätts även 
en äldre uttjänt gjutjärnsledning som går genom 
vandringsområdet. 
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Strategisk planering för samtliga vattentjänster

I de ändringar som gjordes i Lagen om allmänna 
vattentjänster under 2022 framgår att varje kom-
mun ska ha en vattentjänstplan. Planen ska beskri-
va kommunens långsiktiga planering för de allmän-
na vatten och avloppstjänsterna. Den ska även 
säkerställa att de kommunala VA-anläggningarna 
klarar ett skyfall och vilka åtgärder som kan behövs 
för att säkra dess funktion. Innan vattentjänstpla-
nen kan antas av kommunfullmäktige ska den först 
samrådas med berörda myndigheter och fastighets-
ägare med särskilt intresse. Efter samrådet ska de 
synpunkter som kommit in sammanställas och 
kommunen ska visa hur man har beaktat dessa. 
Efter samrådsskedet ska planen även ställas ut för 
allmänheten i ett granskningsskede. Utställningen 
ska vara i minst 4 veckor och utställningen ska an-
slås på kommunens anslagstavla. Även för dessa 
synpunkter ska kommunen visa hur de har beaktats. 
För vattentjänstplanen behöver också en undersök-
ning om den medför betydande miljöpåverkan ge-
nomföras enligt Miljöbalken kapitel 6. Om den 
medför betydande miljöpåverkan ska även en Stra-
tegisk miljöbedömning och miljökonsekvensbe-
skrivning (MKB) tas fram.  

Under året har arbetet med att ta fram en vatten-
tjänstplan för kommunen pågått. Då tiden för fram-
tagande varit kort har endast de dokument som re-
dan fanns kunnat användas och sammanställts i 
planen. Det finns därför delar i planen som behöver 
utvecklas och underlag som behöver uppdateras in-
för nästa aktualitetsprövning.  

En undersökning om betydande miljöpåverkan har 
tagits fram och samråtts enligt miljöbalken. Enligt 
undersökningen så kan planen inte antas medföra 
en betydande miljöpåverkan. En strategisk miljöbe-
dömning och MKB har därför inte tagits fram.  

Vattentjänstplanen planeras att antas av kommun-
styrelsen och kommunfullmäktige under 2024. Då 
vattentjänstplanen enligt lag skulle vara antagen 
senast 31/12 2023 blir det ett avsteg från detta.  

Vattentjänstplanen ska framöver aktualitets prövas 
var fjärde år. I samband med nästa prövning bör 
planen uppdateras då den behöver utvecklas mer 
för att uppfylla lagkraven framöver. 

V E R K S A M H E T E N  2 0 2 3   V AT T E N Å R E T  I  Å S T O R P S  K O M M U N
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DRICKSVAT TENPRODUK TION 

Den varma inledningen av sommaren antydde att 
en situation som torråret 2018 skulle komma. 
Vattenförbrukningsstatistik för 2019–2023 visar på 
en uppåtgående trend. Förbrukningen under maj 
månad var den högsta på 3 år. Under sommarper
ioden totalt har vattenförbrukningen varit lägre 
jämfört med 2022. En betydande orsak till minsk-
ningen antas vara läcksökning och åtgärder av led-
ningsnätet som har pågått 2022–2023.  

VAT TENKVALITET 

Under året har det i enlighet med egenkontroll
programmet tagits 22 prover på utgående vatten 
från vattenverken i Åstorp och Kvidinge. Inga prov
er hade värden som överskred gällande gränsvärde. 
Bekämpningsmedel analyseras enligt separat pro-
gram, se nedan. 

Hos användare har det tagits 25 prover. Inga prover 
hade värden som överskred gällande gränsvärde.  
Vid reservoarer och utredningar har 4 prover tagits. 
Inget av dem översteg gällande gränsvärde.
 
I livsmedelskontrollen har det införts en ny risk
baserad klassningsmodell för tillsynen. Samtliga 
anläggningar har därför klassats om och det har be
slutats att kontrollfrekvensen höjs jämfört med 
tidigare. 

Bekämpningsmedel finns i råvattnet i brunnar i 
Åstorp och på Kvidingefältet i halter över gällande 
gränsvärde och vattenverken saknar processteg för 
att reducera dessa. Det tidigare utfärdade före

läggandet från miljöförvaltningen efterlevs genom 
uppföljande provtagning kvartalsvis samtidigt som 
olika alternativ för den framtida vattenproduk
tionen undersöks.  
 
EKONOMI DRICKSVAT TENPRODUK TION 

DRIF T OCH UNDERHÅLL 

Driftspersonalens optimering av processen i 
Kvidinge vattenverk har gjort att man nu kan 
producera ett högre flöde trots att verket är i stort 
behov av renovering. Ytterligare förseningar av ett 
nytt vattenverk i Kvidinge kommer att aktualisera 
stora reinvesteringar för att hålla det gamla verket i 
drift.  

INVESTERINGAR 

Två äldre brunnar i Kvidinge har avsyrats, det vill 
säga behandlats med syra för att lösa upp igen
sättningar, så att de åter ska kunna tas i drift. 

Arbetet med nytt vattenverk är fortsatt i ett vänte-
läge eftersom tillstånd för provborrningar ännu 
inte beviljats. Detta gör att bedömningar av kvalitet 
och tillgång på råvatten inte kunnat göras och där-
med kan inte förutsättningar för ett nytt vattenverk 
läggas fast. 
 
DRICKSVAT TENDISTRIBUTION

DRIF T OCH UNDERHÅLL   

Årlig kvalitetsspolning av dricksvattennätet gen
omfördes enligt plan. Motionering av ventiler har 
följt de framtagna planerna som ligger till grund för 
detta arbete. Ventiler ska motioneras vart fjärde år 
vilket medför att 25 procent av ventilerna ska mo-

tioneras årligen. Under 2023 utfördes det planerade 
arbetet i de västra delarna av Åstorps tätort.  

Spolning och funktionstester av brandposter har 
utförts enligt plan. Bjuvs centralort och Norra Vram 
var de orter som verksamheten fokuserade på under 
2023. Under 2023 uppdaterades även brandpost
avtalen som lämnats på remiss till respektive kom-
muns räddningstjänst. Brandpostavtalen reglerar 
vilka brandposter som ska ha en utökad funktions-
kontroll. En sjättedel av dessa brandposter ska år
ligen ha en utökad funktionskontroll. Åstorp har 
inte ingått avtal om detta.   

Under våren 2023 utfördes en proaktiv läcksökning 
för att reducera vattenförluster, totalt rör det sig 
om 400 000 kubikmeter vatten per år. Under den 
proaktiva läcksökningen för Åstorps kommun hit-
tades totalt 14 vattenläckor varav fyra var på servis-
ledningar och tre på privata serviser. De övriga 10 
lokaliserades på det kommunala nätet och har 
lagats under året. Resultatet av läcklagningarna 

innebär en minskad vattenförlust som uppskattas 
till cirka 400 kubik per dygn eller 150 000 kubik per 
år.  

Utöver den proaktiva läcksökningen har det instal-
lerats tre vattenmätare på vattenverket i Åstorp, 
pumpvägen Kvidinge, samt Sånnavägen Kvidinge. 
Dessa installationer möjliggör mätning för att se 
vilken mängd vatten som går mellan Åstorp och 
Kvidinge och på så sätt kan vi kartlägga var det upp-
står vattenförluster i kommunen och sätta in resur-
ser för vidare undersökning. Läcksökningsarbete 
och utredningsarbetet fortsätter under 2024 för att 
sänka vattenförlusterna ytterligare.
 
Sex nya serviser har anlagts och fem gamla har 
bytts ut på dricksvattenledningsnätet. Under året 
har det totalt upptäckts och lagats 10 läckor.  
 
INVESTERINGAR (REINVESTERINGAR) 

Under året byttes fem brandposter och sex ventiler. 
Därtill renoverades ytterligare en ventil. 

Leverera dricksvatten
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PRODUCER AD UTGÅENDE MÄNGD DRICKSVAT TEN I  ÅSTORP 2019–2023,  m 3
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1 300 000

0

SAMMANSTÄLLNING PROV TAGNING DRICKSVAT TEN ÅSTORPS KOMMUN 2023

1 339 905 m3

TOTAL DRICKSVAT TENPRODUK TION

TILL ÅSTORPS KOMMUN 2023

6%
MINSKNING MED

2019 2021 20222020 2023

BAK TERIOLOGISK A 
ANALYSER

ANTAL PROV

51

Antal prov över gränsvärde 2023: 0 st

Antal prov: 51 st

Antal prov över gränsvärde 2023: 0 st

Antal prov: 51 st

KEMISK A 
ANALYSER

ANTAL PROV

51

2023 ändrade Livsmedelsverket uttrycken tjänligt vatten till gräns
värdet uppfyllt. Otjänligt har ändrats till Gränsvärdet icke uppfyllt.

Totalt antal vattenprover tagna under året på utgående vatten från vattenverk, reservoarer, ledningsnät, 
klagomål från kunder samt hos användare.
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2023 SNITT ÖVER  
5 ÅR SNITT NSVA

Antal läckor/vattenledningsnät (km) 0,05 0,06 0,07

NYCKELTAL DRICKSVAT TENDISTRIBUTION

Antal vattenläckor 2023 var 10 st
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DRIF T OCH UNDERHÅLL  
Året har åter präglats av stabil drift och goda ut-
släppsresultat. Nyvångs reningsverk är en väl fung-
erande anläggning och verksamheten bedrivs 
mycket bra enligt gällande krav och villkor. Samt
liga utsläppsvillkor innehölls under året. Det har 
inte inträffat några större akuta händelser under 
året och verksamhet har bedrivits enligt planerade 
åtgärder. 

Åstorps miljökontor har tagit över tillsynen av re-
ningsverket, tidigare hade Länsstyrelsen tillsyns
ansvar. 
 
Ett miljötillstånd för det med Bjuv gemensamma 
reningsverk Ekevång har meddelats. Politiska be-
slut krävs innan arbetet mot ett gemensamt 
reningsverk kan fortgå. 

Samtliga utsläppsvillkor innehölls under året på 
Kvidinge reningsverk. Reningsverket är mycket 
slitet och i stort behov av renovering. Renings
verkets låga utsläppskrav gynnar för tillfället läget. 
Med ökade framtida myndighetskrav bedöms det 
som utsiktslöst att hålla anläggningen i drift. 
Åstorps miljökontor har tagit över tillsynen av re-
ningsverket, tidigare hade Länsstyrelsen tillsyns
ansvar. 
 
Arbete med fortsatt projektering över lednings-
dragning har pågått under året. Under året har det 
utförts akuta investeringsåtgärder. Reningsverkets 
blåsmaskin från 1970-talet totalhavererade och fick 
akut ersättas med en ny maskin. 

Rena spillvatten

Handlingsplanen för energieffektiviserande åt
gärder har genomförts och dessa har genererat en 
minskning med 22 000 kWh per år samt ytterligare 
icke kvantifierbara åtgärder på reningsverken i 
Åstorp. Reningsverken förbrukade totalt 1 116 628 
kWh.

(m3/år) (kWh/år) kWh/m3

NY VÅNG RV 2023 1 762 090 999 253 0,57

2022 1 541 473 934 181 0,61

2021 1 700 596 1 054 890 0,62

2020 1 537 871 1 035 487 0,67

2019 1 525 826 1 023 895 0,67

KVIDINGE RV 2023 220 692 117 375 0,53

2022 192 333 – –

2021 179 996 136 265 0,76

2020 124 151 123 473 0,99

2019 100 286 124 463 1,24

ANL ÄGGNING ÅR MOT TAGEN MÄNGD SPILLVAT TEN ELFÖRBRUKNING

NYCKELTAL MOT TAGEN MÄNGD SPILLVAT TEN I  FÖRHÅLL ANDE TILL ENERGIFÖRBRUKNING

EKONOMI AVLOPPSRENING 

Under året innehölls satt budget. Kostnaderna har 
kunnat hållas nere tack vare minskad kemikalieför-
brukning samt att energipriserna varit lägre än vad 
som budgeterats.

NSVA arbetar ständigt med att effektivisera verksamheten, som att använda allt mindre energi i processerna. Till exempel jämförs elförbrukningen 
med mängden vatten som renats under året, se tabell. Då flödet varierar stort mellan åren, det vill säga om det är ett nederbördsfattigt år, påverkar 
det hur mycket energi som förbrukas. År 2021 var ett nederbördsrikt år med höga flöden till reningsverken vilket generellt ger högre nyckeltal. 

På de flesta anläggningar sker energieffektiviserande åtgärder i takt med utbyte av utrustning. Det betyder att det kan ta tid innan aktiva energi-
minskande åtgärder genomförs.

INVESTERING 

I Åstorp har NSVA investerat 2,4 Mkr i syfte att 
säkerställa och förbättra processfunktionen på 
Nyvångsverket och Kvidinge reningsverk. 
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2023 SNITT ÖVER  
5 ÅR SNITT NSVA

Antal stopp/spillvattenledningsnät (st/km) 0,11 0,08 0,10

NYCKELTAL SPILLVAT TEN

Antal stopp 2023 var 18 st

AVLEDNING SPILLVAT TEN

DRIF T OCH UNDERHÅLL 

Åtta nya serviser är anlagda på spillvattenledning-
arna. 18 avloppsstopp som har behövts högtrycks-
spolas uppstod under året. Årlig underhållnings-
spolning av spillvattennätet enligt schema samt 
rotskärningar efter behov har genomförts och drygt 
7,1 km av spillvattenledningarna spolades och 
knappt 6 kilometer har tv-inspekterats. Uppgiften 
att kontrollera bräddavloppen med tillhörande in-
satser är ett fortlöpande arbete som har utförts 
under året. 

Skadedjursbekämpning sker kontinuerligt och till 
största delen i spillvattenledningarna och under 
året har vi haft nio mekaniska råttfällor som flyttats 
runt till 12 platser i spillvattenledningsnätet. 
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Omhänderta dagvatten

DRIF T OCH UNDERHÅLL   

Fyra nya serviser anlades på dagvattenledningarna. 
Rensning och grönyteskötsel i och vid dagvatten-
magasin och diken samt underhållsspolning av led-
ningsnätet genomfördes enligt plan. Vid tre dag-
vattenmagasin utfördes en utförligare rensning. 
Totalt filmades 1,4 km dagvattenledningar under 
året. 

NYCKELTAL DAGVAT TEN

2023 2022 2021 2020 2019

Dagvattenledningsnät (km) 139 157 158 155 154

Dagvattenmagasin (st) 19 13 13 12 12
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Vattenåret i Örkelljungas kommun

FAK TURERING OCH ÄNDRING 

AV VA-TA X A

90 procent av kunderna i Örkelljungas kommun 
skickade in sin årsavläsning av vattenmätaren till 
NSVA. Andelen kunder som valde att lämna sin år-
liga mätaravläsning via mobiltelefon, e-post eller 
webb var cirka 85 procent.  
 
Från och med den 1 januari 2023 höjdes VA-taxan i 
Örkelljungas kommun för både privatpersoner och 
företag. VA-taxan höjdes för att genomföra åtgärder 
på VA-systemet enligt beslutad affärsplan. VA-verk-
samheten i Örkelljunga kommun har fortsatt drab-
bats av kostnadsökningar på grund av hög inflation. 
VA-systemet är en samhällsviktig infrastruktur som 
kontinuerligt måste underhållas och förnyas för att 
leverera säkra vattentjänster. I beslutad plan inklu-
deras därför fortsatt ny- och reinvesteringar och ett 

utökat fastighetsunderhåll samtidigt som höjd 
räntenivå ytterligare driver kostnader i en kapital
intensiv verksamhet som VA. Ett försämrat säker-
hetsläge kräver också ytterligare säkerhetshöjande 
åtgärder för att skydda IT-system och anläggningar. 

Kunder informeras om den nya taxan via media, 
nyhet på nsva.se och i samband med den första fak-
turan. 

KUNDÄRENDEN 

Under 2023 har 1 220 VA-ärenden registrerats i 
ärendehanteringssystemet Lime CRM. Ärendena 
berör till exempel mätare, frågor kring anslutning 
och dricksvatten. 52 procent av ärendena berör 
fakturafrågor, 23 procent av ärenden handlar om 
mätare och övriga frågor. Totalt 16st kundklagomål 
har registrerats.  

Årssammanställning

KUNDSERVICE

Inkomna VA-anmälningar	 10

Antal anmälda 
källaröversvämningar	 14

FAK TUR ASERVICE

Skickade fakturor	 15 534

MÄTARSERVICE

Mätarbyten	 324

Antal planerade mätarbyten	 3702 396
ANTAL FAK TURER ADE KUNDER

MÄTARBY TEN 

I Örkelljunga kommun har 324 vattenmätare bytts. 
Under året har 209 ärenden behandlats relaterade 
till vattenmätare. Vid 12 besök underkändes kun-
dens VA-installation. 15 förgävesbesök gjordes, vil-
ket betyder att ingen var hemma på bokad tid. 
Resultatet för felvisande mätare är 42,5 procent 
vilket påverkar utesittningstid, den är nu 7 år
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Årets viktigaste investeringar 

ORRSTIGEN 

Ledningsnätet i Orrstigen har ersatts under året. 
Detta då spill- och vattenledning varit i dåligt skick 
med stopp, ledningsras och läckor på en sträcka om 
150 meter. I en kortare del av gatan lades även 
dagvattenledning med då det saknades tidigare. För 
övrig del av gatan visade en behovsbedömning att 
dagvatten inte behövdes.   

Förändringar av 
VA-områden

Det har under året funnits intresse från fastigheter 
i kommunen, särskilt norra Åsljunga, att ansluta sig 
till kommunalt vatten och avlopp. 
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Strategisk planering för samtliga vattentjänster

En översiktlig VA-utredning är färdigställd för plan-
programmet Hjälmsjöro.  

En dricksvattenmodell med en dimensionsplan har 
utarbetats.  

Omhändertagande av dagvatten har planerats för 
området Lycksta äng. 

VA har planerats för områdena Skåneporten och 
Skånes Fagerhults nya industriområde. 

ARBETET MED VAT TENTJÄNSTPL AN 

I de ändringar som gjordes i Lagen om allmänna 
vattentjänster under 2022 framgår att varje kom-
mun ska ha en vattentjänstplan. Planen ska be
skriva kommunens långsiktiga planering för de all-
männa vatten och avloppstjänsterna. Den ska även 
säkerställa att de kommunala VA-anläggningarna 
klarar ett skyfall och vilka åtgärder som kan behövs 
för att säkra dess funktion. Innan vattentjänst
planen kan antas av kommunfullmäktige ska den 
först samrådas med berörda myndigheter och fast-
ighetsägare med särskilt intresse. Efter samrådet 
ska de synpunkter som kommit in sammanställas 
och kommunen ska visa hur man har beaktat dessa. 
Efter samrådsskedet ska planen även ställas ut för 
allmänheten i ett granskningsskede. Utställningen 
ska vara i minst 4 veckor och utställningen ska an-
slås på kommunens anslagstavla. Även för dessa 
synpunkter ska kommunen visa hur de har beaktats. 

För vattentjänstplanen behöver också en undersök-
ning om den medför betydande miljöpåverkan gen
omföras enligt Miljöbalken kapitel 6. Om den med-
för betydande miljöpåverkan ska även en strategisk 
miljöbedömning och miljökonsekvensbeskrivning 
(MKB) tas fram. 
 
Under året har arbetet med att ta fram en vatten-
tjänstplan för kommunen pågått. Då tiden för fram-
tagande varit kort har endast de dokument som re-
dan fanns kunnat användas och sammanställts i 
planen. Det finns därför delar i planen som behöver 
utvecklas och underlag som behöver uppdateras in-
för nästa aktualitetsprövning.  

En undersökning om betydande miljöpåverkan har 
tagits fram och samråtts enligt miljöbalken. Enligt 
undersökningen så kan planen inte antas medföra 
en betydande miljöpåverkan. En strategisk miljö
bedömning och MKB har därför inte tagits fram.  

Vattentjänstplanen planeras att antas av kommun-
styrelsen och kommunfullmäktige under första 
kvartalet 2024. Då vattentjänstplanen enligt lag 
skulle vara antagen senast 31/12 2023 blir det ett 
mindre avsteg från detta.  

Vattentjänstplanen ska framöver aktualitets prövas 
var fjärde år. I samband med nästa prövning bör 
planen uppdateras då den behöver utvecklas mer 
för att uppfylla lagkraven framöver.

V E R K S A M H E T E N  2 0 2 3   V AT T E N Å R E T  I  Ö R K E L L J U N G A S  K O M M U N
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Sex nya vattenserviser har anlagts och en uttjänt 
har bytts ut. Motionering och tillsyn av VA-anord-
ningar, såsom ventiler och brandposter, utfördes 
enligt plan. Under året har det uppkommit 10 vat-
tenläckor, vilka har lagats och återställts. 
 
Då utfallet för lagning av vattenläckor hamnade på 
det dubbla i förhållande till budgeten, fick delar av 
det planerade underhållsarbetet skjutas upp. Det 
handlar i första hand om motionering av avstäng-
ningsventiler på dricksvattenledningsnätet.  
 
INVESTERINGAR (REINVESTERINGAR) 

Under året har det anlagts fem nya brandposter och 
11 nya ventiler, därtill renoverades två ventiler. 

DRICKSVAT TENPRODUK TION 

Vattenförbrukningsstatistik för 2019-2023 visar på 
en uppåtgående trend. Genom att åtgärder gjorts på 
ledningsnätet som minskat läckaget har produk
tionen på vattenverken kunnat köras med en lägre 
belastning, vilket minskar risken för överbelast-
ning.  

VAT TENKVALITET 

Under året har det i enlighet med egenkontroll
programmet tagits 19 prover på utgående vatten 
från vattenverket. Inga prover hade värden som 
överskred gällande gränsvärde. Bekämpningsmedel 
analyseras enligt separat program, se nedan. 

Hos användare har det tagits 17 prover. Av dessa 
hade 1 prov en halt som överskred gällande gräns
värde. Anledningen var för hög manganhalt samt 
påträffade koliforma bakterier.  Vid reservoarer och 
utredningar har 4 prover tagits. Inget av dem över-
steg gällande gränsvärde.

I livsmedelskontrollen har det införts en ny risk
baserad klassningsmodell för tillsynen. Samtliga 
anläggningar har därför klassats om och det har 
beslutats att kontrollfrekvensen höjs jämfört med 
tidigare. 

Bekämpningsmedel finns i råvattnet i brunnar i 
Örkelljunga och Eket i halter över gällande 
gränsvärde och vattenverken saknar processteg för 
att reducera dessa. Det tidigare utfärdade före

läggandet från miljöförbundet efterlevs genom 
uppföljande provtagning kvartalsvis samtidigt som 
olika alternativ för den framtida vattenproduk
tionen undersöks. 
 
EKONOMI DRICKSVAT TENPRODUK TION 

DRIF T OCH UNDERHÅLL 

Årlig reservoarkontroll är utförd på samtliga dricks-
vattenreservoarer. Såväl lågreservoarer som vatten-
torn filmas invändigt och rengöringsbehov doku-
menteras vilket utgör planeringsunderlag för kom-
mande år. Service har utförts på flertalet UV-aggre-
gat och åtgärder planeras utifrån erhållna resultat
rapporter. 

Äldre brunn i Sonnestorp är ombyggd och försedd 
med ny pump och ny styrning. Brunnen kan nu an-
vändas i den ordinarie dricksvattenförsörjningen  
 
INVESTERINGAR 

De utgående pumparna på Örkelljunga vattenverk 
har bytts ut till nya. I samband med detta installer
ades också UV-ljus. 

Arbete pågår med att lösa den framtida vatten
försörjningen för Örkelljunga. Svårigheter att hitta 
tillräckligt bra råvatten i anslutning till Örkelljunga 
vattenverk har lett till att möjligheter i Eket och 
Åsljunga undersöks. 

I Ekets vattenverk har dels ställverket bytts, dels ny 
reservkraft installerats. 

Leverera dricksvatten

DRICKSVAT TENDISTRIBUTION 

DRIF T OCH UNDERHÅLL 

Stora insatser i form av läcksökning har gjorts i flera 
omgångar under året. Huvudsyftet är att minska 
vattenförluster och säkra vattenleveransen till 
kunderna genom att arbeta proaktivt. Ett tiotal 
läckor lokaliserades av varierande storlek, en del på 
ledningar och serviser, andra på anordningar. Samt-
liga har åtgärdats och en av de framsökta bedömdes 
som falsklarm.  

I enstaka fall kan det även handla om mer akuta 
läcksökningar för att hitta en läcka som tydligt syns 
i vårt driftövervakningssystem och indikerar att en 
risk för vattenleveransen finns. Ett sådant fall in-
träffade i oktober månad, då vi tydligt kunde se att 
vattenförbrukningen plötsligt steg med 0,35 l/s. 
Detta är en förhållandevis liten läcka, vilket försvå-
rar sökningsarbetet. Hur pass allvarlig vattenför-
lusten är hänger på de lokala förutsättningarna så-
som tillgång på dricksvatten samt hur ledningsnät 
och vattenverk är dimensionerade. I Örkelljungas 
fall är vattenförlusten kännbar och därför gjordes 
det stora insatser under flera veckors tid för att hit-
ta läckan, utan önskvärt resultat. Ett nytt hopp upp-
stod i samband med snön under november då det är 
lättare att kunna upptäcka läckor på öppna ytor 
jämfört med den föregående perioden med mycket 
regn och pölar. Arbetet fortgår och plan B är att, om 
man inte hittat läckan fram tills årsskiftet, ta in en 
extern entreprenör med världsledande expertis för 
att försöka hitta den. 
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PRODUCER AD UTGÅENDE MÄNGD 

DRICKSVAT TEN I  ÖRKELL JUNGA 2021–2023,  m 3
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SAMMANSTÄLLNING PROV TAGNING DRICKSVAT TEN  

ÖRKELL JUNGAS KOMMUN 2023

2022

612 888 m3

TOTAL DRICKSVAT TENPRODUK TION

TILL ÖRKELL JUNGAS KOMMUN 2023

0,5%
ÖKNING MED

2023

BAK TERIOLOGISK A 
ANALYSER

ANTAL PROV

40

Antal prov över gränsvärde 2023: 2 st

Antal prov: 40 st

Antal prov över gränsvärde 2023: 1 st

Antal prov: 33 st

KEMISK A 
ANALYSER

ANTAL PROV

33

2023 ändrade Livsmedelsverket uttrycken tjänligt vatten till gräns
värdet uppfyllt. Otjänligt har ändrats till Gränsvärdet icke uppfyllt.

Totalt antal vattenprover tagna under året på utgående vatten från vattenverk, reservoarer, ledningsnät, 
klagomål från kunder samt hos användare.
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2023 SNITT ÖVER  
5 ÅR SNITT NSVA

Antal läckor/vattenledningsnät (km) 0,12 0,08 0,07

NYCKELTAL DRICKSVAT TENDISTRIBUTION

Antal vattenläckor 2023 var 10 st
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ten släppas ut innan sandfiltren (det sista renings-
steget på verket). Nästan fullständigt renat vatten 
släpptes därmed ut via bräddpunkten efter slutsedi-
menteringsbassängerna. 

Skånes Fagerhults reningsverk har haft problem 
med organiskt material under framför allt första de-

len av 2023. Genom att öka trycket i systemet ökade 
syret och halten organiskt material i utgående 
minskade. 
  
Reningsprocessen avseende fosfor har legat med 
god marginal till rådande villkor. Optimering av 
fosforavskiljning har pågått under hela 2023 på re-

DRIF T OCH UNDERHÅLL   

Reningsprocesserna på Örkelljunga reningsverk har 
fungerat mycket väl, rikt- och gränsvärden för året 
har klarats med god marginal. Reningsprocessen 
har fungerat bra trots att det periodvis varit stora 
inkommande flöden på grund av ovidkommande 
vatten. 

Under maj månad färdigställdes mottagningsenhet 
för externslam, en slamkiosk. I slamkiosken mäts 
och registreras flödet av externslam som levereras 
till reningsverket. Det innebär en säkrare uppfölj-
ningen av externslamsmottagningen och möjlighet 
att säkerställa att verket inte tar emot mer än vad 
verket är dimensionerat för att hantera.  Förra årets 
problem med överbelastning av biosteget har där-
med undvikits och steget har fungerat väl under 
hela året.  

Under sommaren uppmättes lågt pH.  Problem med 
lågt pH i utgående har skett under samma sommar-
månader som föregående år. Det troligaste scenar
iot är minskad alkalinitet på grund av ökad nitri
fikation (biologisk process) i biosteget. Under 
oktober har en pH-mätare på inkommande instal
lerats för att synliggöra om det kommer in avlopps-
vatten med lågt pH. Innan nästa sommar planeras 
det finnas möjlighet att pH-justera utgående 
vatten.   

I samband med stormen Hans pumpades mycket 
vatten till verket. Vid flera tillfällen tvingades vat-

Rena spillvatten

ANL ÄGGNING ÅR MOT TAGEN MÄNGD SPILLVAT TEN ELFÖRBRUKNING

(m3/år) (kWh/år) kWh/m3

ÖRKELL JUNGA RV 2023 1 078 706 273 328 0,25

2022 880 955 274 419 0,31

2021 973 180 276 738 0,28

2020 1 072 029 270 523 0,25

SK ÅNES FAGERHULT RV 2023 173 507 106 657* 0,61

2022 137 557 106 486* 0,77

2021 159 323 108 895 0,68

2020 163 213 91 427 –

NYCKELTAL MOT TAGEN MÄNGD SPILLVAT TEN I  FÖRHÅLL ANDE TILL ENERGIFÖRBRUKNING

NSVA arbetar ständigt med att effektivisera verksamheten, som att använda allt mindre energi i processerna. Till exempel jämförs elförbrukningen 
med mängden vatten som renats under året, se tabell. Då flödet varierar stort mellan åren, det vill säga om det är ett nederbördsfattigt år, påverkar 
det hur mycket energi som förbrukas. År 2021 var ett nederbördsrikt år med höga flöden till reningsverken vilket generellt ger högre nyckeltal. 

På de flesta anläggningar sker energieffektiviserande åtgärder i takt med utbyte av utrustning. Det betyder att det kan ta tid innan aktiva energi-
minskande åtgärder genomförs.

ningsverket i Skånes Fagerhult. På verket har per-
sonalen testat olika doseringspunkter och under 
våren testades flera olika fällningskemikalier i labb-
skala. Sedan september månad pågår nu ett fullska-
letest med den fällningskemikalie som ansågs vara 
bäst i labbförsöken. Totalfosfor analyserades oftare 
för att ha kontroll på effekten och en förbättring av 

* Inte enbart reningsverk
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2023 SNITT ÖVER  
5 ÅR SNITT NSVA

Antal stopp/spillvattenledningsnät (st/km) 0,06 0,06 0,10

NYCKELTAL SPILLVAT TEN

Antal stopp 2023 var 17 st

verkets fosforavskiljning har uppnåtts. Under 2023 
utreddes flera alternativ för att finna det mest 
lämpliga. Under 2024 påbörjas investeringen i ett 
nytt doseringssteg.
  
Under oktober upptäcktes det att bräddsprötet vid 
utgående bräddpunkt på Skånes Fagerhult renings-
verk var trasigt. Bräddsprötet byttes ut och är åter i 
drift. Under oktober registrerades två bräddningar. 
Vattnet som bräddar är fullständigt renat men 
släpps ut på annan utsläppspunkt.  

Avloppssystemet i Örkelljunga belastas av mycket  
ovidkommande vatten. Detta märks tydligt vid 
kraftig nederbörd då flertalet pumpstationer bräd-
dar hydrauliskt. Problemet är så stort att en upp-
strömsstation får stängas av för att inte överbelasta 
anläggningar nedströms. 
 
EKONOMI AVLOPPSRENING 

Det ekonomiska resultatet för 2023 redovisar en 
negativ avvikelse med 1,6 Mkr. Överskridandet be-
ror främst på en vattenfaktura på 1,2 Mkr. Storleken 
på denna faktura var en historisk förbrukning. Ut
över detta har kostnaden för kemikalier ökat. 

INVESTERING 

Vid Örkelljungas reningsverk har ny anläggning för 
mottagning av externslam installerats. Utöver detta 
har reinvesteringar genomförts i pumputrustning. 

AVLEDNING SPILLVAT TEN 

DRIF T OCH UNDERHÅLL 

Fem nya serviser anlades. Under året har det upp-
stått 17 avloppsstopp som har behövt högtrycks-
spolas. Uppgiften med att kontrollera bräddav
loppen med tillhörande insatser utfördes enligt 
plan. Totalt spolades 1,5 kilometer ledning av spill-
vattennätet varav drygt 1 kilometer filmades. 

Skadedjursbekämpning sker kontinuerligt till störs-
ta delen i spillvattenledningarna. Under året har vi 
haft 11 mekaniska råttfällor som flyttats runt till 14 
platser i spillvattenledningsnätet.
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Omhänderta dagvatten

DRIF T OCH UNDERHÅLL

Tre nya dagvattenserviser har anlagts under året. 
Skötselinsatser för dagvattenmagasin och diken har 
utförts efter den plan som arbetades fram under 
2022. En del dagvattendammar har ett eftersatt un-
derhåll och insatser anpassades efter de ekonomis-
ka förutsättningarna. Endast ett fåtal meter i dag-
vattennätet har filmats och spolats. 

1

2023 2022 2021

Dagvattenledningsnät (km) 93 115 119

Dagvattenmagasin (st) 8 7 10

NYCKELTAL DAGVAT TEN



V E R K S A M H E T E N  2 0 2 3   M Å L U P P F Ö L J N I N G

121120100

Måluppföljning affärsplan 2023
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Dagvattenmodeller Ledningsnät & Projekt Pågående 
– risk för avvikelse

Dagvattenplaner Ledningsnät & Projekt Pågående 
– risk för avvikelse

Klara gränsvärden Avloppsrening Pågående 
– risk för avvikelse

Slammål Pågående 
– inom tidsram

220101–261231

Effektivisering för att nå  
lägre miljöpåverkan

Avloppsrening Pågående 
– risk för avvikelse

Tankstation för tekniskt  
vatten på Torekovs RV

Ej påbörjad 230101–241231

Installation av gasgenarotor  
på Örkelljunga RV

Ej påbörjad 230101–241231

Installation av RTC-styrning 
på Öresundsverket

Ej påbörjad 230101–241231

Installation av gasgenarotor  
på Lundåkraverket

Ej påbörjad 230101–241231

Installation av RTC-styrning 
på Örkelljunga RV

Ej påbörjad 230101–251231

Installation av RTC-styrning 
på Perstorps RV

Ej påbörjad 230101–251231

Tankstation för tekniskt vatten 
på Lundåkraverket

Ej påbörjad 230101–251231

Separering klar 2050 Ledningsnät & Projekt  Pågående 
– inom tidsram

Saneringsplaner för samtliga 
avloppsreningsverk

Ledningsnät & Projekt Avslutad  
– med avvikande effekt

Saneringsplan
Svalöv och Billeberga

 Pågående 
– inom tidsram

230101–251231

MINSK ADE KOSTNADER FÖR TILLSKOT TSVAT TEN

PERIOD KOMMENTAROPERATIVA MÅL ENHET STATUS KOMMENTAR DELMÅL STATUS

HANTER A FR AMTIDA REGN OCH SKYFALL						    

PERIOD KOMMENTAROPERATIVA MÅL ENHET STATUS KOMMENTAR DELMÅL STATUS

L ÄGRE MIL JÖPÅVERK AN

PERIOD KOMMENTAROPERATIVA MÅL ENHET STATUS KOMMENTAR DELMÅL STATUS
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Rätt nivå anläggningsavgifter Avslutad 
– med planerad effekt

Dimensionsplaner 
vattenledningar

Ledningsnät & Projekt Avslutad 
– med planerad effekt

Dimensionsplan 
Örkelljunga

Avslutad 
– med planerad effekt

230101–241231

R ÄT T DIMENSIONER PÅ VAT TENLEDNINGAR

PERIOD KOMMENTAROPERATIVA MÅL ENHET STATUS KOMMENTAR DELMÅL STATUS

Avställda anläggningar 
återlämnade

Driksvatten Avslutad  
– med avvikande effekt

Vattentäkter – V Karup Avslutad 
– med planerad effekt

190101–231231

Bakteriologisk barriär Driksvatten Pågående 
– inom tidsram

INGEN RISK FÖR KONTAMINERING

PERIOD KOMMENTAROPERATIVA MÅL ENHET STATUS KOMMENTAR DELMÅL STATUS

Kvalitetsförbättringar 
 i ledningskartan

Ledningsnät & Projekt Avslutad  
– med avvikande effekt

Investering i mätutrustning Ledningsnät & Projekt Avslutad  
– med avvikande effekt

Örkelljunga FMV Avslutad 
– med planerad effekt

230101–231231

Åstorp FMV 
Sånnavägen

Avslutad 
– med planerad effekt

230101–231231

Helsingborg FMV
Senderödsvägen

Avslutad  
– med avvikande effekt

230101–241231

Perstorp FMV
Toarp

Avslutad  
– med avvikande effekt

230101–241231

Landskrona FMV
Kvarngatan

Avslutad  
– med avvikande effekt

230101–241231

Helsingborg FMV
Rydebäck

Avslutad  
– med avvikande effekt

230101–271231

KORREK T OCH RELEVANT PL ANERINGSUNDERL AG

PERIOD KOMMENTAROPERATIVA MÅL ENHET STATUS KOMMENTAR DELMÅL STATUS

SJÄLVFINANSIERING

PERIOD KOMMENTAROPERATIVA MÅL ENHET STATUS KOMMENTAR DELMÅL STATUS
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