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NSVA:s uppdrag ér att tillhandahalla rent dricksvatten till invdnare och foretag i igarkommunerna och
sedan ta hand om avloppsvattnet och rena det innan det &terfors till naturen. Detta 4r en del av
fundamenten for ett hallbart samhille, vattnets kretslopp.

Bolagets anstéllda arbetar varje dag med

arbetsuppgifter som direkt appellerar till

flera av de omraden som definierats i FNs

globala héllbarhetsmal. b2

Overgripande affirsmodell och . -
information om bolagets arbete med @ s
miljo, sociala forhallanden och '

personal

PERSTORP

Grunden for NSVAs handlar om att vi ska

e Sakra VA-kompetens i regionen

HELSINGBORG
BV

e Skapa en optimal utveckling av det
regionala VA-systemet

e Vara ett foredome for samverkan i ALt
nordvistra Skine

LANDSKRONA

Utifrén vart ursprungliga syfte har vi
formulerat en Vision, en Affarsidé och vara
Vardeord.

Visionen (vad vi vill uppni):

NSVA ir garanten for en hallbar och problemfri utveckling av vattenrelaterade
fragor i Nordvistra Skine.

Vira strategiska mél for att réra oss mot visionen &r

*  Attvéra reningsverk klarar villkor och utsléppskrav, vilket redovisas i bolagets
miljoredovisning

*  Att det dricksvatten vi levererar uppfyller Livsmedelsverkets villkor

*  Attvéraledningsnit uppfyller de dimensioneringskrav som giller

*  Attvi planerar och ar redo for framtida utmaningar sésom kraftigare regn, stigande
havsnivaer, simre ravatten, okande vattenforbrukning och krav pa rening av fler &mnen i vara
reningsverk.

°  Attva-systemen och vér verksamhet dr langsiktigt hallbara och det miter vi genom att vara
gula eller grona i alla parametrar i Svenskt Vattens Hallbarhetsindex.

De mal vi sétter upp i var Affarsplan for drift, underhéll och utveckling av de allméinna va-
anldggningarna foljer vira strategier och leder oss mot var Vision.
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Som indikatorer pa att vi ror oss i ritt riktning anvénder vi Svenskt Vattens Hallbarhetsindex (HBI).

Klimatanpassning och éversvimningssikerhet

|Halsom3ssigt sdkert vatten

} Leveranssikjerhet

Hushalining med andliga resurser
Hushalining med energi
VA-anldggningens status
Personalresurser och kompetens

Kommunikation

[VA-planering
|Nbjda brukare
Vattentillgéng
Driftsstabilitet

Miljskrav

Kommun  |Ar
Bjuv

Béstad
Helsingborg
Landskrona
Perstorp
Svaloy
Astorp
Orkelljunga

Héllbarhetsindex visar pa verksamhetens langsiktiga h&llbarhet ur ett antal parametrar. Virderingen
ar gront, gult och rott dar rod farg indikerar att parametern inte ir 1ngsiktigt hallbar. Vi anser att en
verksamhet som ska vara "garanten for en héllbar utveckling” ska vara gron eller gul i samtliga
parametrar. I dagslaget finns nigra medvetna undantag, dir kostnad/nytta eller platsens
forutsdttningar omojliggor ett gult eller gront resultat.

Genom att arbeta med Héllbarhetsindex far vi ocksa en bild av hur vi arbetar med de globala

Héllbarhetsmalen och hur det gdr. Det pagér ett arbete nationellt med att tydliggora hur det hinger
ihop, och utifran det gér det tydligt att se hur NSVA arbetar aktivt med dessa.

%
S

g LOBALA MALEN

for hallbar utveckling

Delmal Vad g6r NSVA? HBI
HALSAGCH 3.9 MINSKA ANTALET SJUKDOMS- Renar vatten fran skadliga kemikalier, Mr3, Mmi,
VALBEFINNANDE OCH DODSFALL TILL FOLJD AV lakemedelsrester, patogener, Mm2,Mm3,
SKADLIGA KEMIKALIER OCH néringsdmnen och andra fororeningar Mmg4, Mm5
FORORENINGAR frén t.ex. hushall, sjukhus och industrier.
. Arbetar med uppstromsarbete. Har krav
pa &tgard av reningsverk vid tex
luktproblem.
RENTVATTEN 6.1 SAKERT DRICKSVATTEN FOR Tillgang till sikert vatten (bade nu och i Thi, Th3s,
OCHSANITET ALLA framtiden) regleras av Vattentjanstlagen, Tvi, Tvs,
men géller bara inom Tla, Tls,
verksamhetsomradet. Ser till att det finns | Tp6, Tp1o
tillrdckliga skyddsbarridrer pd
vattenverken. Bygger ut va-systemen pa
landsbygden.
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6.3 FORBATTRA VATTENKVALITET
OCH AVLOPPSRENING SAMT OKA
ATERANVANDNING

6.4 EFFEKTIVISERA i
VATTENANVANDNING OCH SAKER
VATTENFORSORJNING

6.5 INTEGRERAD FORVALTNING AV
VATTENRESURSER

6.B STOD LOKALT ENGAGEMANG I
VATTEN- OCH SANITETSHANTERING

Bygger ut va-systemen pé landsbygden
(Lav 68). Testar sorterande
avloppssystem. Forbéttrar befintliga och
bygger nya avloppsreningsverk.

Driver informationskampanjer for en
hallbar hushéllning med vatten. Genom
regionala dricksvattenplaner,
vattenskyddsomréiden och
reservvattentikter sikerstalls tillgdngen
pé dricksvatten pé lang sikt. Bygger nya
vattenverk.

Genom upprittande av regionala
dricksvattenplaner, VA-planer,
reservvattentdkter och kapacitets-
redundans for att sakerstalla en god
férvaltning av vattenresurserna.

Informerar medborgarna och stédjer dem
i upprittandet av gemensamhets-
anlaggningar for VA alternativt utvidgar
verksamhetsomrédet om sa ar mest
lampligt.

Mmzi,
Mm2, Mr3,
Mmg,
Mm4, Mm5

Mmai,
Mmz2, Mr3,

Mm3,
Mm4, Mm5

Tp1-Tp7y

Tp1o

OKA ANDELEN FORNYBAR
ENERGI I VARLDEN

FORDUBBLA OKNINGEN AV
ENERGIEFFEKTIVITET

Investerar i fornybar energi vid
reningsanldggningar, framst solceller.
Framjar biogasproduktion och
anvindandet av den (t ex egna fordon som
drivs p4 biogas). Ateranvinder virme fran
utgdende avloppsvatten pa reningsverken.

Effektiviseringar pa reningsverk och
vattenverk. Byter till nya energieffektiva
anldggningsdelar.

Meg4, Mes

Me1, Me2,
Mes

MINSKA STADERS
MILJOPAVERKAN

Genom att rena avloppsvatten och
dagvatten bidrar vi till att minska
stadernas paverkan pd miljon. Hela VA-
sektorn bidrar till att minska stadernas
paverkan pa miljon.

Mr3, Mmi,
Mmz2,
Mm3, Mm4

12.2 HALLBAR FORVALTNING OCH
ANVANDNING AV NATURRESURSER

12.4 ANSVARSFULL HANTERING AV
KEMIKALIER OCH AVFAL

12.5 MINSKA MANGDEN AVFALL
MARKANT

12.0 UPPMUNTRA FORETAG ATT
TILLAMPA HALLBARA METODER
OCH HALLBARHETSREDOVISNING

Bidrar/kan bidra till en hillbar férvaltning
och nyttjande av tex fosfor, kvive och
vatten. Detta tex genom &terforing av slam
till Akermark (P), eller genom kampanjer
for att spara vatten.

Kemikalier och organiska 4mnen som
hamnar i avloppsvattnet tas (till viss del)
om hand p4 reningsverken och férhindras
(till viss del) komma ut i naturen.
Uppstromsarbete ar ocksd ett viktigt
arbete som bl.a. bidrar till ett minskat
kemikalieanvindande och till rening
nirmare kallan. Ansvarsfull och regelstyrd
hantering av kemikalier p&
produktionsanlédggningar.

Upphandla robusta och 1&ngsiktigt
hallbara produkter/tekniker, t.ex.
restprodukter frdn andra industrier som
kolkélla eller fallningskemikalier i ARV.
Restprodukt frn sprittillverkning
anvands som kollkélla nir sddan finns
tillganglig.

HBI ar NSVAs sitt att integrera
héllbarhetsinformation i rapporteringen.

Mri1, Mr2

Mr3, Mm3,
Mm4

Mri1, Mr2

Hela HBI
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13.1 STARK MOTSTAN DSKRAFTEN Bidrar till klimatanpassning i bide Tp1, Ta1
1 FBRANDRINGARNA MOT OCH ANPASSNINGSFORMAGAN | planering och utférande.
TILL KLIMATRELATERADE
KATASTROFER
HAVOCHMARINA 14.1 MINSKA FORORENINGARNA 1 anom att ombesorja for rgpinﬂg av all‘g Mmai,

1 RESURSER HAVEN spillvatten och dagvatten dér s& kriavsiett | Mma,
stérre sammanhang sakerstalls att varken | Mm3, Mm4
organiska eller icke-organiska 4mnen nar
véra recipienter. Ett aktivt arbete for att fa
koll p& och minska méngden briddningar.

Exempelvis realtidsstyrning av
spillvattenniten.
15.1 BEVARA, RESTAURERA OCH Fungerande avloppssystem skyddar véra Mr2, Mr3,
SAKERSTALL HALLBART sotvattenresurser. En hallbar Mmi,
NYTTJANDE AV EKOSYSTEM PA dagvattenhantering (rening av dagvatten) | Mmz2,
LAND OCH I SOTVATTEN skyddar véra vattenresurser. Relevanta Mm3,
vattendomar sékerstélla ett hallbart uttag Mm4, Mm5
av vatten.

Vér Affarsidé (vart uppdrag) ir att:

P4 affirsmissiga grunder leverera och utveckla hallbara vattentjéinster som skapar
samhillsnytta for deligarna och kundnytta fér deras kunder.

Vara strategier for att uppfylla var Affirsidé ar:

*  Attvara kostnadseffektiva i det arbete vi utfor

¢ Att ha en god balans i arbete utfort i egen regi respektive med externa resurser

*  Attleverera de produkter som efterfrigas av vara dgare och kunder

* Attt var leverans uppfyller de servicel6ften som vi utlovat

*  Att vdra kunder alltid far ett professionellt bemétande och vi foljer kundens drenden i hela
processen vid kontakt med oss

¢ Vi kommunicerar i forsta hand proaktivt vad vi gor sa att vara kunder bide vet nar vi péaverkar
dem och pa vilket sétt de paverkar vir verksamhet.

I Affarsplanen sitter vi upp mal for utvecklingen av bolagets verksamhet, i grunden arbetar vi med att
definiera hur véra produkter ska utvecklas. Dessa mélsittningar stodjer var affirsidé.

Som indikatorer for hur vél vi arbetar efter vér affarsidé anvinder vi vira produktblad,
effektivitetsnyckeltal, vira servicel6ften och NKI-mitningar.

For att definiera vad en hallbar vattentjénst &r har vi utvecklat produkter som var och en beskriver
delar av hela tjénsten. I produkterna beskriver vi detaljerat vad som ingér i den tjanst vi levererar.

Utifrdn vara produkter har vi tagit fram pris/enhet for att mita var affarsmassighet. Dessa nyckeltal
visar pé hela produktens effektivitet och miter den output vi far frin en given input. En produkt kan
bli effektivare pd ménga sétt; &ndrade arbetsprocesser, battre inkop, nya metoder och automatisering
ar nagra exempel.

Kundnyttan definierar vi dels utifrdn NKI-mitningar och dels utifrin véra serviceléften och hur vil vi
uppfyller dem. Vi miter uppfyllandegraden av vara l6ften och gor en éversyn i samband med

affarsplaneprocessen om de maéste justeras utifran externa eller interna krav.

Vira serviceloften 2023:
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Vattenliicka och stopp i avlopp

e Vid tekniska problem med kommunens vattenledningar ska ingen kund vara utan
vatten ldngre dn tio timmar efter att vi har fitt kinnedom om felet. Om felet inte kan
atgardas inom tio timmar kommer vi att satta ut tillfalliga vattentankar eller
vattenposter 1 naromradet inom sex timmar fran det vi fatt kannedom om lickan.

e Vid tekniska problem med kommunens avloppsledningar ska ingen kund vara utan
avlopp i mer &n fyra timmar efter vi har fatt kiinnedom om felet sivida felet inte beror
pa Oversvamning,.

e Vid akuta hindelser uppdaterar vi driftinformationen inom 30 minuter fran det att
felet ar bekraftat av oss.

VA-anmilan
Handldggningstid och inkoppling

e En VA-anmilan ska handldggas inom 2-4 veckor. Direfter anliggs serviceledningarna
i de fall de saknas.

e Kunden ska kunna koppla sin fastighet till det kommunala ledningsnitet inom 6-8
veckor fran det att en godkdnd VA-anmilan kommit in till oss.

Observera: De angivna tidsramarna 4r under forutsiittning att omsténdigheterna 4r normala.
Avvikelser kan forekomma om handléggningstid hos annan myndighet tar lang tid.

Oversvimning

e Vid anmélan om Gversvimning eller skadestdndskrav ska kunden inom tva
arbetsdagar fa en bekriftelse pa att anmailan dr mottagen och information om hur
arendet hanteras vidare.

e Vid skadestandskrav ska kunden fa besked inom tvi ménader fran det att skadekravet
inkommit till NSVA.

LTA-station
e Viansvarar for underhall och fornyelse av pumpanordningen i LTA-anléiggningen.

e Vid felanmélan kontaktar vi dig inom 4 timmar om anmilan sker mellan 07:00 och
16:00. Vid felanmélan mellan 16:00-07:00 kontaktar vi dig senast kl. 09:30
nastkommande dag.

Kundservice
e Kunder som skickar e-post till kundservice@nsva.se ska alltid f& en bekriftelse pa att
vi har tagit emot drendet. Vi ska dterkomma till kunden med svar inom 2 arbetsdagar.

e Kunder som skickar brev till Nordvistra Skénes Vatten och Avlopp, Box 2022, 250 02
Helsingborg, ska fa svar inom 5 arbetsdagar.

e Kunder som limnat ett meddelande till nigon av vira medarbetare och vill bli
uppringd, ska bli det senast nastkommande arbetsdag.

Vid métningar under 2023 har de allra flesta kunder varit néjda med vart bemétande.

Offentligt
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Hur nojd ar du med vart bemétande nar du framforde ditt drende?

Svarade: 198 Hoppade dven 8

Vetinte 1,52 % (3)

/ Missndjd 9,09 % (18)
33B4% (M T

Njd 85,86 % (170)

Kultur& Virdeord
Virt livsviktiga ansvar, si ser vi pa det.

Med kundens behov i fokus tar vi ett personligt ansvar for rent vatten och ett hillbart samhille. For att
stirka och utveckla var kultur satter vi fokus utifrin vira tre virdeord (nedan ).

Gor oss bittre
Agera proaktivt, ta ansvar for hela
leveransen och utveckla dig sjilv

S6k samarbete
Ta tillvara pa kompetens och [6s
kundens behov genom att stilla

Agera med 6dmijukhet
Visa respekt och 6dmjukhet i ord
och handling, bidra till en positiv

och verksamheten s3 att vi lyckas
med uppdrag och mal

upp, ha tilltro till kollegor och ta
initiativ till samarbete.

och inkluderande milj6 och lyft det
som skaver med rétt person.

For att mita var verksamhet inom kultur och ledarskap genomfor vi en &rlig medarbetarundersékning
som kallas VAGEN. Det #rliga resultatet presenteras for hela bolaget vid gemensam triff.

Utifrén resultatet arbetar varje grupp med utvalda aktiviteter for att bide bibeh4lla och forbittra sitt
resultat och prestation. Dessa foljer vi upp med nya mitningar under dret for att se om utvalda
aktiviteter ger resultat.

I var undersokning méts f6ljande omraden:

e Stressniva

e Ledarskap & Stod

e Gemenskap & Kultur
e Arbetssitt & Verktyg
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e Engagemang

Den huvudsakliga informationskanalen internt pi NSVA dr virt intranit. Forutom information frin

ledningen som é&r viktig for alla finns dven mdjlighet att i det sociala flodet dela med sig av sin vardag
och dela information i olika grupper.

Mal och maluppfyllelse

I Afférsplanen finns samtliga mal som vi har i bolaget. Dessa foljs upp ménadsvis pa ledningsnivé och
maluppfoljningen finns for alla att ta del av pd intranatet. Affarsplaneprocessen ir en av fem
overgripande planeringsprocesser som ingér i bolagets arscykel. De andra ar VAGEN,
budgetprocessen, 16neprocessen och verksamhetssystemet.

Verksamhetsstyrning och policys

I vért verksamhetssystem finns rutiner, manualer och checklistor som beskriver vad som giller i bide
stort och smétt. NSVA dr certifierat i enlighet med ISO 9001:2015 och ISO 14001:2015.

De huvudprocesser som finns i bolaget redovisas nedan, till varje sddan finns syfte, mindset, kunders
uppfattning, nyckeltal och utmaningar specificerade:
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I milj6- och kvalitetsstyrningen ingér analys av kunder och kundkrav, identifiering av betydande
miljoaspekter och uppfoljning av dessa samt avvikelserapportering for sténdig forbattring.

Nedan beskrivs de kundkrav som har identifierats som generella i
verksamheten.

1. Leveranssakerhet vatten, spill och dagvatten

Leverans av dricksvatten och omhéndertagande av spill- och dagvatten 4r nigot som de flesta inte

tinker p sa ldnge det fungerar, men som fir omedelbart stora konsekvenser d& det inte fungerar.

Offentligt
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Privatpersoner, sjukvardsinréttningar, industrier m.fl. 4r i stindigt behov av rent vatten och
omhéndertagande av spill- och dagvatten ar nédvindigt for att férhindra 6versvimningar bade pa gata

och i fastighet. Leveranssikerheten for dessa tjanster dr dirfor av stor vikt for kunden.

2. God och jamn och kvalitet pa dricksvattnet

Kunderna antas kriva en god dricksvattenkvalitet pd det vattnet som levereras. En jamn kvalitet 4r
ocksa viktigt inte minst for en del av de foretag som anviinder vatten i olika typer av processer,
dialyspatienter m.m.

3. God kvalitet pa det vatten och slam som vi sldpper ut i recipient samt det slam som uppstir i

processen
Myndigheter, kommuner och abonnent stéller krav pd det vatten och slam som slipps ut frin

avloppsreningsverken. Kvaliteten pa det slam som produceras #r foremal for offentliga diskussioner,
sarskilt i de fall slammet sprid pa 8kermark.

4. Bemétande av kund vid bade extraordinira och icke extraordinira hindelser

De allra flesta kunder forvantar sig ett professionellt bemétande dé de kontaktar foretaget i ndgot
arende. De kan antas vilja f hjalp med sitt drende utan drgjsmal och utan att behova ringa eller
besoka oss mer dn en gdng med samma friga. Extraordinira handelser s& som utebliven
vattenleverans eller Gversvimning ar en situation d4 ménga kunder kan forvintas bli stressade.
Dérmed okar kraven pa bemétande och hantering av situationen. Kunden kan forvéntas stilla extra

stora krav pa bemdétande och hjalp i dessa situationer.

5. Fungerande kommunikation och professionell hantering av frigor déir vi samarbetar med

kundkommuner

Det finns drenden dé vi interagerar med vara kundkommuner i olika fragor, s om exempelvis
remisshantering och exploateringsfragor. Man kan anta att kommunerna i dessa fragor forvéntar sig
professionell hantering av de fragor dér vi samarbetar. Vidare antas de forviinta sig en fungerande

kommunikation samt att NSVA hanterar likartade frigor p4 ett likartat siitt oavsett vilken kommun
som arendet beror.

Betydande Miljoaspekter

De betydande miljoaspekter bolaget fokuserar p4 utifran analysen ar:

MA 24 -17 Dricksvatten Uttag av dricksvatten sker ej i enlighet med gallande
vattendomar
MA 1-17 Dricksvatten Vattentédkter har inte gillande vattenskyddsomraden
MA 25-17  Dagvatten Overbelastning av dagvattennitet pga skyfall, stormar

och hojda vattennivéer.

MA 2 -17 Dricksvatten © Vattentikter har gamla eller felaktiga vattendomar

Offentligt
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MA 3-17 Spillvatten Reningsverk ej dimensionerat enligt tillstdnd.

MA 46 - 17 Spillvatten Reningsverk klarar inte utsldppskraven.

Malsattningar kring dessa aspekter finns i Affarsplanen och f5ljs upp regelbundet. Se bilaga 1
Maluppfyllning till Verksamhetsberittelse 2022.

Bolagets arbete med miinskliga rittigheter och antikorruption

NSVA bedriver ingen verksamhet utanfor det regionala omradet i Skine Nordvist och arbete pagar i
samverkan med bl a Helsingborg stad kring vilka krav som ska stillas p4 leverantérer och
entreprenorer i upphandlingar enligt LOU och LUF.

NSVAs policy mot mutor uppdaterades och beslutades av styrelsen senast 2020-12-03 och ar litt
atkomlig for samtliga medarbetare och innehéller en tydlig beskrivning av vad som gller i bolaget.
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Building a better
working world

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade halibarhetsrapporten
Till bolagsstdmman i Nordvastra Skanes Vatten och Aviopp AB, org.nr 556765-3786

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for héllbarhetsrapporten for ar 2023 for att den ar uppréttad i enlighet med arsredovisnings-
lagen.

Granskningens inrikining och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebér att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vésentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Lund enligt datum for elektronisk underskrift

Thomas Hallberg

Auktoriserad revisor

Penneo dokumentnyckel: 40QZF-NGNFO-5W32N-E303Q-LG6JL-8K1GE



