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Darfor ar det viktigt att
[3sa av vattenmataren

Genom att regelbundet rapportera in din méatarstillning behover
duinte ldgga ut pengar For vatten du inte férbrukat eller fa

en hég Faktura nér den arliga avldsningen ldmnats in. Du kan
ocksa tidigare uppticka vattenlidckor i din Fastighet som kan bli

kostsamma med tiden.

Betala for det du Faktiskt
forbrukar

Din faktura berdknas efter
tidigare forbrukning. Ldmnar
du métarstdllning en gang per
ar, berdknar vi din forbrukning
baserat pa hur mycket vatten
du forbrukade foregaende

ar. Om du under aret betalat
mer eller mindre dn vad du
faktiskt forbrukat, justeras

det pa fakturan nar den arliga
avldsningen redovisas. Limnar
du istéllet in din matarstdllning
regelbundet, till exempel

i samband med att du far

din faktura fran oss, blir din
berdknade forbrukning sa nira
den faktiska som mojligt.

Hog vattenforbrukning kan
vara lackage

Nar vattenatgangen okar utan
synbar anledning kan

oo

orsaken vara ett lickage. De
vanligaste orsakerna &r rinnande
toaletter, droppande kranar,
lackande sakerhetsventiler

pa varmvattenberedare eller
varmepumpar. Sma ldckage

blir med tiden stora volymer
och darfor bor dessa atgirdas
omgaende. Annars kan det bli
onodigt hoga fakturor. Darfor ar
det ocksa viktigt att halla koll pa
din vattenmatare.

Kranmark din
verksamhet

Kranmarkt ar en nationell
hallbarhetsmarkning For
verksamheter som véljer kranvatten
framFor Flaskvatten.

Varfoér kranvatten?

Med kranvatten slipper du transporter
och tillverkning av vattenflaskor som
orsakar onodiga koldioxidutslapp och
avfall. Det gor att en liter kranvatten

ar minst 300 ganger béttre for miljon
jamfort med samma mangd flaskvatten.
Kranvatten dr dessutom minst 250
ganger billigare dn flaskvatten.
Kranvatten ar halsosamt och hallbart,
bade for dig och miljon.

Vill du kranmarka din verksamhet
eller ett event?

Du kan vilja att kranmérka hela din
verksamhet eller till exempel enskilda
konferenser och evenemang som din
organisation anordnar. Tank pa att
Kranmarkt ar en hallbarhetsméarkning

och inte en certifiering, det innebar att
du sjalv ansvarar for att leva upp till vad
det innebar att vara Kranmarkt.

www.nsva.se/kranmarkt

Vi stravar efter att ge dig som kund en god service och har tagit
fram ett antal 16ften om vad du kan forvianta dig av oss. Loften
uppdateras arligen for att vi ska forbéttra oss.

Nordvastra Skanes Vatten och Avlopp AB (NSVA) ansvarar Fér vatten- och avloppsverksamheten
i Bjuv, Bastad, Helsingborg, Landskrona, Perstorp, Svaldv, Astorp och Orkelljunga.
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VA-taxan ser olika ut i vara dgarkommuner, darfor ser ocksa
Fakturan olika ut F6r vara kunder. Vad fakturan innehaller
beror ocksa pa vilka tjdnster du har. Till exempel om du har alla
tjdnsterna; dricksvatten, spillvatten och dagatten, eller om du

bara har en eller tva utav dem.

Har presenterar vi en ¢versiktlig forklaring 6ver de olika posterna som
finns i fakturorna. Vill du se en specifik forklaring for din kommun, ga
in pa nsva.se/dinfaktura s hittar du det dar.

Grundavgift

Fast avgift som tdcker de
allménna kostnaderna for
abonnemanget, till exempel
administration och information.

Boendeenhetsavgift/
lagenhetsavgift

Fast avgift som tdcker kostnaden
for den nytta fastigheten har

av att vara ansluten till de
kommunala VA-ledningarna.
Avgiften tacker bland annat
investeringar och underhall av
ledningsnat, vattenverk och
reningsverk.

I MSVA

Dagvattenavgift fastighet

Fast avgift som betalas av kunder
dar dagvatten fran fastigheten
tas omhand via kommunala
dagvattensystem.

Dagvattenavgift gata

Fast avgift som betalas av kunder
i omraden med kommunal
dagvattenhantering. Avgifter
tacker kostnaderna for att ta
hand om dagvatten fran gatorna i
ditt omrade, sa att din tomt eller
fastighet inte 6versvimmas.

Foérbrukningsavgift

Rorlig avgift som baseras pa den
mangd vatten du forbrukar.

FAKTURA u=

2019-06-01
Box 2022, 250 02 Helsingborg

Kundservice: 010-490 97 00
Webb: www.nsva.se
E-post: kundservice@nsva se

Anmarkning pé fakturan ska goras inom 15 dagar
frén fakturadatum.
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Nordvistra Skanes Vatten och Aviopp AB
Box 5065
250 02 HELSINGBORG
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8. arsforbrukning: .
FASTA AVGIFTER
Grundavgift
Boendeenhetsavgift
Dagvattenavgift fastighet
Dagvattenavgift gata

RORLIGA AVGIFTER

“\A) administrerar pa uppdrag av Svalovs kommun (momsreg. nr SE212060099301)

1 kbm 2019-04-01
268 kr exkl. moms

1733,00 kefar 432,06
100 Igha 1532,00 ki/ar 381,95
100 Igha 401,00 ki/ar 99,98
100 Igha 270,00 ki/ar 67,32

CRR

37 kbm a 2221 kr 81,77
-01 Matarnummer: 00341

Férbrukningsavgift
Uppsatt maétars’
Beraknad méte-
ch fillkommande avgifter.
. 4oms 25 % Oresutjamning
201y || 450,76 0,16 Summa 2254,00

Wioma VATA SESb0: -
nehar Fskaftsedel BICNDEASESS

1050506102 Bankgiro 5859859

NORDVASTRA SKANES VATTEN OCH AVLOPP AB | BOX 2022 | 250 02 HELSINGBORG

010-490 97 00 | KUNDSERVICE@NSVA.SE | WWW.NSVA.SE

Kivra - undvik
dubbelbetalning

Tyvarr har flera av vara kunder rakat
betala Fakturan till oss tva ganger.
For att undvika dubbelbetalning kan
du gora pa olika satt.

1. Viljer du att betala fakturan pa
annat sdtt an via Kivra, kan du
manuellt markera fakturan i
Kivra som hanterad nar du gjort
betalningen. Da undviker du att fa
betalningspaminnelser fran Kivra.

2. Dukan ocksa vilja att betala
fakturan via Kivra. Det fungerar
pa samma sitt som via din
internetbank.

3. Vill du inte alls anvidnda Kivra till
betalningar, utan endast for att ta
emot myndighetspost, kan du stilla
in detta i din Kivra.

Vi pa NSVA kan tyvirr inte hjdlpa dig att
gora installningar i din Kivra, eftersom
det bara dr du som har tillgang till ditt
konto.

Pa kivra.se hittar du mer information
om hur du gar tillvaga.

Om du vill gora
andringar i din fFaktura

Tank pa att du maste be om dndringar
i din Faktura inom 15 dagar fran att
du Fatt den.

Det kan vara sa att du gjort en
mataravlasning och vill fa fakturan
korrigerad efter det. Vantar du till slutet
av manaden i samband med betalning
ar det tyvarr for sent for oss att gora
dndringar till dig. Tank darfor pa att
granska fakturan redan nér du far den
fran oss.
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