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3 tips om din faktura

Vad betyder de olika posterna i fakturan?

VA-taxan ser olika ut i vara dgarkommuner, darfor ser ocksa fakturan
olika ut for vara kunder. Vad fakturan innehaller beror ocksa pa vilka
tjanster du har. Om du har alla eller nagon av tjansterna; dricksvatten,
spillvatten och dagvatten.

Se fakturaforklaring pa nsva.se/dinfaktura

Har det gatt at mycket vatten i sommar?

Tédnk pa att lamna maétarstéllning sa att vi kan uppdatera din
arsforbrukning och justera dina kommande fakturor. Da betalar du for
sa mycket vatten du forbrukar och undviker en hog faktura i slutet av
aret.

Vill du gora andringar i din faktura?

Tédnk pa att du maste be om dndringar i din faktura inom 15 dagar fran
att du fatt den. Det kan vara sa att du gjort en mataravldasning och

vill fa fakturan korrigerad efter det. Viantar du till slutet av manaden

i samband med betalning ar det tyvérr for sent for oss att gora
dndringar till dig. Tank darfor pa att granska fakturan redan nar du far
den fran oss.

Forslag pa nya avgifter
for vatten och avlopp
nasta ar

Vi har lamnat in ett forslag pa nasta
ars avgifter till din kommun. Forslaget
ar baserat pa kostnadsberdkningar
och en sammanfattning av
investeringsbehovet.

Forutsdttningarna for att leverera
dricksvatten och rena avlopp ser

olika ut beroende pa exempelvis
befolkningsunderlag, avstand och
investeringsbehov. Darfor varierar
avgifterna i vara kommuner. Men vi tar
bara ut de avgifter som ar nodvandiga
for att tdcka kostnaderna. Vi far inte ga
med vinst.

Om avgifterna ska antas eller justeras
beslutar kommunfullméktige i din
kommun under hosten.

Se forslagen pa nsva.se
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Nordvastra Skanes Vatten och Avlopp AB (NSVA) ansvarar Fér vatten- och avloppsverksamheten
i Bjuv, Bastad, Helsingborg, Landskrona, Perstorp, Svaldv, Astorp och Orkelljunga.
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Dagvatten - viktigt att ta hand om

Dagvatten &ar regn och sméltvatten som rinner fran tak, gator
och andra hardgjorda ytor. Att leda bort dagvatten ar viktigt
eftersom det hjalper till att Férhindra 6versvamningar.

Vad ar dagvatten?

Dagvatten ar vatten som tillfalligt rinner pa tak, gator,
parkeringsplatser och stenldggningar. Det mesta av dagvattnet ar
regn eller sméltvatten - men det kan ocksa komma fran marken nar
grundvatten tillfalligt tranger upp.

Maste ledas bort

Harda ytor som asfalt bildar en barridr som gor att regnet inte kan
rinna ner i marken. D& maste vi ta hand om vattnet pa annat sitt
for att forhindra att det blir 6versvamningar.

Dagvattnet leds bort

antingen genom gatubrunnar et
till ledningar och magasin

under mark eller genom

oppna system med diken,

dammar och vatmarker.
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Regnvattnet har inga granser,

men ansvaret for att gora plats

For det delas mellan kommunen,
Fastighetsagare och VA-
organisationen (det vill siga NSVA i
vara atta dgarkommuner).

Renas inte
da gvatten? Fastighetsdgaren ansvarar for att
skydda sitt hus och fastighet mot
Oversvamningar. Ansvaret giller
ocksa ledningar och egna vatten-
och avloppsinstallationer inom

. den egna fastigheten. Lis tips om
Detta kan du gora st o

Fororeningar som finns pa asfalt, byggnader och fordon skoljs med
dagvattnet. I de flesta fall renas inte dagvatten pa reningsverk.
Darfor ar det viktigt att inte fororena dagvattnet i onodan.

Kommunen ansvarar for att

ta hdansyn till skyfall och
oversvamningsrisker ndr man
bygger nya omraden. Kommunen
ansvarar ocksa for avvattning av

kommunala végar, gator samt
Slang skrapet i soptunnan. Fimpar, snus och annat gang- och cykelvigar vid normala

skrép skoljs ner i dagvattensystemet nér det regnar regn.
och rinner orenat ut i niarliggande vattendrag.

Tvitta bilen i en biltvétt eller i en gor-det-sjélv-
hall. Vattnet i biltvatten renas, medan vattnet pa
gatan rinner orenat ut i ndrliggande vattendrag.

NSVA ansvarar for det allmanna
ledningsnatet, det vill sdga

Nar du tvattar till exempel sopkirl och skottkérra, ledningarna utanfor fastigheten.
se till att smutsvattnet inte rinner ner i Ledningsnitet ska kunna hantera
gatubrunnen. Tvitta istdllet pa grasmattan eller pa ett normalt regn men inte ett
grus, sé att vattnet filtreras i marken. skyfall.
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