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Vatten - det viktigaste vi har

Vattnet vi har pa jorden gar runt i ett evigt kretslopp. Det ar
samma vatten som dinosaurierna drack och det ar samma vatten

som framtida generationer kommer att dricka.
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Nya Mina sidor ar pa
plats

I juni kunde vi efter mycket arbete
antligen lansera nya Mina sidor.

Inloggning med BankID

I den nya portalen kan du som
privatkund logga in med BankID. Du
som inte har BankID kan fortfarande
logga in med kunduppgifter. Foretag
kan endast logga in med kunduppgifter
eftersom abonnemanget &r kopplat till
ett organisationsnummer och inte ett
personnummer.

Tjanster

Mina sidor ar dina personliga sidor hos
NSVA. Har ar alla tjanster som kraver
inloggning samlade. Du kan:

4 Limna métarstillning

Vattnet faller ner som regn eller sno, och rinner ut i sjdar och hav eller

ner genom jorden till grundvattnet. Av solens virme dunstar vattnet
och stiger upp mot himlen som vatteninga. Angan kyls ner och bildar

moln for att till slut falla ner som nederbord igen.

Dagvatten
Nederbord i staden kallas dagvatten och rinner oftast via
dagvattenbrunnar ut i hav, sjo eller vattendrag utan rening.

Dricksvatten

Det vatten som ska bli vart dricksvatten hamtas fran en sjo eller fran

& Boka om tid for byte av
vattenmataren

b Registrera dig for aviseringar om din
vattenmatare

& Se din forbrukning
& Se dina fakturor

& Se abonnemangshistorik

grundvattnet. Ddrefter renas det i ett vattenverk och levereras som
dricksvatten via ledningsnat och vattentorn till en kran néra dig.

Avloppsvatten

Det anvinda dricksvattnet rinner ut i avloppet via avloppsledningsnit

www.nsva.se/minasidor

till reningsverket. Dar renas det i flera steg innan vattnet aterlamnas

till naturen och spolas ut i en sjo, ett hav eller ett vattendrag.

3 saker du kan gora For att halla vart vatten

& Spola inte ner skrip eller kemikalier i avloppet. I toaletten hér bara

toalettpapper och det som kommer ur kroppen hemma.

rent

Tank pa att du kan géra manga av dina
arenden pa var webbplats!

& Kasta inte skrip, fimpar och snus pa marken. Det skéljs orenat ut i

ndarmaste vattendrag.

& Tvitta bilen pa biltvitten.

Nordvastra Skanes Vatten och Avlopp AB (NSVA) ansvarar Fér vatten- och avloppsverksamheten
i Bjuv, Bastad, Helsingborg, Landskrona, Perstorp, Svaldv, Astorp och Orkelljunga.




Las av vattenmataren

Att ldsa av vattenmaitaren ar viktigt, dels For att din Faktura
ska blir ratt och dels For att du ska kunna uppticka dolda
vattenlackor.

Hogre forbrukning under sommaren

Sarskilt torra somrar anvander vi mycket vatten nar tradgardar
vattnas och pooler fylls. Lis av vattenmétaren och rapportera
in métarstdllningen till oss. Da blir din nasta faktura sa néra
din verkliga forbrukning som mojligt och du slipper en trakig
overraskning langre fram.

Hog Forbrukning kan vara en dold vattenlacka

Har du en ovanligt hog forbrukning som du inte kan forklara med
okad anvidndning, kan du ha en dold vattenldcka. Alla lackor syns
inte med blotta 6gat och dven sma lackor som en droppande kran
blir mycket vatten i langden. Misstdnker du att du har en dold
vattenldcka kan du gora en ldcksokning. Vi har tagit fram en film om
hur det gar till. Skanna QR-koden med din mobilkamera for att se
filmen. Du hittar den ocksa pa www.nsva.se/lacksokning.
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Hur beslutas VA-taxorna?

NSVA tar fram underlag
och forslag pa kostnader,
investeringar och taxa i

BESLUTSPROCESS FOR VA-TAXA

NSVA tar fram kostnads- och
investeringsférslag inklusive
behov av taxedndring

utifran var expertis inom VA.
Det ar politikerna i respektive
agarkommun som sedan tar
beslut om forslagen som NSVA
tagit fram. okt-mars
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Passa pad att plantera
under hosten

Det ar inte bara mdnniskan som

dricker vatten. Vaxter dricker ocksa. Pa
sommaren nar vaxterna ar som mest
torstiga och viarmen gor att regn snabbt
avdunstar, fylls inte vara vattenreserver
pa lika snabbt. Darfor ar det battre att
gora storre tradgardsarbeten som att
plantera hdck och sa grasmatta framat
hosten.

NSVA presenterar kostnads- Agarkommunerna
och investeringsforslag for

respektive dgarkommun dgarkommunerna

beslutar om ny taxa

NSVA omvandlar kostnads-
och investeringsforslaget till
ett taxefdrslag

sept nov-dec
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